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10  Centrum informaénych a komunikaénych technolégii

10.1 VsSeobecné informacie

10.1.1 Adresa

Zilinska univerzita v Ziline
Centrum informaénych a komunikacnych technolégii
Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina

10.1.2 Riaditel

Ing. Pavol Podhora, PhD.
tel.: 041-513 18 50
e-mail: pavol.podhora@uniza.sk

10.1.3 Organizac¢na Struktura a pésobnost’

Centrum informadnych a komunika&nych technolégii Zilinskej univerzity v Ziline (Centrum IKT)
je informacéné, Specializované, odborné a Skoliace pracovisko pdsobiace v oblasti informaénych
a komunikaénych technolégii. Ulohou centra je koordin&cia, integréacia a uplatfiovanie informaénych
a komunikacnych technolégii v prostredi univerzity a v prepojeni na informacné systémy rezortu
Skolstva. Centrum IKT spolupracuje s fakultami a s dalSimi odbornymi pracoviskami UNIZA v oblasti
informaénych a komunikaénych technolégii. Informaéné a komunikacné pracovisko univerzity
k 31. 12. 2020 malo celkom 26 zamestnancov a pdsobi v oblastiach:

. optimalizacie aplikanej architektury a uplatnenia IKT v hlavnych procesoch
(vzdelavanie, veda a vyskum) a podpornych procesoch univerzity,

. inovacie, optimalizacie a virtualizacie IKT infrastruktury,

. IP TV a digital presence univerzity,

. technolégiami podporovanej vyucby,

. konsolidacie aplikacii a sluzieb, spravy a digitalizacie obsahu univerzity,

. spoluprace s fakultami v procese vzdelavania,

. zabezpecenia pristupu k zdrojom a sluzbam IKT nezavisle na mieste a Case,

. bezpec&nosti a spolahlivosti univerzitného IKT prostredia,

. podpory pouzivatelov a prevadzky IKT infrastruktury,

. efektivneho vyuzivania a udrzatelného rozvoja IKT infrastruktury,

. priamej spoluprace na vedeckovyskumnych projektoch.
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10.2 Informaéné systémy

Oddelenie vzdelavacich a informaénych systémov zabezpeluje vyvoj a prevadzku vlastnych
informacnych systémov (IS), ako aj prevadzku IS pouzivanych na UNIZA od externych dodavatelov
a ich integraciu s klu€ovymi zdrojmi udajov (SAP, AIVS).

10.2.1 Vyvoj a prevadzka vlastnych IS

V roku 2020 sa realizovali nasledovné ¢innosti:
1. AIVS - ¢ast’ Prijimacie konanie

V roku 2020 bola aktualizovana vizualna stranka aplikacie prijimacieho konania v sulade so Sir§im
Standardom UNIZA. V suvislosti s pandemickou situaciou boli roz8irené moznosti preberania priloh
a dokumentov uchadzacov elektronickou formou, vratane fotografii na preukaz Studenta (Cipova
karta). Zacali sa prace na vytvoreni novej aplikacie prijimacieho konania, ktora by zodpovedala
sucasnym trendom.

ZILINSKA UNIVERZITA
V ZILINE

Podrobné informécie

Prijimacie konanie Akademicky rok 2021/2022
= reepas B B B

o s BRR
=8 RRR
RRR
RRBR
BRRR
RBR
BB
B

ov; SjF=Strojnicka fakulta: FEIT=Fakulta elektrotechniky 2 informatny
ormatiky; FHV=Fakulta humanitnych vied; VOVB=Vyskumny Ustav vy

wldgi; SYF=Stavebna fakulta; FBI=Fakulta

oldgie; 0ZVV=Ustav znaleckého vyskumu a

Oznamy fakalt

Sluzby

erentku dekanatu prisludne] fakulty.

pribladky, kontakiujte administritora

© 2005 - 2021 Centrum informadnjch a komunikaZnych technoldgil

Obr. &. 1 Grafické prostredie aplikacie Prijimacie konanie

Statistiku uchadzacov o $tadium podla spésobu podania prihlagky a pristupov do AVIS zobrazuje
tabulka ¢.1 a tabulka ¢€.2.
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Podrobna statistika uchadzacov o stiadium podfla spésobu podania prihlasky

Tabulka. ¢. 1

Elektronicka Centralna Klasicka icks | E'ektronicka

Fakulta/ | Prihlaseni | Klasicka cron na | Riasicka | Elektronicka | Ly sxia

. spolu prihl4gka prihlaska elektronicka | prihlaska prihlaska centralny

ustav UNIZA prihlagka % UNIZA % )
portal %

FPEDAS 1516 75 1390 51 4,9 91,7 3,4

SjF 623 36 556 31 5,8 89,2 5,0

FEIT 997 9 945 43 0,9 94,8 4,3

SvF 425 8 405 12 19 95,3 2,8

FBI 545 27 487 31 5,0 89,4 5,7

FRI 1319 21 1272 26 1,6 96,4 2,0

FHV 412 45 351 16 10,9 85,2 3,9

VUVB 29 3 22 4 10,3 75,9 13,8

uzvv 8 0 0 0 0 0 0

Spolu 5 866 224 5428 214 3,8 92,5 3,6

Tabulka. ¢. 2

Statistika pristupov do AIVS

Kategoéria Pocet Uuctov Pocet prihlaseni
Studenti 9485 2633581
Pedagdgovia a doktorandi 1208 128 242
Spolu 10 693 2761 823

2. AIVS - ¢ast’ Vzdelavanie

V roku 2020 boli v tejto €asti implementované nasledovné zmeny a novinky:

e zavedenie elektronického indexu — vyulujuci a skusajuci maju pri zadavani hodnotenia
Studentov moznost prezerat si ich doterajSie Studijné vysledky,

e IS Vzdelavanie umozniuje spracovavat granty pre Studentov vysielanych na zahrani¢né Studijné
mobility — tieto udaje sa automaticky posuvaju do ekonomického systému,

¢ bol dokon&eny prechod na novu sustavu Studijnych odborov,

e kazdy mesiac prebiehal rutinny export udajov Studentov do Centralneho registra Studentov,

e pocas pandemickej situacie boli operativne zobrazované aktualne informacie pre Studentov aj
vyucujucich (Cestné vyhlasenie Studenta, moznost ucasti na prezenénom vyu€ovani na zaklade

podpisu CV).
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3. AIVS - ¢ast’ Ubytovanie Studentov

Realizacia prepoctu predpisu ubytovacieho poplatku po predéasnom ukonéeni ubytovania, ako aj
vratenie alikvotnej €asti parkovného na zaklade podmienok stanovenych v prikaze rektora.

4. AIVS - ¢ast' Fit centra

Za u€elom adresnej podpory Studentov pocCas diStancného vzdeldvania bola doplnena e-mailova
komunikacia, filtrovanie podfa Sportov a zasielanie pokynov jednotlivymi vyu€ujicimi.
5. Moodle — e-learning UNIZA
Bola spustena verejna instalacia e-learningového systému moodle, uréena pre rézne projekty a kurzy
(v sucasnosti pokryva Univerzitu tretieho veku a medzinarodny projekt SmartSoc). V buducnosti bude
tento server pouzity aj na inStalaciu/migraciu univerzitného systému moodle.
6. IS Veda a vyskum
IS Veda a vyskum (VaV) sluzi na evidenciu a ¢lenenie projektov na univerzite, na vytvaranie podkladov
a Statistik pre vyuzitie v hodnoteni zamestnancov univerzity v inych informacnych systémoch.
Pre potreby lepSej a komplexnej$ej kontroly Cerpania hodin pracovnikov na projektoch a maximalneho
vyuzitia ich pracovného €asu je potrebna kontrola hodin evidovanych vo vdetkych projektoch u kazdého
zamestnanca za jednotlivy projekt a mesiac. Tabulka s evidenciou €erpania hodin bola z dvoch hodnét
(pocet hodin planovanych a skuto¢ne €erpanych) v kalendarnom roku rozSirena na zobrazenie 12
mesiacov (plan/skuto¢nost Cerpanych hodin) a sucet hodin v danom roku. Preto bola nutna uplna
zmena grafického zobrazenia, ktora podstatne zmenila rozloZenie a dizajn.
Pre prehladnost pri manualnom zadavani Cerpania hodin a lepSiu kontrolu uz €erpanych hodin v inych
projektoch sa zobrazia (podla druhu zamestnanca 100% vyskumnik, vyskumnik, pedagog):

o vSetky projekty v danom roku a v nich naplanované/Cerpané hodiny, sucet hodin za kazdy

projekt v danom roku, sucet hodin v mesiaci vo v8etkych projektoch,
e rozdiel hodndt pouZitefnych hodin (z dochadzky) a uz &erpanych v projektoch su farebne
odlisené (Cervena — precerpané, zelena — nevyuzité hodiny),
e pouzitelné hodiny, prac. doba/fond, PPD (pre Specifické potreby erpania hodin).

Pre zachovanie kontinuity s existujucou evidenciou projektov na UNIZA boli zachované zakladné
Clenenia projektov a postupy pri vkladani dat, aby bezni pouzivatelia systému mali jednoduchy prechod
na novu verziu systému. Z dévodu potreby zaddvania vacsieho mnozstva informacii bola doplnena
funkcionalita importu dat zo suborov XLS: rieSitelov, pracovnych pozicii v projekte (ak su pre projekt
potrebné), planu Cerpania hodin, skuto€ného Cerpania hodin.

Pre dalSie spracovanie dat boli vytvorené exporty vo formate CSV, XLS (MS Excel): celkovy export
(XLS subor s farebnym ¢&lenenim, kazdy rieSitel a jeho ID s &erpanim hodin za celé obdobie trvania
projektu v jednom riadku), pracovnych pozicii, rieSitefov projektu, planu ¢erpania hodin skuto&ného
¢erpania hodin, skuto€ného Cerpania hodin.

V upgradovanom IS VaV sa na jednej obrazovke zobrazuju €erpania hodin na viacerych urovniach. Uz
pri vypise/zobrazeni riesSitelov projektu sa zobrazuju (okrem mien a pracoviska) aj ¢erpania hodin po
rokoch a sucet hodin na osobu aj sucet za cely projekt.

Prehladne spracovany graficky vystup dlhodobého planovania vyuZivania pracovného €asu rieSitelov
subezne na viacerych projektoch je na obrazku ¢&. 2.
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> ZILINSKA UNIVERZITA

IS pre projekty UNIZA “Z VZILINE
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'ROJEKT [4199] : skusobny projekt test
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DAL SIE PROJEKTY ALEBO POZICIE V DANOM ROKU 2020

Rok Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug S

Plan  Skut Plan  Skut Plan  Skut Plan  Skut Pldn  Skut  Plan  Skut Plan  Skut Plan  Skut  Plan
Iyutzitie technologii rozdirenej a virtualnej reality vo vyucbe predmetov zameranych na projektovanie vyrobnych a logistickych systémov: 005H;
2020 0 0 0 0 0 85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ikuska: 001H1
2020 0 0 55 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ikusobny projekt test: 001H2
2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 0 &5 0
ikusobny projekt test: 001H3
2020 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ikusobny projekt test: 005H4
2020 0 0 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2020 0 0 5 50 0 0 50 50 100 1425 0 0 0 0 0 100 0

2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SUMAR HODIN ZA VSETKY PROJEKTY V DANOM ROKU 2020

Rok Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Se
Plan  Skut Pldn Skut Pldn Skut Pldn  Skut Pldn  Skut Plan  Skut Plan  Skut Plan  Skut  Plan
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ozdie]l 1575 14 %0 37§ o 29 0 17§ 425 of 15 13y 0 o o -431 0
[ R | S | o | | R | |

2175 2075 275" 2075 197,51 2275 23754 217754 20°7.5"

Obr. &. 2 Graficky vystup IS Veda a vyskum (VaV)

7. Elektronické hodnotenie zamestnancov (Osobny informaény portal zamestnanca)
Novy IS pre elektronicki podporu komplexného hodnotenia zamestnancov UNIZA, ktory bol v roku 2020
vytvoreny a spusteny, by mal byt zakladom pre SirSi portal informacii suvisiacich s aktivitami
zamestnancov v ramci vyucby a vyskumu.
8. Portal eMany
Od januara 2020 bol spusteny portal eMany, ktory umozrfiuje zamestnancom aj Studentom vykonavat
platby za rézne sluzby poskytované zo strany UNIZA. Zatial pokryva nasledovné oblasti:

e platby za parkovné, vratane zakupenia bezkontaktnej parkovacej nalepky,
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e platby za vydavanie a prolongovanie Studentskych a zamestnaneckych preukazov,

e platby za tla¢ a viazanie zavere¢nych prac,

e prevod zostatku ,dobijacieho® typu u¢tu na bankovy tcet.
Ide o systém, ktory vyuziva sluzby viacerych informacnych systémov UNIZA, vlastnych aj
dodavatelskych (Kredit — stravovaci systém, parkovaci systém, evidencia Cipovych kariet, objednavaci
systém EDIS) a zaroven na zaklade vykonanej platby aktualizuje Udaje pouzivatela bez Ziadosti na
Specializovanych pracoviskach.
9. Ostatné sluzby

¢ Poskytovanie Udajov pre rézne univerzitné pracoviska formou webservices

e Podpora procesu Komplexného hodnotenia zamestnancov UNIZA vytvorenim webového

formulara a generovanim podkladov pre hodnotenia zamestnancov

10. Internetova stranka
Oddelenie zodpoveda za spravovanie modulov a web aplikacii hlavnej webovej stranky UNIZA a jej
napojenie na ostatné univerzitné informacné systémy. Realizuje tiez korekcie a upravy webovych
podstranok, ¢lankov a vystupov z modulov, navrhy a upravy dizajnu textov, materialov a grafiky
jednotlivych podstranok a vystupov z modulov. Zabezpecluje aktualizacie webového obsahu na
univerzitnej stranke, jej editaciu a zjednocovanie dizajnu jednotlivych informaénych podkladov.

10.2.2 Prevadzka a integracia ostatnych IS UNIZA

Centrum IKT zabezpeluje kompletni garanciu prevadzky jednotlivych podsystémov. Prevadzka
predstavuje poskytovanie telefonickych, e-mailovych a osobnych konzultacii zamestnancom
a Studentom UNIZA, ktori vyuZivaju tieto podsystémy. Realizuju sa exporty udajov do Centralnych
registrov, ako aj sprava pouzivatelov v jednotlivych podsystémoch.
1. SOFIA — personalistika, mzdy, ekonomika
e sprava pouzivatelov, roli atd'., importy a exporty platieb za Studium, Stipendii, grantov, exporty
do CRZ, import vybranych Gdajov pre ostatné podsystémy,
e spolupraca s dodavatelom IS pri nasadzovani novej verzie SAPGUI a VPN klienta.
2. Dochadzkovy a pristupovy podsystém
e bola zabezpelena integracia, sprava pouZivatelov, tvorba pristupovych skupin za ucelom
opravneného pristupu do ubytovacich zariadeni, budov, nastavovanie parametrov, konzultacie
a Upravy udajov, spracovanie podrobnych uzivatelskych navodov,
e Vv spolupraci s dodavatelom bol dokonceny prechod na nové verzie oboch systémov,
o Specifikacia velkého mnozstva podnetov, pravidiel a vazieb v systéme,
e automatické priradovanie veducich pracovnikov a veducich pracovnikov 2. stupfia pre
schvalovanie dovoleniek,
e zavedenie novych druhov €asovych poloziek, ako su prekazky v praci, dovolenka v zahranici,
e zabezpeclenie exportu novych poloZiek do SAPu.
3. DAWINCI
e integracia knizni¢ného podsystému s personalistikou, AIVS.
4. Centralny register zavereénych prac
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e uskutocénila sa obojstranna vymena udajov medzi AIVS a CRZP; Centrum IKT zabezpecuje
celouniverzitnd administraciu systému, podporu pouzivatelov, fakultnych a katedrovych
administratorov a konzultacie.

5. KREDIT
e integracia stravovacieho podsystému s AIVS, personalistikou, Cipovymi kartami, dochadzkovym
podsystémom a systémom eMany.
6. Cipové karty
e komplexna integracia s personalistikou, AIVS, rieSenie pripadnych nedostatkov.
7. ENTERVO (parkovaci systém)
e podpora plne automatizovaného prenosu udajov zamestnancov a Studentov do parkovacieho
systému, aktualizacia v ramci platieb vykonavanych cez portal eMany.

10.3 Komunikaény podsystém

Vysokorychlostna opticka chrbticova siet v kombinacii so Strukturovanou metalickou pristupovou
infrastruktdrou a kvalitnymi aktivnymi prvkami, tvori spolahlivu platformu pre nasadenie a vyuzivanie
informacno-komunikaénych technoldgii v prostredi univerzity.

10.3.1 Univerzitna datova infrastruktura — UNIZA-Net.

PocitaCova siet’ univerzity je vybudovana dvojvrstvovou architekturou. Opticky backbone je postaveny
na baze Styroch vysokovykonnych uzlovych L3 prepinacov, disponujucich 6 portami 40/100 Gbps plus
48 portami 10 Gbps. Umiestnené su v najviac exponovanych uzloch v topolégii hviezda. Blokova
schéma sucasného vysokorychlostného optického backbone univerzity je znazornena na obrazku €. 3.
Druha &ast’ backbone je vybudovana na tzv. pristupovych prepinadoch tvoriacich pripojné body pre
lokalne siete jednotlivych katedier a pracovisk univerzity. Tato €ast bola posilnena o 10 kusov
prepinacov obsahujicich 24 portov 1 Gbps s moznostou uplinku cez 4 x 10 Gbps smerom k backbone
prepinacom. Druhu vrstvu tvoria lokalne pocitacové siete katedier, Ustavov, centier a ostatnych
pracovisk univerzity. Prioritne su budované na baze manazovatelnych prepinaov s prenosovou
rychlostou 1 Gbps.
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Obr. €. 3 Aktualna blokova schéma optického backbone univerzity

10.3.2 Prevadzka datovej siete

|~
SANET

Letisko

V rezime nepretrzitej prevadzky boli pre uzivatelov poskytované nasledovné sietové sluzby:

e DNS,

e elektronicka posta, e-mailové schranky Studentov aj zamestnancov,

1 082 zamestnaneckych a 11 153 Studentskych uctov,

e antivirusova ochrana celej e-mailovej komunikacie, prichadzajucej aj odchadzajucej posty,

e sprava identit, LDAP server — 12 235 uctov, Radius server, Active directory, prepojenie

univerzitnych domén,
e jednotné prihlasovanie do aplikacii UNIZA,

e sprava a prevadzka déveryhodnych certifikatov pre univerzitné servery,

e zabezpecCenie celkovej ochrany sietovej infrastruktdry,

e rieSenie bezpelnostnych incidentov aj v suginnosti s policiou.
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Statistiky bezpeénostnych incidentov za rok 2020:
celkom 44 incidentov, z toho 4 pokusy o skenovanie siete, 9 DOS utokov, 15 poru$eni autorskych prav
(torrenty) a 14 zachytenych rozposielani SPAMov zo siete UNIZA.

10.3.3 WiFi infrastruktara

Vzhlfadom na prudky narast poctu zariadeni disponujucich bezdrétovym sietovym rozhranim su kladené
zvySené naroky na spolahlivost a priepustnost WiFi infratruktary. Za rok 2020 bolo bezdrbétovo
prenesenych viac ako 23,8 TB dat a zrealizovanych 630 282 prihlaseni. Prevadzka je zabezpe&ovana
prostrednictvom dvoch Cisco wireless kontrolérov a 170 pristupovych bodov. Pre zjednoduSenie
pristupu do siete pre navstevnikov a hosti univerzity bol vytvoreny nastroj umoznujuci ktorémukolvek
zamestnancovi vygenerovat pre hosti doCasny pristupovy ucet s ur€enim doby platnosti. Distancné
vzdelavanie a nepritomnost Studentov na univerzite sa prejavilo zniZzenim poctu autorizacii pozri graf
¢. 1 a prenosu dat pozri graf ¢. 2.

V sulade s planom rozvoja a obnovy bezdrétovej infrastruktdry bolo prostrednictvom EKS zakupenych
50 ks novych WiFi pristupovych bodov, ktoré nahradia najstarSie WiFi zariadenia nachadzajuce sa
v prevadzke uz viac ako desat rokov. Obnovou takmer tretiny infrastruktary déjde k zvySeniu jej celkovej
dostupnosti, ale aj priepustnosti a spolahlivosti.

WiFi sessions / mesiac
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Graf €. 1 Vyvoj poctu autorizacii vo WiFi za obdobie rokov 2016 az 2020
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Graf ¢. 2 Vyvoj objemu prenesenych dat cez WiFi za obdobie rokov 2016 az 2020
10.4 Vypoctové systémy, servery a sluzby

10.4.1 Univerzitny GRID

Gridovu infrastrukturu tvori 48 vypodtovych nodov, 4 storage nody a 2 management nody. Ako zakladny
operaény systém je pouzity Scientific Linux. Celkova su€asna kapacita storage dosahuje 192 TB.
Vypoctova sietova infrastruktura je postavena na technolégii Infiniband. V tomto roku sa podarilo
realizovat’ upgrade operacnej pamate vypoctovych serverov na celkovu kapacitu 4 608 GB. UzZivatelia
maju moznost vyuzivat aktualizované verzie SW Ansys, Matlab, Comsol, Simpack, Mathematica,
Genome Trax. Centrum zabezpecilo nepretrzitu prevadzku celého systému na urovni 99 %. Kratkodobé
vypadky boli spésobené len technologickymi poziadavkami pri servise a upgrade. Celkové priemerné
vyuzitie Gridu v minulom roku bolo 35,5 %. Statistika vyuZivania vypoétového systému pocas
jednotlivych mesiacov roku 2020 je spracovana v grafe €. 3.
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Graf €. 3 Vyuzivanie CPU GRIDu pocas jednotlivych mesiacov roka 2020

10.4.2 Univerzitné datové centrum

Univerzitné datové centrum je tvorené klastrom primarneho DC1 a zalozného DC2 datovych centier.
V prevadzke je virtualna infrastruktura VMware vSphere 5.5, osem ESXi hypervizorov (16 CPU, 512 GB
RAM), SAN infrastruktira. Celkova kapacita produk&nej storage je 35 TB a zalohovanie zabezpecuje
robotizovana paskova kniznica prostrednictvom software Symantec BackupExec. V sucasnosti je
prevadzkovanych 66 produkénych a viac ako 33 testovacich serverov.

Experimentalna Cast datového centra realizovana na baze upgrade DC2 disponuje piatimi blade
servermi. Kazdy zo serverov ma 2 osemjadrové CPU a 64 GB RAM. Konektivitu kazdého servera
zabezpecuje 10 Gbps ETHERNET interface a 8 Gb fibre channel interface. Servery disponuju diskovym
priestorom na baze storage s kapacitou 57 TB na vysokorychlostnych diskoch a 144 TB
na velkokapacitnych HDD. Na predmetnej infrastruktire je vybudovany experimentalny interny
univerzitny cloud na baze SW OpenStack. Prioritnym cielom je poskytovanie cloud sluzby —
Infrastructure as a Service — infrastruktara, ako sluzba pre fakulty a katedry. RieSenie sa momentalne
nachadza v skuSobnej prevadzke.

Zakladné prevadzkované servery a sluzby:
e servery pre informacné systémy prevadzkované na univerzite,
e Strava, Dochadzka, Registratura, Vzdelavanie — AIVS, Dawinci atd'.,
e poskytovanie webhostingu pre fakulty, katedry, projekty,
e SharePoint farma pre spravu dokumentov,
e servery pre Strukturalne projekty: helpdesk (service manager), sharepoint, filenet,
e server pre mobilnu aplikaciu pre Studentov - UniApps.

Prevadzka datového centra bola zabezpeovana nepretrzite poCas celého roka so Statistickou
dostupnost'ou 99,99 %.
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10.4.3 Integracia univerzitnych uétov so sluzbou Microsoft 365

Pre vznikajuce poziadavky na vyuzivanie sluzby Misrosoft 365 bola upravena konfiguracia univerzitného
prostredia a zrealizovana integracia s jednotnymi univerzitnymi LDAP ucétami. Na realizaciu bol
nainstalovany software Microsoft Azure Active Directory Connect, ktory synchronizuje on-premise
Active Directory so sluzbou Azure Active Directory. V ramci prac bol zautomatizovany proces vytvarania
uctov, nastavovania atributov, priradovania licencii, zaradenia uzivatefov do skupin a nastavenia
dalSich potrebnych parametrov. Boli rozSirené opravnenia pre IT spravcov fakult a celouniverzitnych
pracovisk, aby mohli spracovat’ niektoré atributy svojich uzivatelov.

Pri procese integracie bola sluzba Microsoft 365 previazana aj s univerzitnymi e-mailmi
meno.priezvisko@uniza.sk.

10.4.4 Vyuzivanie sluzby Microsoft Teams pre diStanéné vzdelavanie

V ramci podpory pre distan¢né vzdelavanie Centrum IKT pripravilo prostredie pre vyuzivanie sluzby
Microsoft Teams. Na zaklade udajov z AIVS vzdelavanie boli vytvorené pracovné skupiny pre
vyuCované predmety vitvare vzdel-FAKULTA-CISLO_PREDMETU-NAZOV_PREDMETU a bolo
naplnené ¢lenstvo Studentmi a pedagdgmi.

10.4.5 Jednotné pouzivanie e-mailovych adries @uniza.sk

Prevadzkované integrované rieSenie pre univerzitné e-maily v tvare meno.priezvisko@uniza.sk ponuka
3 moznosti pre ulozisko e-mailovych schranok:

- e-mailové schranky ostanu na fakulthom e-mailovom serveri,

- e-mailové schranky budu vytvarané na univerzithom e-mailovom serveri,

- e-mailové schranky v cloude Microsoft Office365.

Pre viaceré univerzitné pracoviska bol zrealizovany presun e-mailovych schranok z vlastnych rieSeni
na univerzitny e-mailovy server alebo do cloudovej sluzby Microsoft 365.

10.5 Technicky servis a podpora pouzivatel'ov

10.5.1 Elektronicka penazenka UNIZA — eMANY

Po zavedeni elektronického uhradového systému na UNIZA od 01. 10. 2019 bol aZ rok 2020 skuskou
v jeho pouzivani. Od januara 2020 bola spustena Uhrada poplatkov za parkovné pre zamestnancov
vyhradne cez tento systém. Pocas roku boli doplnené dalSie sluzby, ktoré maju v ramci UNIZA
nezanedbatelny pocet transakcii, aby sa naplno vyuzil potencial eMANY, t. j. ispora €asu a ¢innosti pre
vybavenie klientov €i uz zamestnancov alebo Studentov.

V priebehu maja 2020 bola spustena sluzba tlace zaverecnych prac, priCom Uhrada poplatku bola
realizovana vylu€ne cez bezhotovostny platobny systém. Za 2 mesiace bolo vykonanych takmer 1 900
Uhrad za tato sluzbu.

Pocas leta boli nahrané do systému vSetky poplatky suvisiace s preukazmi na Cipovych kartach.
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Zarok 2020 bolo vyuctovanych takmer 140 000 € za r6zne tovary a sluzby na UNIZA (mimo stravovania,
ktoré je tiez suc€astou platobného systému). Systém je otvoreny pre platby ktorejkolvek sucasti UNIZA.

31.01.2021 23:59:59 25.00 EUR Vklad zradkou 20 mzd

12.01.2021 11:32:56 25.00 EUR Platba za tovar / slufbu UNIZA Parkovné zamestnane ebportal eMANY

4.68 EUR Vklad zrafkou 10 mac
4.68 EUR Mesalné vyuétovanie stravy Kani Nova Menza ‘
30.11.2020 23:59:59 0.00 EUR Vklad zradkou 2o mzd
. 2020 23:59:59 9.66 EUR Vklad zradkou 20 mzd Kan1 Nova Menza ‘
1.10.2020 23:59:59 9.66 EUR Mesainé vyuitovanie stravy
45.58 EUR Vklad zradl

0 23:59:59 35.58 EUR Mesaéné vyUétovanie stravy

10.00 EUR Platba za tova: ufbu UNIZA rolongécia TORNO transakcia

Histéria mesacnych uzavierok

[~ Prehlad uzavierok a suhmnych dafiovych dokladov za 12 mesiacov
DATUM UCTAREN DOTOVANE STRAVNE OSTATNE TRAIKA HoTovosT PREVOD CELKOM
Rektorat O 0.00 25.00 25.00 0.00 0.00 25.00 € m
4.68 0.00 4.68 0.00 0.00 4.68 € m
.0 0.0 0.00 0.00 0.00 € | ooaw |
6x 9.66 0.00 9.66 0.00 0.00 9.66 € Ea
1 19.5 0.0 19.5 0.00 0.00 -19.50 € | oo |
443 0. 56.33 0.00 2.00 44.33 ¢ m
6x 29.36 0.00 29.36 0.00 0.00 29.36 € m
ix 8.2 ) 0.00 1.0 18.26 € =
Ox 0.0 7.20¢
1x 19.06 0.00 19.06 0.00 0.00 19.06 € =
6.8 0.00 6.80 0.00 -6.80 € =

Obr. &. 4 Prehladne spracovany vystup realizovanych v systéme eMany

10.5.2 Prevadzka celoskolskych uéebni a diStanéné vzdelavanie

Oddelenie podpory pouzivatelov zabezpecCuje prevadzku 52 celoSkolskych ucebni, v ktorych sa
nachadza takmer 200 pocitacov, 58 ks dataprojektorov, 50 ks vizualizérov. Na chodbach univerzity sa
nachadzaju PC kiosky uréené pre Studentov aj zamestnancov univerzity.

Aj po&as roku 2020 oddelenie vykonavalo &innosti zamerané na prevadzkyschopnost' didaktickych a
audiovizualnych zariadeni (vymena lamp dataprojektorov, Cistenie filtrov, vymena pokazenych
konektorov atd.). Taktiez programova a antivirova udrzba, Cistenie diskov, zalohovanie systémov.
Centrum IKT poskytlo podporu pre technické zabezpecenie akcii uskutoChovanych v prednaskovych
miestnostiach a u¢ebniach pod spravou Centra IKT.

Z dévodu jarného zavedenia diStancnej formy Studia boli do celoskolskych u¢ebni doplnené potrebné
technické prostriedky, aby vyu€ujuci mohli realizovat vyucbu priamo z uebne podfa rozvrhu. Boli
doplnené vizualizéry, webové kamery a reproduktory pre plnu podporu prace v MS Teams.
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Obr. &. 5 Multimedialne vybavené pracovisko pedagéga

10.5.3 Pracovisko podpory pouzivatelov - Helpdesk IKT

Zamestnanci podpory IKT okrem sluzieb suvisiacich s preukazmi na Cipovych kartach pomahali pri
rieSeni problémov, resp. poziadaviek zamestnancov a Studentov univerzity cestou:

e 0sobnej, resp. telefonickej konzultacie (miestnost AA018), 908 telefonatov,

e webového tiketového systému (helpdesk.uniza.sk), 1 344 tiketov,

e online chatu, 231 konverzacii,

e zaznamenanych bolo celkom 1 098 odpovedi na e-mailové poziadavky.
Zamestnanci obvykle najradSej vyuzivaji pomoc pri osobnej navsteve pracoviska, Studenti
uprednostfiuju online rieSenia. Za rok 2020 najma z dévodu distanéného vzdelavania sa podpora vo
velkej miere posunula do online priestoru. Vaésina poziadaviek je vyrieSena na pockanie, alebo su
postupené na kompetentnych zamestnancov Centra IKT.
Pocas roku bol spristupneny bezkontakiny spOsob autentifikacie v parkovacom systéme UNIZA
a pracovisko na pockanie vydalo a zaevidovalo v systéme 329 bezkontaktnych nalepiek.

10.5.4 Stredisko €ipovych kariet

Na pracovisku bolo v priebehu septembra 2020 zrealizovanych celkom 5 499 prolongacii Studentskych
preukazov na Cipovych kartach. V priebehu najmé letnych mesiacov bola realizovana tlaé 2 224
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preukazov pre novych Studentov denného Studia, 237 preukazov pre Studentov externého Studia a 140
preukazov pre zamestnancov UNIZA.

Z dévodu pandemickej situacie (najma na jesen 2020) bolo potrebné zmenit zauzivané logistické
procesy. K zmene doslo najma pri vyrobe preukazov novych Studentov. Zapisani Studenti posielali svoje
fotografie na preukazy prostrednictvo systému prijimacieho konania. Preukaz bol po Uhrade zaslany
vyluéne doporucenou postou. ZvySené zabezpecenie bolo potrebné realizovat aj pri prolongaciach
Studenta, pretoze v priebehu 2 tyzdfiov sa v priestoroch Podpory IKT UNIZA vystriedalo 5 500
Studentov.

Priebezne boli rieSené problémy s nefunk&nost'ou kariet v réznych oblastiach:

e kontrola zakladnej funk&nosti karty,

e oprava karty v informacénych systémoch univerzity,

e kontrola systémovych databaz — SQL server,

e posunutie problémov s kartou na kompetentnych pracovnikov (strava, vzdelavanie, WiFi,
neuznané zlavy cez CKM, doprava...).

10.5.5 Oddelenie podpory suvisiacej s multimédiami

Po multimedialnej stranke bol rok 2020 zamerany najma na Letnu univerziadu SR, ktora sa konala na
UNIZA. Centrum IKT sa aktivne podielalo na pripravach a realizacii podujatia. Z velkého podctu aktivit
mozno spomenut’

e navrh loga LUSR2020,

e tvorba a komponovanie hymny,

e tvorba vSetkych potrebnych grafickych materialov: bulletin, plagaty, reklamné bannery atd'.,

e registracny web pre Sportovcov a CMS systém pre spravu organizacie LU SR 2020,

e navrh medaili a komunikacia s Mincoviiou Kremnica o moznostiach realizacie,

e Cinnosti priamo poc¢as podujatia: ozvu€enie otvaracieho ceremonialu, fotografovanie,

videozaznam, tla¢ nominacnych listov a diplomov vitazov atd.
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Obr. €. 6 Vzorova kolekcia medaili LU SR 2020

Popri pracach na LU SR 2020 bolo boli vykonané aj ostatné innosti:

e Videozaznam a spracovanie videi z podujati fakult a rektoratu — reprezentacny ples univerzity,
dni otvorenych dveri, prednasky a propagacné akcie

e Technické zabezpelenie zivého prenosu zo zasadnuti Akademického senatu UNIZA,
zabezpecenie videozaznamu, ozvucenia, Zivého strihu a live streamu, spracovanie prihovorov
rektora, resp. prorektorov a dekanov pri réznych prilezitostiach

e Fotografovanie a spracovanie virtudlnych prehliadok laboratérii pre online virtudlne dni
otvorenych dveri Stavebnej fakulty a Fakulty elektrotechniky a informacnych technolégii UNIZA

e Fotografovanie a spracovanie virtualnych prehliadok arealu UNIZA. Vytvorenie inStruktaznych
videi pre jednoduchSie zvladnutie pouzivania technického a programového vybavenia
pedagdégmi pre potreby online vyuky

e Videozaznam a spracovanie pravidelnych podujati organizovanych Ustavom telesnej vychovy
UNIZA

e Vytvorenie série cvieni pre seniorov (spolupraca Centra IKT, UTV a UCV)

e Spolupraca pri vytvoreni instruktaznych videi pre cviCenie Studentov doma poc¢as pandémie

e Videozdznam a spracovanie navigacného videa uréeného pre lepSiu orientaciu v aredli UNIZA

e Videozdznam a strih série 14 videi na propagaciu virtualneho podujatia UNIZA dokoran 2020 s
ciefom propagacie fakult a pracovisk po¢as pandemického obdobia

e Spracovanie videi uréenych pre akademicku verejnost: Viano¢ny koncert, Viano¢ny pozdrav

e Spolupraca pri spravovani YouTube kanalu UNIZA (popisovanie a znaenie videi, tvorba
nahladov, graficka priprava hlavigky...)
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10.5.6 Ostatné podporné ¢innosti

e Celoskolska sprava dochadzkového systému COMINFO, uzavierky pre SAP a stravovaci
systém, prevadzka dochadzkovych terminalov, konzultaéna €innost pre pouzivatelov systému.
Zavedenie novej verzie dochadzkového systému, komunikacia s mzdovym oddelenim a
pracovnikmi externej firmy podpory SAP pre spravne fungovanie, pomoc pri Skoleni,
konzultacna ¢innost pri prihlasovani a pouzivani novej verzie.

e Sprava stravovacieho systému Kredit 8, mesacna uzavierka stravnych zrazok zo mzdy, udrzba
prezentaCnhych miestnosti, poradenska c&innost pre uzivatelov stravovacieho systému.
Komunikacia s detaSovanymi pracoviskami Liptovsky Mikula$ a Prievidza.

e Rocny vykaz o informaénych technoldgiach — vyhotovenie vykazu IKT Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a $portu SR 1 - 01 o informaénych technoldgiach v kole za rok 2019 pre Ustav
informacii a prognéz Skolstva za rektorat, ustavy UNIZA a ostatné pracoviska univerzity
(celkovo 18 ciastkovych dotaznikov). Zber udajov, e-mailova komunikacia a konzultacie,
Ciastkové spracovanie a kontrola, vyhotovenie vykazu cez web-aplikaciu za rektorat.

e Technicky bol helpdesk realizovany cez elektronické Zziadanky v ramci intranetovej siete
univerzity, ¢asto vSak uzivatelia kontaktovali helpdesk a zodpovedné osoby priamo telefonicky
alebo e-mailom.

e Zabezpecenie Skoleni v pocitaCovych u€ebniach BF 118 a BG 107. Ucebna BF 118 bola
vyuZzivana na testovanie $tudentov pre Ustav celoZivotného vzdelavania. Skoliaca miestnost
BG 107 bola vyuzivana na Skolenia SAP a Skolenia novoprijatych zamestnancov, celkovo sa tu
za rok uskuto€nilo 50 Skoleni.

e Vypracovanie podkladov o poéte pocitaCov za rektoratne utvary na zabezpecenie licencii ESET
Zz majetkovej evidencie SAP.

e Vypracovanie ¢lanku do Sprievodcu prvaka — Software pre Studentov.

e V 8koliacej miestnosti BG107 bola kompletne vymenena vypoctova technika za pocitace
s vykonnostou umoznujucou aj realizaciu hardvérovo naro€nych odbornych Skoleni, napr.
Matlab, Ansys a pod.

Obr. &. 7 Skoliaca miestnost UNIZA po celkovom upgrade vypo&tovej techniky



