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Modelovanie pomocou
strojoveho ucenia

zakaznikov a vcCas identi-
fikovat rizika poklesu spo-

Kojnost. a 1 ETAPA Vyber a aplikacia vhodnych algoritmov,
' : et s e s ako su neuronove siete, rozhodovacie
Zber a identifikacia udajov S . .

y Ciel projektu stromy a logisticka regresia, s cielom
@7% Ziskanie relevantnych udajov vytvorit prediktivhe modely spokojnosti

Cielom projektu je vytvorit spokojnosti zakaznikov a identi- zakaznikov.

funkcny prediktivhy model fikacia premennych vstupujicich

spokojnosti zakaznikov do modelu. @ 4. ETAPA

zalqier)y na valgc_)ritmoc:’h Hodnotenie, validacia

strojoveho ucenia, ktory Q) 2. ETAPA a interpretacia vysledkov

bude vyuzitelny v podni- Priprava a spracovanie dat
kove] praxi ako nastroj
podpory rozhodovania
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Porovnanie vykonnosti modelov,
Cistenie a Uprava dat, transformacia  vyhodnotenie kvality klasifikacie
premennych a rozdelenie suboru a formulovanie odporucani pre
na treningove a testovacie data. efektivnejsie riadenie zakaznickej
spokojnosti v podniku.

VVystupy projektu Prinos projektu

Projekt prepaja manazment zakaznickych

) vytvorenie funkcneho prediktivnenho modelu spokojnosti zakaznikov e e ’ :
vzt'ahov s modernymi analytickymi metodami.

) identifikacia klu&ovych faktorov ovplyviiujucich spokojnost zakaznikov
() overenie vyuzitefnosti algoritmov strojového udenia v podnikovej praxi
) praktické odportcania pre zvySovanie spokojnosti a lojality zakaznikov

Vysledkom bude nastroj, ktory podnikom umozni
lepsie porozumiet’ zakaznikom, cielene prijimat
opatrenia a efektivnejsie posilnovat svoju
konkurencieschopnost.




