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Predslov

Kvalita vysokoskolského vzdelavania je chapana ako indikator Grovne
a uspesnosti vysokej Skoly. Pri posudzovani dosiahnutej urovne vysokej
Skoly sa pozornost’ sustred’'uje na vysledky vzdelavania, zatial’ Co zabez-
pecovanie kvality vzdelavania zahfna aj procesy a produkty, ktoré vysoka
$kola realizuje pre napliiovanie poziadaviek zainteresovanych stran. Zilin-
ska univerzita v Ziline (d’alej ZUZ), podobne ako aj iné univerzity na Slo-
vensku, prechadza uzZ mnoho rokov procesom hl'adania najvhodnejsieho
pristupu k zabezpecovaniu kvality vysokoSkolského vzdelavania.

V ostatnom obdobi sa stali zakladnym vychodiskom zabezpecovania kva-
lity na ZUZ zavery samohodnotiaceho procesu podl'a modelu CAF (The
Common Assessment Framework), ktory bol implementovany v pod-
mienkach univerzity v rokoch 2008 a 2010. Pri procese samohodnotenia
podl'a modelu CAF hodnotila univerzita predpoklady a dosiahnuté vy-
sledky vo vykonnosti, vo vzt'ahu k Studentom/zakaznikom, zamestnan-
com a spoloc¢nosti na zédklade vodcovstva, politiky a stratégie univerzi-
ty, orientacie na zamestnancov, vytvarania partnerstiev, zabezpecovania
zdrojov a zlepSovania relevantnych procesov prebiehajicich v prostredi
univerzity. Samohodnotenie poskytlo obraz kvality ZUZ z roznych uh-
lov pohl'adu a sucasne holisticky analyzovalo jej vykonnost. Samohod-
notiace postupy podl'a modelu CAF boli implementované samostatne aj
na niektorych fakultaich ZUZ, konkrétne na Stavebnej fakulte, Fakulte
humanitnych vied a Fakulte riadenia a informatiky. Zapojenie sa do Na-
rodnej ceny Slovenskej republiky za kvalitu prinieslo ZUZ v roku 2010
ocenenie hodnotitel'skou komisiou Narodnej ceny Slovenskej republiky
za kvalitu v kategorii C3 (iné organizacie verejného sektora).

Niektoré fakulty ZUZ pouzivajii pre zabezpetovanie kvality systém ma-
nazérstva kvality podl'a normy STN EN ISO 9001. Tento systém ma-
nazérstva kvality zahfiia hodnotenie vSetkych relevantnych procesov na
predmetnych fakultich s dorazom na vzdelavanie a vedecko-vyskumnu
¢innost’. Fakulty si implementaciou tohto systému manazérstva kvali-
ty dokézu spravne identifikovat’ poziadavky a oCakavania svojich zakaznikov



a dalich zainteresovanych stran, sledovat’ a pozitivne ovplyviovat
mieru ich spokojnosti. Zabezpecovanie a zlepSovanie kvality podl'a STN
EN ISO 9001 pokryva na fakultach vsSetky planované a systematické ¢in-
nosti a zdroje vyuzivané v systéme manazérstva kvality a fakulty ich pod-
I'a potreby preukazuju, s ciel'om ziskat’ primeranu déveru zakaznikov-Stu-
dentov a ostatnych zainteresovanych stran. Platny certifikat manazérstva
kvality podl'a normy STN EN ISO 9001:2009 ma v sucasnosti Elektro-
technicka fakulta, Strojnicka fakulta, Fakulta Specidlneho inzinierstva, a to
pre vzdelavaciu a vedecko-vyskumnt ¢innost’, ako aj pre sluzby a aktivity
pre verejnost’.

Ako reakcia na platni novelu zékona o vysokych Skolach (s u¢innost’ou
od 1.1.2013), ktora ustanovila v § 87a, ods.2 pre vysoké Skoly povin-
nost’ mat’ vypracovany, zavedeny, pouzivany a funkény vnutorny systém
kvality vzdelavania, prebehli na ZUZ viaceré aktivity pre Gispe$né napl-
nenie tejto legislativnej poziadavky. Predovsetkym sa jednalo o uspesné
rieSenie viacerych projektov, zameranych na problematiku kvality vzde-
lavania. Jednalo sa napriklad o medzinarodny projekt AHELO (Asses-
sment of Higher Education Learning Outcomes — Feasibility Study), kto-
ry bol zamerany na hodnotenie kvality vysokoSkolského vzdelavania s
cielom zistit,, ¢i je mozné hodnotit’ a porovnavat’ vysledky vysokoskol-
ského vzdelavania medzi jednotlivymi krajinami s réznou kultarou a ja-
zykmi; projekt DEQUA — Rozvoj kultiry kvality na ZUZ na baze eurép-
skych standardov vysokoskolského vzdelavania, na zéklade ktorého do-
Slo k podrobnému rozpracovaniu r6znych postupov pre naplnenie noriem
a smernic na zabezpecenie kvality v Eurdpskom priestore vysokoskol-
ského vzdeldvania; medzinarodny projekt DIALOGUE (Bridges betwe-
en research and practice in ULLL), v ramci ktorého boli analyzované
procesy prepojenia vysledkov vyskumu do celozivotného vzdelavania,
spracované navrhy pre optimalizaciu tychto procesov a definované ich
dopady na zabezpecovanie kvality vzdelavania; projekt IBAR — Identifi-
kovanie internych a externych bariér pri implementacii eur6pskych Stan-
dardov a smernic na zabezpeCovanie kvality v Eurépskom priestore vy-
sokoskolského vzdeldvania; a d’alSie projekty tohto zamerania.
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U&el dokumentu ,,VnUtorny systém
zabezpecovania kvality vzdeldvania®

Dokument slizi na opis zakladnych vychodisk vnutorného systému za-
bezpe€ovania kvality vzdelavania (dalej len skratene VSK — vnitorny
systém kvality) na Zilinskej univerzite v Ziline (d’alej len ZUZ), kto-
ry nadvizuje na Dlhodoby zdmer Zilinskej univerzity v Ziline na roky
2014-2020 a je uréeny vSetkym sucastiam univerzity, vSetkym ¢lenom
akademickej obce a zainteresovanym stranam ZUZ.

Pri tvorbe vnutorného systému zabezpeCovania kvality vzdelavania boli
vyuzité vysledky doterajsieho usilia v oblasti kvality, skusenosti z vyu-
Zivania systémov manaZérstva kvality (ISO 9001, model CAF) na ZUZ
a jednotlivych fakultach, ako aj vysledky projektov, ktoré boli v oblasti
kvality na ZUZ rie§ené. Relevantné zainteresované strany boli do procesu
navrhovania a implementacie vnitorného systému kvality na ZUZ zapo-
jené prostrednictvom priamej G€asti, pripomienkovanim, dopytovanim v
prieskumoch a uc¢ast'ou na pracovnych stretnutiach s problematikou tvor-
by, implementacie, udrziavania a zlepSovania vntiitorného systému kvality.

Dal§im cielom dokumentu je preukéazanie pokrytia legislativnych poZia-
daviek Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, ktor¢ sa tykaji
zabezpecovania kvality vzdelavania na vysokych Skolach. Tento zavézny
dokument stanovuje minimalnu pozadovanu troven dotykajucu sa jed-
notlivych prvkov/Clankov systému vnutorného zabezpeCovania kvality
vzdelavania - od politiky kvality cez ciele k postupom na zabezpecovanie
kvality vzdelavania azk pristupom na zlepSovanie jej vnutorného systému.
Stanovena minimalnauroven je zavazna pre vSetky fakulty a celouniverzit-
né sucasti ZUZ. Dokument bol schvaleny akademickym senatom a vydany
ako smernica so Styrmi prilohami. Dve prilohy — Nastroj samohodnotenia
VSK a Statit rady kvality — si uvedené v prilohe tejto publikacie.

Tento dokument méZe byt v dosledku vysledkov overovania funkénosti
vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdeldvania na jednotlivych
fakultach a rektoratu revidovany s cielom spresnenia ¢innosti, zodpo-
vednosti a pravomoci na urovni jednotlivych fakult a rektoratu.



Na Zilinskej univerzite je podporovana kultira kvality prostrednictvom
uznavania a rozvijania tychto hodnot:

Hodnota 1:  Univerzita zameriava usilie na zlepSovanie kvality
vSetkych procesov.

Hodnota 2:  Univerzitné prostredie podporuje vytvaranie pozitivnych
efektov vo vztahoch medzi zamestnancami v celej
organizacnej hierarchii.

Hodnota 3:  Univerzita povazuje otvorenu a uprimnu komunikdciu za
zakladny aspekt budovania kvality.

Hodnota 4:  Na univerzite dochddza k znizovaniu informacnych
nerovnosti na vsetkych stuprnioch riadenia.

Hodnota 5:  Univerzita buduje univerzitnu komunitu a dochadza k
identifikacii zamestnancov a Studentov s univerzitou.

Hodnota 6:  Univerzita trvalo zvysuje pravdepodobnost uspechu
svojich aktivit, cinnosti a projektov.

Pouzité skratky a pojmy

ESG - Normy a smernice na zabezpecovanie kvality v Europskom
priestore vysokoSkolského vzdelavania.

VSK — vnutorny systém kvality vzdeldvania, o vyjadruje skrateny na-
zov systemu zabezpecovania kvality, teda systému na poskytovanie do-
very, ze Zilinska univerzita v Ziline a jej sucasti splnia poziadavky na
kvalitu vzdelavania.

Z.UZ — Zilinska univerzita v Ziline (v texte oznaCovana aj ako ,,univer-
zita*)

Produkt univerzity — univerzita poskytuje vzdelavanie ako transformac-
ny proces prostrednictvom Studijnych programov. Jednotlivé vzdelavacie
aktivity Studijného programu spotrebuivaju/absolvuji zékaznici — Studenti.

07



08

Produkt vzdelavania — produktom vzdeldvania je samotné vzdelanie
formulované v profile absolventa, ktoré je poskytnuté zakaz-
nikom - Studentom. Vzdelany zékaznik/Student je umiestneny na trhu
prace a odberatelmi vzdelanych Studentov st zamestnavatelia.

Vlastnik procesu — pracovna pozicia, ktord ma plné pravomoci, aby
mohla niest’ zodpovednost’ za kvalitu vystupu procesu a efektivnost’ vy-
uzivania zdrojov a ¢innosti vo zverenom procese.

Vystup vzdelavania — to, o ma Student po uspesSnom ukonceni vzdela-
vacej aktivity ovladat’ z hl'adiska vedomosti, zru¢nosti a kompetentnos-
ti. Vystupy vzdelavania su na Zilinskej univerzite v Ziline formulované
v profile absolventa v sulade s opisom Studijnych odborov a narodnym
kvalifikaCnym ramcom.

AK — Akredita¢na komisia — sleduje, posudzuje a nezavisle hodnoti kva-
litu vzdelavacej , vyskumnej, vyvojovej, umeleckej a d’alSej tvorivej €in-
nosti vysokych §kol a napomaha jej zvySovaniu.

Rozsah platnosti

Dokument bol vytvoreny ako vychodiskovy subor poziadaviek pre celu
univerzitu, vratane jej fakult i celouniverzitnych stcasti (Ustav informaé-
no-komunikaénych technologii, Univerzitna kniznica, Ustav celoZivot-
ného vzdelavania). Zoznam je na https://www.uniza.sk/menu/inc.ph-
p?id=7. Plati pre oblast’ vzdeldvania a oblast’ prepojenia vedy a vysku-
mu na vzdelavanie.

Dokument podlieha pravidelnym revizidm konanym v intervale
minimalne raz za dva roky a ihned’ po:

- vzniku legislativnych zmien zasahujucich do predmetu dokumentu,
- uskutocneni organizacnych zmien na univerzite,
- zmene pravomoci a zodpovednosti vo vnutornom systéme

zabezpecovania kvality,



- vzniku takej skuto¢nosti, ktorej nepremietnutie do tohto dokumentu by

mohlo uviest’ jej pouzivatel'a do omylu.

Dokument pre univerzitu a jej sucasti stanovuje zakladny rdmec povin-
nosti vyplyvajacich zo zabezpecovania kvality vzdelavania. Univerzit-
nym sucastiam nie je tymto dokumentom predpisovany spdsob plnenia
povinnosti, ale iba poZzadovana minimalna uroven, resp. poziadavky na
zahrnutie konkrétneho prvku do vnutorného systému zabezpeCovania
kvality na Grovni fakulty, alebo celouniverzitnej stcasti v rozsahu ich
vplyvu na zabezpecovanie kvality.

Profil Zilinskej univerzity v Ziline

Historia Zilinskej univerzity v Ziline (ZUZ) sa zadala pisat’ 1. septem-
bra 1953 vy¢lenenim z Ceského vysokého uéeni technického v Prahe ako
Vysoka skola zelezni¢na. Presla mnohymi transforméciami, v roku 1996
bol nazov Vysoka $kola dopravy a spojov zmeneny na Zilinsk{i univer-
zitu v Ziline.

ZUZ ako verejna vysoka $kola univerzitného typu poskytuje vzdelanie
vo vSetkych troch stupiioch studia (bakalarske, inzinierske/magisterské,
doktorandské) v dennej a externej forme. Vysokoskolské vzdeldvanie na
Zilinskej univerzite v Ziline zabezpecuje sedem fakilt a jeden $tudijny
program je zabezpecovany na celouniverzitnej urovni. Celkom je akre-
ditovanych takmer 130 Studijnych programov, ¢ast’ z nich aj v externe;j
forme. Na ZUZ ukon¢ilo $tidium do roku 2013 priblizne 66 000 absol-
ventov, z toho 1800 zahrani¢nych. Vo vSetkych formach studia Studuje
priblizne 11 000 Studentov. Univerzita méa viac ako 1 500 zamestnan-
cov, z toho 650 vysokoskolskych ucitel'ov. Svojou viac ako polstoro¢nou
histériou zaujima popredné miesto v slovenskom vzdelavacom priesto-
re a to nielen poctom Studentov, ponukou akreditovanych studijnych
programoyv, ale najmi vyraznou vyskumnou aktivitou zalozenou na roz-
siahlej spolupraci s domacimi a zahrani¢nymi univerzitami, podnikmi a
institiciami.
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Vzdelavanie a vyskum su orientované najmé na odbory: doprava (cest-
na, zelezni¢na, vodna, leteckd), dopravné sluzby, dopravné cesty, doprav-
né a pozemné stavitel'stvo, elektrotechnika, telekomunikécie, informa-
tika, informa¢né a komunika¢né technoldgie, manazment a marketing,
strojarstvo, stavebnictvo, krizovy a bezpe¢nostny manazment, ob¢ianska
bezpecnost’, zachranné sluzby, stidne inzinierstvo, aplikovand matemati-
ka, ucitel'stvo a pedagogika, knizni¢no-informa¢na veda, vysokohorsku
biologiu a ochranu krajiny.

V oblasti vedy a vyskumu st pracoviska univerzity zapojené do rieSe-
nia viac ako 150 vedeckych a vyskumnych projektov finan¢ne podpo-
rovanych z verejnych zdrojov prostrednictvom celostatnych grantovych
schém. Okrem vlastného rieSenia uloh je sledovana aj problematika kva-
litného technického vybavenia experimentalnych pracovisk a zvySova-
nia kvality l'udskych zdrojov. Riesitelia vyskumnych tloh spolupracuji s
partnermi z hospodarskej sféry, najmé v oblasti aplikovaného vyskumu.
V rédmci Strukturdlnych fondov, prostrednictvom Opera¢ného programu
vyskum a vyvoj, je podporovanych Sest’ centier excelentnosti a je zapo-
jena do Styroch projektov kompetencnych centier. Vytvorené su tri cen-
tra aplikovaného vyskumu. Dosiahnuté vysledky prezentuje univerzita
predovsetkym formou publikacnej ¢innosti, podanymi ziadost’ami o ude-
lenie patentu na vynalez, prezentdciou na medzinarodnych vedeckych
sympoziach a konferenciach, ale aj na veltrhoch a vystavach. Koopera-
cia so zahrani¢nymi univerzitami umoziuje Studentom i ucitel'om aktiv-
nu ucast’ v medzindrodnych vzdelavacich a vedeckovyskumnych progra-
moch (LLP/ERASMUS, Grundvig, Comenius, d’alej TEMPUS, COST,
CEEPUS, a v ramcovych programoch EU).

V programe celoZivotného vzdelavania vramci podprogramu ERASMUS
patri ZUZ medzi najaktivnejsie slovenské univerzity. Ako jedina sloven-
ska univerzita je uvedend medzi najispesnej§imi 40 univerzitami v EU
v oblasti u¢itel'skych mobilit za obdobie ostatnych 10 rokov. ZUZ patri
popredné miesto v pocte vyslanych ERASMUS Studentov, ako aj v poc-
te realizovanych stazi spomedzi slovenskych vysokych §kol zapojenych
do programu.



ZUZ povazuje za svoje produkty poskytované studijné programy. Zakaz-
nikmi (spotrebiteI'mi) tychto produktov st Studenti. Okrem Studentov po-
vazuje univerzita za svojich zdkaznikov aj zamestndvatel'ov absolventov.
Dalsie zainteresované strany, okrem zakaznikov, predstavuju: zriad'ova-
tel’ (Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republi-
ky), dodavatelia (stredné Skoly i dodavatelia technolégii, zariadeni a ma-
teridlov), profesijné zdruzenia, regionalna samosprava, stat a vSetci part-
neri ZUZ (vysoké $koly a univerzity na Slovensku a v zahraniéi).

Organizdcia vnutorného systému
zabezpecovania kvality vzdeldvania

Organizacia vnutorného systému zabezpe€ovania kvality vzdelavania na
Zilinskej univerzity v Ziline je sucastou procesu ,,strategické riadenie
univerzite“ (M_1).

Zodpovednost’ a pravomoc k tejto Casti strategického riadenia univerzity
delegovala rektorka univerzity na prvého prorektora, ktory je aj prorek-
torom pre vzdelavanie.

Pre potreby zabezpecovania kvality vzdeldvania univerzita prijala orga-
niza¢né opatrenia. Bola vymenovana univerzitna Rada kvality ZUZ a vy-
tvorila sa pracovnd pozicia manazéra kvality.

Rada kvality ZUZ je poradenskym organom rektorky ZUZ. Vo svojej ¢innos-
ti sa riadi Statitom a rokovacim poriadkom a ma tieto kompetencie:

+ rozvija kvalitu a usiluje sa o jej zabezpecovanie pri ¢innostiach
ZUZ;

* podiela sa na zabezpecovani kvality poskytovaného vysokoskolského
vzdelavania na ZUZ;

« posudzuje strategické materidly ZUZ z pohl'adu ich dopadu na VSK
ZUZ;
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« zaujima stanoviska ku vietkym materialom tykajicich sa VSK ZUZ
a materialom vyzadujtcich rozhodnutie rektorky vo vztahu k VSK;

« koordinuje rozpracovanie DIhodobého zameru rozvoja ZUZ a Politiky
kvality ZUZ do meratel'nych dlhodobych a operativnych (roénych)
cielov VSK ZUZ, fakult a celouniverzitnych sucasti;

* priebezne hodnoti vysledky monitorovania v oblasti zabezpeCovania
kvality vzdelavania vzh'adom na plnenie prijatych ciel'ov a prijima
stanoviska v pripade ich neplnenia;

« odsuhlasuje vyroéné spravy o fungovani VSK ZUZ, predkladané k
preskumaniu vedeniu ZUZ;

* pdsobi ako arbiter v pripadoch vzdjomného rozporného ovplyviiovania
sa vnutornych systémov zabezpedovania kvality vzdelavania na ZUZ;

* hodnoti ¢innost’ a pdsobenie manazéra kvality.

Manazér kvality plni tieto ulohy:

 systematicky sleduje/monitoruje aktudlnost’ externych poziadaviek
na VSK ZUZ a vedie o tom evidenciu;

* spracovava, resp. koordinuje spracovavanie dokumentovanych
postupov, pozadovanych pre planovanie, riadenie, udrziavanie
a zlepSovanie VSK ZUZ;

» vedie a udrziava platnu, aktualnu evidenciu internej aj externej
dokumentacie VSK ZUZ;

« planuje a koordinuje proces internych auditov funkénosti VSK ZUZ;

« spracovava spravy o ¢innosti VSK na preskumania vedenim ZUZ;

 poskytuje metodické rady a poradenstvo pri zabezpecovani
funkénosti VSK fakult a sucasti;

* plni ulohy z poverenia Rady kvality;

« plni iné ulohy z poverenia rektorky ZUZ.

Aktivity VSK st vyjadrené ukazovatel'om ,,percento’ pokrytia aktivit
zodpovednost'ou s vyvazenim pravomoci.
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1. Politika kvality Zilinskej
univerzity v Ziline

Univerzita prirodzenym spésobom usiluje o to, aby vzdeldvanie bolo
zaloZené na transfere informdcii zo Spickového vyskumu a aby bolo vzde-
lavanie uskutocnované v prostredi s prepojenim na vyskum. Cielom také-
hoto pristupu je, Ze Studentom umozni pochopit’ povahu, vyznam a pod-
statu vedeckovyskumnej c¢innosti na univerzite. Da im tak prileZitost za-
pojit' sa do vyskumu a stat’ sa sucastou vyskumnej komunity.

Univerzita ma stanovené postupy zabezpecovania kvality vzdelava-
nia a vymedzené Standardy Studijnych programov a udelovania akade-
mickych titulov. Standardy predstavujii poZiadavky na studijné programy
a udelovanie akademickych titulov a sposoby ich hodnotenia. Instituci-
onalne sebapoznanie a efektivna komunikdcia s vonkajsim i vnutornym
prostredim univerzity je vychodiskom efektivneho zabezpecovania kvali-
ty na ZUZ.

Na univerzite je vytvoreny funkcny model a organizacny ramec pre
systém zabezpecovania a zvysovania kvality vzdelavania, standardov Stu-
dijnych programov a udelovania akademickych titulov. Tento systém je
tvoreny implicitnymi a explicitnymi mechanizmami, ktorych funkcnost a
efektivnost je neustale overovana a zlepsovand. Organizacna Struktura
ZUZ obsahuje presné vymedzenie rozsahu pravomoct a zodpovednosti za
zabezpecovanie a zvysovanie kvality vzdelavania.

Politika kvality univerzity a ciele kvality vzdelavania su systematickym
sposobom rozpracované na uroven fakult/ustavov, organizacnych utva-
rov a jednotlivcov. Pre sledovanie cielov a napliianie politiky kvality st
stanovené relevantné ukazovatele, ktoré sa pravidelne vyhodnocuju na
urovni jednotlivcov, organizacnych utvarov a fakult/ustavov a informa-
cie o ich plneni su spristupnené relevantnym zainteresovanym stranam.
Katedry a fakulty/ustavy podavaju spravu o vysledkoch svojej ¢innosti v
oblasti zabezpecovania a zvySovania kvality vzdeldvania, s cielom infor-
movat vsetky zainteresované strany, identifikovat’ ucinné postupy, ktoré
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je mozné rozsirit aj na dalsie oblasti/oddelenia univerzity a urcit oblasti
moznych nedostatkov, pri ktorych je moznost na zlepSenie. Vedenie uni-
verzity definuje vSeobecné trendy alebo témy v oblasti zabezpecovania a
zvySovania kvality vzdelavania, ktorym je potrebné v urcitych stanove-
nych casovych obdobiach venovat’ pozornost.

Studenti ZUZ sii zastupeni v samospravnych orgdnoch univerzity a
su povzbudzovani k tomu, aby sa aktivne zapajali do procesu zabezpe-
covania a zvysovania kvality vzdelavania. Vyznamnym aspektom u Stu-
dentov je aspekt zvySovania ich informacnej gramotnosti ako sucasti mo-
delu rozvoja ich zrucnosti. Kazdy akademicky rok sa Studenti univerzity
Jednotlivych studijnych programov zucastnuju prieskumu v oblasti kvali-
ty vzdelavania. Vysledky tychto hodnoteni sa povazuju za sucast rocnych
monitorovacich procesov, ktoré su vo forme vyrocnych sprav na urov-
ni fakult a univerzity zverejiiované a dostupné pre vsetky zainteresova-
ne strany.

Systém zabezpecovania a zvySovania kvality vzdeldvania na ZUZ po-
skytuje vecny, casovy a organizacny ramec pre implementaciu politiky
zabezpecovania a zvySovania kvality vzdelavania, ktorého zdkladom je
osobna zodpovednost kazdého zamestnanca za kvalitu a uctu k praci.
Preskumanie politiky/stratégie a iniciovanie zmien vychadza z central-
nych iniciativ univerzity, prostrednictvom zmien navrhnutych jednotlivy-
mi zucastnenymi subjektmi, ktoré vyplyvaju z ich zapojenia do predmet-
nych procesov a na zdklade poznania osvedcenych postupov a relevant-
nej svetovej praxe.

Univerzita sa zavizuje k neustalemu zvySovaniu kvality vzdelavania,
ktorého vystupom su Studenti, ktori ndjdu uplatnenie v praxi. Vychadza
pritom z tejto politiky kvality, ktora bola vypracovana na zdklade do-
siahnutia Sirokého konsenzu, v sulade s poslanim univerzity, stanoveny-
mi inStitucionalnymi prioritami a uznavanymi hodnotami. Politika kva-
lity a jej napliianie sa stavajii nastrojom na dosahovanie tispesnosti pri
komplexnej akreditdcii univerzity. Kvalita vzdelavacieho procesu a sub-
jektov na nom zucastnenych je povazovana za hlavny hnaci motor zmien
dosiahnutia vysokého ohodnotenia kvality vzdelavania na univerzite v
narodnom, europskom a svetovom meradle.



2. Ciele kvality vzdeldvania
Zilinskej univerzity v Ziline

Politika kvality predstavuje na ZUZ zékladny dokument vo vztahu
ku kvalite. Z politiky kvality vychadzaja ciele kvality vzdelavania, kto-
ré boli schvalené Akademickym senatom ZUZ. Ciele kvality vzdelava-
nia pokryvaju vSetky oblasti vymedzené legislativnymi poziadavkami.
K ciel'om kvality boli na ZUZ vytvorené meratel'né ukazovatele kvality
vzdelavania, ktoré su sledované z urovne vedenia univerzity. Zakladny
subor ukazovatel'ov nie je kone¢ny, fakulty si k nemu, podl'a svojej po-
treby, prirad’uju vlastné, Specifické ukazovatele.

Stanovenie ukazovatel'ov kvality vzdeldvania na ZUZ re$pektovalo na-
sledujuce zasady:

 ukazovatel’ musi byt meratel'ny a musi sa k nemu dat’ stanovit’
ciel'ova hodnota;

» ukazovatel musi byt’ zrozumiteI'ny pre vSetky zainteresované strany;

* subor ukazovatel'ov musi pokryvat’ celi oblast’ sledovant v rdmci
plnenia legislativnych poziadaviek na kvalitu vzdelavania;

» kazdy ukazovatel’ musi mat’ svojho ,,odberatel’a, teda pracovni
poziciu na univerzite alebo na fakultach, ktora pouziva ukazovatel
ako sucast’ hodnotenia vysledkov svoje prace;

 subor ukazovatel'ov musi byt vyvazeny z pohl'adu sledovania
vykonnosti procesu vzdelavania, ako aj z pohl'adu vnimania procesu
vzdelavania zainteresovanymi stranami;

» ukazovatel musi mat’ jednoznacnu orientaciu (viac je lepSie, menej je
lepSie, presna hodnota je lepsia);

» kazdy z ukazovatel'ov, jednotlivo a aj v sihrne, musi byt’ meratelny
¢o najhospodarnejsie, bez zvySovania administrativnej zat'aze fakult.
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Aby sa zabezpecila jednotnost’ merania ukazovatel'ov kvality vzdela-
vania, boli Radou kvality ZUZ vypracované , Karty ukazovatel'ov*, kde
bol kazdy ukazovatel’ presne definovany, bol uréeny tcel jeho sledova-
nia, sposob merania alebo ziskavania z konkrétneho zdroja, spdsob in-
terpretacie a zaznamenania vysledku merania a bola oznacena Ziaduca
orientacia ukazovatela. Fakulty si samostatne stanovuju pre ukazovate-
le hodnotené z tirovne ZUZ ciel'ové hodnoty pre nasledujiice hodnotené
obdobie.

Ciele a ukazovatele kvality vzdelavania, ktoré vychadzaju z politi-
ky kvality univerzity a z Dlhodobého zdmeru univerzity, su naviazané na
hlavné oblasti noriem a smernic ESG:

- v oblasti nastrojov na dosiahnutie hlavného ciela vnutorného
systemu kvality, vyplyvajuceho so stratégie ZUZ v oblasti
zabezpecovania kvality vzdelavania su sledované ukazovatele:

» koeficient nezamestnanosti absolventov,

* spokojnost’ zamestnavatel'ov s pripravou absolventov na
vykon povolania,

* miera zdujmu zo strany Studentov o Studijny program,

 zapojenie tvorivych zamestnancov do d’alSieho vzdelavania,

« podiel $tudentov III. stupiia VS vzdelavania z celkového
poctu Studentov;

- v oblasti vztahu medzi vzdeldavanim a vyskumom na ZUZ su
sledované ukazovatele:

+ podiel vyskumu na vyuZiti roéného pracovného fondu VS
ucitelov,

« podiel $tudentov II. stupiia VS vzdelavania zapojenych do
rieSenia vedecko-vyskumnych projektov;

- v oblasti organizacie vnutorného systéemu kvality su sledované
ukazovatele:

» spokojnost’ vysokoskolskych pedagdgov a Studentov
s naplianim hodnot kultary kvality,



* miera vnimania vyuzitel'nosti (rozsah, forma, aktualnost’)
poskytovanych informacii potrebnych pre efektivne riadenie
vzdelavania,

* miera Uspesnosti Studia,

* vnimanie rozdielnosti hodnotenia Studentov pocas Studia
a v praxi,

* vnimanie dostupnosti zdrojov planovanych v informac¢nych
listoch predmetu Studentmi,

* miera spokojnosti s poskytovanymi informaciami;

- v oblasti rozdelenia zodpovednosti sucasti vysokej skoly v oblasti
zabezpecovania kvality su sledované ukazovatele:

* miera pokrytia aktivit zodpovednost'ou s vyvazZenim
pravomoci;

- v oblasti zapojenia Studentov do vnutorného systému kvality su
sledované ukazovatele:

* miera zaujmu Studentov o aktivity konané s cielom
zvySovania kvality vzdelavania;

- v oblasti implementacie, pouzivania, monitorovania a
prehodnocovania zasad vysokej Skoly v oblasti zabezpecovania
kvality su sledované ukazovatele:

 vysledky interného hodnotenia (samohodnotenia) VSK
na ZUZ,
» vysledky externého hodnotenia.

Vedenie Zilinskej univerzity v Ziline sa usiluje, aby taZisko prace s
ukazovateI'mi na jednotlivych fakultach nespocivalo v ich merani (to vo
vacsine pripadov vykonédva administrativa univerzity), ale v stanovovani
ich ciel'ovych hodnot, sledovani ich vyvoja a v prijimani vhodnych opat-
reni na zlep$ovanie. Jednotlivé fakulty ZUZ si pre oblasti, ktoré su po-
kryté ukazovatel'mi kvality vzdelavania, identifikuju svoje silné stranky
a zaroven aj prilezitosti na zlepSenie. Na zdklade porovnavania vysled-
kov hodnotenia ukazovatel'ov, sprievodnych komentarov od jednotlivych
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fakilt a ich rozboru, Rada kvality na urovni ZUZ poskytuje poradenstvo
pre preberanie identifikovanej dobrej praxe medzi fakultami ZUZ.

Vedenie ZUZ prijalo zasadu, Ze hodnotenie ukazovatel'ov sa nesmie
stat’ predmetom stt'aze medzi fakultami, ale hlavny prinos z merania a
vyhodnotenia ukazovatel'ov ma (okrem prilezitosti preberat’ dobrt prax)
pre samotné fakulty spoc¢ivat’ hlavne v sledovani trendov a v hodnoteni
efektivnosti prijimanych opatreni na zlepsovanie VSK ZUZ.

3. Postupy v oblasti zabezpecovania
kvality vzdeldvania

Zilinska univerzita v Ziline sa pri formovani a rozvijani postupov v
oblasti zabezpe€ovania kvality vzdeldvania opiera o zdkladnu Struktuiru,
definovant v dokumente Normy a smernice na zabezpecovanie kvality v
Eurdpskom priestore vysokoskolského vzdelavania. V oblasti zabezpe-
covania kvality sa postupom rozumie Specifikovany spoésob vykonava-
nia ¢innosti alebo procesu. V tomto pristupe univerzita integruje a ziro-
cuje svoje dlhoro¢né skusenosti so zabezpeCovanim kvality vzdeldvania
s podporou a vyuzivanim réznych iniciativ a modelov v oblasti zabezpe-
Govania kvality vzdelavania a vyskumu na ZUZ. Pre jednotlivé defino-
vané oblasti, vedenie univerzity s reSpektovanim potrieb zainteresova-
nych stran, urcilo postupy, zabezpecujuce plnenie stanovenej minimalnej
urovne dosahovania stanovenych ciel'ov. Kazda dotknuté univerzitna sa-
cast’, kazdy veduci zamestnanec, jednotlivi vysokoskolski ucitelia a vy-
skumni pracovnici, musia dosahovat’ tito troven, pri¢om je zaroven pod-
porovana moznost’ ist’ iniciativne nad rdamec minimalnych poziadaviek,
stanovenych v tomto dokumente.

Vnutorny systém zabezpeCovania kvality vzdeldvania je zalozeny na
procesnom pristupe s reSpektovanim oblasti definovanych v ESG (Nor-
my a smernice na zabezpecovanie kvality v Europskom priestore vyso-
koskolského vzdelavania).



3.1 Proces tvorby a inovdcie
studijného programu (R_T1)

Ugelom procesu je zabezpedit’ perspektivu rozvijania univerzity prostred-
nictvom tvorby a inovacie Studijnych programov, o ktoré bude zaujem zo
strany Studentov a zamestnavatel'ov a ktoré zodpovedaju strategickym
zamerom univerzity.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to dotyka, musia urcit’ vlastnika ,,Procesu
tvorby a inovacie Studijného programu.

Vstupy do procesu: Subor informacii v Struktirovanej forme spristup-
neny ucastnikom procesu P_1
Vysledky z monitorovania a pravidelného hodno-
tenia Studijnych programov P_2

Vystupy z procesu: Struktira a naleZitosti $tudijného programu pre
proces P_2
Studijny program s opisom vzdelavacich aktivit
a zdrojov pre proces R 2
Poziadavky na VS ugitel'ov v $tudijnom programe
pre proces P_3
Subor poziadaviek na Studentov vyplyvajici z
profilu absolventa a spriahnuty s konkrétnou
vzdelavacou aktivitou pre proces P_4
Kritérid a pravidla hodnotenia Studentov pre
proces P 4

Cinnosti: Urcenie garanta v pripade tvorby Studijného
programu R 1.1
Spracovanie informacii z analyzy R 1.2
Vytvorenie poziadaviek na Studentov, krité-
rii a pravidiel pre hodnotenie Studentov pre dany
Studijny program R 1.3
Formulovanie navrhu/inovacie Studijného
programu R 1.4
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Univerzita poskytuje prostriedky na analyzu informécii z vonkajSieho a
vnutorného prostredia pre potreby tvorby a inovacii Studijnych progra-
mov. Z urovne univerzity sa sleduje minimalizovanie konkurenc¢ného
prostredia medzi fakultami v oblasti ponuky studijnych programov ciele-
nym vyuzivanim prednosti jednotlivych fakult. Jednotlivé fakulty musia
pri procese tvorby a inovacie Studijného programu respektovat’ legisla-
tivne poziadavky, predovsetkym reSpektovat’ tilohu a zodpovednost’ ga-
ranta $tudijného programu.

Charakteristicky ukazovatel’ vykonnosti procesu R_1:

- koeficient nezamestnanosti absolventov.

3.2 Proces vzdeldvania (R_2)

Proces vzdelavania predstavuje komplexny proces formovania autentic-
kej, tvorivej, vnltorne integrovanej a socializovanej osobnosti Studen-
ta. U¢elom procesu je sprostredkovat’ vedomosti a zruénosti §tudentom
prostrednictvom vzdelavacich aktivit s cielom ich uplatnenia sa na trhu
prace.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to dotyka, musia urcit’ vlastnika ,,Proce-
su vzdelavania®.

Vstupy do procesu:  Studijny program s opisom vzdelavacich aktivit z
procesu P2
Disponibilné zdroje na podporu vzdeldvania
Studentov z procesu P_5
Stubor informacii v Struktirovanej forme spristup-
nené pouzivatel'om z procesu P_1

Vystupy z procesu: Vzdelany Student pre externého zékaznika
(zamestnavatel'a)
Vysledky stadia pre proces P_4
Opis vystupov zo vzdelavania pre proces P_6



Cinnosti: Priprava vzdelavacich aktivit R 2.1
Realizacia vzdeldvacich aktivit R_2.2

Proces vzdelavanie je komplexny proces sprostredkovania a overovania
poznatkov na ziskavanie vedomosti a zru¢nosti a fakulty musia pri pro-
cese vzdelavania reSpektovat’ vSetky legislativne poziadavky.

Charakteristicky ukazovatel’ vnimania procesu R_2:

- spokojnost’ zamestnavatel'ov s pripravou absolventov na vykon
povolania.

3.3 Proces zberu, analyzy a pouZivania
informacii potrebnych na
efektivne riadenie studijnych
programov (P_1)

Ucelom procesu je pre vytvoreny a udrziavany systém na ziskavanie,
analyzu a spristupnovanie informacii Specifikovat’ pristupy na identifi-
kaciu poziadaviek a ich zdrojov potrebnych na efektivne riadenie Studij-
nych programov.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia urc¢it’ vlastnika ,,Procesu
zberu, analyzy a pouZivania informécii potrebnych na efektivne riadenie
Studijnych programov*.

Vstupy do procesu: Dlhodoby zamer univerzity a jej sucasti
z procesu M 1
Struktura a néleZitosti §tudijného programu
z procesu P_2
Spravy vytvorené fakultami a celouniverzitnymi
sucast’ami z procesov P 2 az P_5.
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Vystupy z procesu: Subor informadcii v Struktirovanej forme
spristupneny pouzivatel'om pre proces R 1
a proces R 2

Cinnosti: Specifikacia druhu informécii, potrebnych na
efektivne riadenie Studijnych programov P 1.1
Urcenie zodpovednosti a prostriedkov na zber a
analyzu informéacii P_1.2
Hodnotenie procesu a zdrojov ziskavania
informécii P_1.3

Z Grovne univerzity je Specifikované, ktoré informécie potrebné pre
efektivne riadenie Studijnych programov su zhromazd'ované centralizo-
vanym sposobom a Struktirovanym spdsobom poskytované univerzit-
nym sucastiam. Univerzitné sucasti si vlastnymi prostriedkami zabez-
pecuju ziskavanie a analyzu Specifickych informacii pre potreby tvorby
a inovacii vlastnych studijnych programov. Periodicita aktualizacie
udajov musi zodpovedat’ dynamike ich zmien. Hodnotenie efektivnosti
a uéinnosti procesu zberu a analyzy informacii ako aj hodnotenie zdro-
jov musi byt’ vykondvané najmenej raz za dva roky.

Charakteristické ukazovatele vnimania procesu P_1:

- miera vnimania vyuzitel'nosti (rozsah, forma, aktualnost’)
poskytovanych informacii potrebnych pre efektivne riadenie
vzdelavania,

- vysledky interného hodnotenia (samohodnotenia) VSK na ZUZ,

- vysledky externého hodnotenia.
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3.4 Proces schvalovania, monitorovania
a pravidelného hodnotenia
studijnych programov (P_2)

Ué¢elom procesu je preverit externe a interne kvalitu $tudijného
programu, odhalit’ potencidl jeho zlepSovania, ziskat’ spédtni védzbu pre
garanta Studijného programu, veducich zamestnancov (prodekan pre
vzdelavanie a veduci katedry/ustavu), vyucujucich a d’alSie dolezité za-
interesované strany.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to dotyka, musia urcit’ vlastnika ,,Pro-
cesu schval'ovania, monitorovania a pravidelného hodnotenia Studijnych
programov*.

Vstupy do procesu: Navrh Studijného programu z procesu R 1
Kritéria na hodnotenie Gispesnosti Studijnych
programov z procesu M_ 1

Vystupy z procesu:  Schvaleny Studijny program pre proces R 2
Odhaleny potencial zlepSovania pre proces R 1
(inovécia)
Stanovené Studijné zdroje na podporu vzdelavania
pre proces P_5
Sprava o hodnoteni Gspesnosti Studijného
programu pre proces P_1

Cinnosti: Predlozenie $tudijného programu na
schvalenie P_2.1
Monitorovanie Studijného programu P_2.2
Pravidelné hodnotenie uspesnosti Studijného
programu P_2.3
Spracovanie spravy o hodnoteni uspesnosti
Studijné¢ho programu P_2.4

R
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Jednotlivé fakulty ZUZ musia re§pektovat’ stratégiu univerzity a vie-
obecné legislativne poziadavky na proces schvalovania Studijnych
programov. Z Urovne univerzity si stanovené zakladné kritéria na hod-
notenie ich Uspesnosti. Fakulty si rozpracuju vlastny systém monitoro-
vania a pravidelného hodnotenia Studijnych programov s reSpektovanim
urcenych kritérii. Spravu vypracuji minimalne raz za dva roky a predkla-
daju prorektorovi pre vzdelavanie.

Charakteristicky ukazovatel’ vykonnosti procesu P_2:

- miera zaujmu zo strany Studentov o Studijny program.

3.5Proces zabezpecovania a
hodnotenia kvality vysokoskolskych
ucCitelov, rozvijanie ich
spdsobilosti (P_3)

Utelom procesu zabezpetovania a hodnotenia kvality vysokoskolskych
ucitelov na ZUZ a rozvijania ich spdsobilosti je dosiahnut’, aby vzdela-
vacie aktivity boli realizované kompetentnymi vysokoskolskymi ucitel’-
mi.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia urcit’ vlastnika procesu za-
bezpefovania a hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitelov.

Vstupy do procesu: Subor poziadaviek na vysokoskolskych ucitel'ov
podla charakteru vzdelavacej aktivity
z procesu R 1
Kritéria a pravidla hodnotenia kvality
vysokoskolskych ucitel'ov z procesu M_1

Vystup z procesu:  Potvrdenie spdsobilosti VS ucitel’a na realizaciu



vzdelavacej aktivity pre proces R 2
Sprava o hodnoteni ucitel'ov pre proces P 1

Cinnosti: Stanovovanie poziadaviek na poziciu
vysokoskolského ucitela P 3.1
Prijimanie zamestnanca na poziciu
vysokoskolského ucitel'a P_3.2
Ziskavanie a rozvijanie sposobilosti
vysokoskolskych ucitelov P_3.3
Prirad’ovanie vysokoskolskych ucitel'ov na
aktivity P 3.4
Hodnotenie vysokoskolskych ucitelov P_3.5
Prijimanie spdtnej vizby od Studentov a inych
vysokoskolskych ucitelov P_3.6
Spracovanie Spravy o hodnoteni
vysokoskolskych ucitelov P_3.7

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, budu reSpektovat’ vSeobecné
poziadavky na vysokosSkolskych uéitelov a na ich kvalifikacny postup,
vyplyvajuce z legislativy a musia stanovit’ stibor Specifickych (dopliu-
jucich) poziadaviek, vyplyvajacich z charakteru konkrétnej vzdelavacej
aktivity, ktort vysokoSkolsky ucitel' zabezpecuje. Na urovni univerzit-
nych stcasti bude vypracovany vhodny mechanizmus hodnotenia trov-
ne sposobilosti vietkych novoprijatych ucitel'ov a vyuzivania vysledkov
hodnotenia ucitel'ov Studentmi a inymi pedagogickymi zamestnancami.
Univerzitné sucasti si musia vytvorit mechanizmus rozvijania sposobi-
losti vysokoskolskych ucitel'ov.

Vysledky kazdoro¢ného hodnotenia kvality vysokoSkolskych ucitel'ov
musia byt vo forme Spravy o hodnoteni u¢itelov predlozené prorektoro-
vi pre vzdelavanie.

Charakteristicky ukazovatel’ vnimania procesu P_3:

- zapojenie tvorivych zamestnancov do d’alSieho vzdelavania.
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3.6 Proces hodnotenia studentov,
Uspesnosti vzdeldvania a
zapdjania studentov (P_4)

Ucelom procesu hodnotenia Studentov, iispeSnosti vzdelavania a zapdjania

Studentov je podporauvedomovaniasi dodlezitosti i¢asti Studenta na zabez-

pecovanikvalityvzdeldvaniaaposkytovanispitnejviazbynajejzlepSovanie.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia urcit’ vlastnika/vlastnikov
,Procesu hodnotenia Studentov, Gispesnosti vzdelavania a zapdjania Stu-

dentov*.

Vstupy do procesu: Subor poziadaviek na Studentov vyplyvajici

Vystup z procesu:

Cinnosti:

z profilu absolventa, v nadvédznosti na konkrétnu
vzdeldvaciu aktivitu z procesu R 1

Kritérid a pravidlad hodnotenia Studentov

z procesu R 1

Vysledky stidia z procesu R 2

Student s overenou troviiou dosiahnutia
vzdelavacich ciel'ov a o¢akavanych vysledkov
vzdelavania vo vzdeldvacej aktivite pre proces
R 2 v pripade pokracovania v stadiu
Informadcie z hodnotenia Studentov pre
zainteresované strany pre proces P_6

Sprava o hodnoteni a zapdjani sa Studentov
pre proces P_1

Zverejnenie pravidiel a podmienok hodnotenia
vzdelavacej aktivity Studentom P_4.2
Zabezpecenie objektivnosti hodnotenia
Studentov P_4.3

Podpora spitnej vizby tykajicej sa hodnotenia
Studentov P_4.4



Zaverecné sktsanie P_4.5

Hodnotenie miery uspesnosti poskytovaného
vzdelavania, vysledkov $tidia a miery zapojenia
sa Studentov do vyskumnej, vyvojovej a d’alsej
tvorivej €innosti, programov mobility a inych
aktivit Zilinskej unlver21ty v Ziline a jej

sucasti a spracovanie vysledkov P_4.6
Vytvorenie Spravy o hodnoteni a zapajani

sa Studentov P_4.7

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia reSpektovat’ vSeobecné
poziadavky na hodnotenie Studentov, na postup do vyssSich ro¢nikov a
udelenie akademického titulu vyplyvajuce z legislativy a musia stano-
vit’ stibor S$pecifickych (dopliujucich) poziadaviek na hodnotenie Stu-
dentov vyplyvajtcich z charakteru konkrétnej vzdelavacej aktivity a jej
previazania na profil absolventa. Na rovni univerzitnych sucasti musi
byt’ vypracovany vhodny mechanizmus hodnotenia Studentov obsahu-
juci pravidla, odporacané nastroje a kvalifikaéné hodnotiace stupne pre
hodnotenie vedomosti, zru¢nosti a kompetentnosti Studentov. Osobit-
ny doraz musi byt kladeny na pravidla a formu zavere¢ného sktSania
Studentov vratane politiky vyberu, procesov, pravomoci a zodpovednosti
¢lenov skusobnych a hodnotiacich komisii.

Hodnotenie miery tspesnosti poskytovaného vzdelavania Studentov sa
vykonava minimalne raz za dva roky a Spravu s hodnotenim predklada
univerzitna sucast’ prorektorovi pre vzdelavanie.

Charakteristické ukazovatele vykonnosti procesu P_4:

- miera UspeSnosti Studia (podiely prihlaseni/prijati, prijati/ukoneni
Studenti),

- vnimanie rozdielnosti hodnotenia Studentov pocas Studia a v praxi,

- podiel $tudentov II. stupiia VS vzdeldvania zapojenych do riesenia
vedecko—vyskumnych projektov,

- miera zdujmu Studentov o aktivity konané s cielom zvySovania kvality
vzdelavania (napr. ndvratnost’ dotaznikov pri zistovani spitnej vézby).
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3.7 Proces zabezpecovania a
hodnotenia zdrojov na podporu
vzdeldvania studentov (P_5)

Ucelom procesu je zabezpetit, aby vietky zdroje uréené na podporu
vzdeldvania Studentov boli disponibilné a aby bola pravidelne prehodno-
covand ich dostatocnost’.

Univerzitné stcasti, ktorych sa to tyka, musia urcit’ vlastnika ,,Procesu
zabezpecovania a hodnotenia zdrojov na podporu vzdelavania Studen-
tov®.

Vstupy do procesu: Stanovené Studijné zdroje na podporu vzdelavania

z procesu P_2

Vystupy z procesu: Disponibilné zdroje na podporu vzdeldvania
Studentov pre proces R 2
Sprava o hodnoteni zdrojov na podporu
vzdelavania Studentov pre proces P_1
Opis poskytovanych zdrojov na podporu
vzdelavania pre proces P_6

Cinnosti: Pasportizacia zdrojov na podporu vzdeldvania
Studentov P_5.1
Preverovanie disponibilnosti zdrojov na podporu
vzdelavania P_5.2
Podpora spitnej vdzby tykajucej sa hodnotenia
zdrojov na podporu vzdelavania Studentmi P_5.3
Zostavenie spravy o hodnoteni zdrojov na
podporu vzdeldvania Studentov P_5.4

Univerzita zabezpecuje zakladny subor zdrojov na podporu vzdelavania.
Fakulty/ustavy disponuju zdrojmi, ktoré su Specificky naviazané na kon-
krétne Studijné programy, resp. na konkrétne vzdelavacie aktivity.



Tieto Specifické zdroje musia byt na urovni fakulty/tstavu pasportizo-
vané a pravidelne musi byt’ hodnotend ich dostato¢nost’ pre dosahovanie
vysledkov vzdeldvania v konkrétnych Studijnych programoch. Fakulty/
ustavy musia zistovat’ spokojnost’ Studentov s poskytovanymi zdrojmi
na podporu vzdelavania.

Charakteristicky ukazovatel’ vykonnosti procesu P_5:

- vnimanie dostupnosti zdrojov planovanych v informacnych listoch
predmetu Studentmi.

3.8 Proces zverejriovania aktudinych,
objektivnych, kvantitativnych
informacii o studijnych programoch a
ich absolventoch (P_§)

Ucelom procesu je zabezpecenie dostupnosti relevantnych informacii pre
zainteresované strany.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia urcit’ vlastnika ,,Procesu
zverejiiovania informacii o Studijnych programoch a ich absolventoch®.

Vstupy do procesu: Vybrané vystupy z analyz z procesu P_1
Opis $tudijnych programov z procesu P_2
Informécie z hodnotenia Studentov z procesu P_4
Opis poskytovanych zdrojov na podporu
vzdelavania z procesu P_5
Opis vystupov zo vzdelavania z procesu R_2

Vystupy z procesu: Zverejnené informacie pre externé a interné
zainteresované strany

Cinnosti: Analyza poziadaviek zainteresovanych stran na
informaciu P_6.1
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Stanovenie zodpovednosti a zdrojov ziskavania
informacii P_6.2

Stanovenie limitov pre zverejiiovanie
relevantného oznamenia P_6.3

Ziskavanie a spracovanie informéacii P_6.4
Zverejnovanie informacii P_6.5

Hodnotenie zverejiiovania informécii 6.6
Rozvijanie systémov na podporu ziskavania,
spracovavania a spristupfiovania informacii P_6.7
Vedenie zaznamov o zverejiovanych
informaciach (archivacia) P_6.8

Prijimanie opatreni na odstrailovanie informacne;j
nerovnosti P 6.9

Urceny utvar musi vykonavat’ pravidelné zistovanie poziadaviek na in-
formacie a ich zverejnovanie pre relevantné zainteresované strany. O vy-
sledkoch zist'ovania a prijimanych opatreniach na odstranovanie pripad-
nej informaénej nerovnosti musi uréeny Gtvar informovat’ vedenie ZUZ.

Charakteristicky ukazovatel’ vykonnosti procesu P_6:

- miera spokojnosti s poskytovanymi informaciami.

3.9 Proces previazania vysledkov vedy
a vyskumu so vzdelavanim (P_7)

Ucelom procesu je zabezpecenie vyuzitia vysledkov vedy vo vzdelavani.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia urc¢it’ vlastnika ,,Procesu
prenosu vysledkov vedy do vzdelavania®.

Vstupy do procesu: Vybrané oblasti vyskumu a vysledky vyskumu
Opis Studijnych programov z procesu P2

=



Vystupy z procesu: Inovované predmety na zaklade vyskumu
realizovaného celouniverzitnou sti¢ast’ou

Cinnosti: Realiz4cia projektov vedy a vyskumu
Identifikacia potencidlu prenosu vysledkov vedy
a vyskumu do vzdeldvania
Schval'ovanie rozsahu a formy prenosu vysledkov
vedy a vyskumu do vzdelavania
Monitorovanie rozsahu prenosu a priprava
informacie o vysledkoch prenosu

Fakulty zabezpecuji, aby bol vyskum prioritne realizovany v oblastiach
zaujmu univerzity. Prenos vysledkov vedy a vyskumu musi byt na fa-
kultach riadeny, t. j. ur€eny vlastnik procesu musi povzbudzovat’ garan-
tov Studijnych programov a garantov predmetov k prenosu vysledkov
vyskumu do procesu vzdeldvania formou inovacie predmetov, pripadne
Studijnych programov. O vysledkoch prenosu vysledkov vedy a vysku-
mu do procesu vzdelavania musi fakulta informovat’ vedenie Zilinskej
univerzity v Ziline.

Charakteristické ukazovatele vykonnosti procesu P_7:

- podiel vyskumu na vyuziti roéného pracovného fondu VS uéitelov,

- podiel §tudentov II. stupiia VS vzdeladvania zapojenych do riesenia
vedecko—vyskumnych projektov,

- podiel $tudentov III. stupiia VS vzdelavania z celkového poétu
Studentov.
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4. Monitorovanie uplatriovania a
Zlepsovanie pristupov ZUZ v oblasti
zabezpecovania kvality

ZUZ si pri tvorbe a implementéacii vniitorného systému zabezpetova-
nia kvality vzdelavania (d’alej VSK) zvolila sposob ,,zhora — nadol®.
Zakladna struktira VSK bola, na zédklade konsenzu predstavitelov ve-
denia univerzity a jednotlivych fakult, vypracovana ako ramec, platny
pre vSetky univerzitné stcasti. Ako uz bolo uvedené, tento rdmec bol
zalozeny na reSpektovani procesného pristupu, ktorym sa zaroven pre-
viazali vietky podstatné zlozky VSK ZUZ. Na jednotlivé procesy a
¢innosti predstavujiice sucasti VSK ZUZ bola vypracovana riadiaca
dokumentécia, ktora je vytvarana a aktualizovand podla potrieb VSK.
Zékladna $truktira VSK ZUZ bola rozpracovana na jednotlivé fakulty.

Zilinska univerzita v Ziline si na proces monitorovania a zlepSovania
vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdeldvania vytvorila a vy-
uziva osobitny nastroj, ktorym je v pravidelnych ro¢nych intervaloch na
vSetkych univerzitnych sucastiach hodnotend funkcénost’ a vykonnost
vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdeldvania. Tento hodno-
tiaci nastroj je zalozeny na hodnoteni miery napliovania poziadaviek sta-
novenych vo VSK pre konkrétne prvky/¢lanky ZUZ. Miera napliiovania
je vyjadrend stupniami vyspelosti osobitne hodnotenymi pre kazdy prvok/
¢lanok ZUZ. Stibezne s vyhodnotenim trovne vyspelosti st na trovni
univerzity a jej sucasti navrhované opatrenia, ktoré maji zabezpecit
zlepSovanie vnutorného systému kvality vzdelavania. O stanoveni priorit
a prijati opatreni je rozhodované na trovni vedenia Zilinskej univerzity,
resp. jej sucasti.

Rektorat Zilinskej univerzity v Ziline koordinuje zber a vyhodnocovanie
udajov z vnltornych systémov zabezpecovania kvality vzdelavania na
urovni fakult. Na zéklade ziskanych podkladov vypractiva kazdorocne
manazér kvality spravu o zabezpeovani kvality vzdelavania na ZUZ,
ktoru schval'uje Akademicky senat univerzity.
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Priloha ¢. 1

NASTROJ SAMOHODNOTENIA
VNUTORNEHO SYSTEMU ZABEZPECOVANIA
KVALITY VZDELAVANIA
NA ZILINSKEJ UNIVERZITE V ZILINE






1. Uéel dokumentu

Tento dokument je uréeny na zabezpecenie jednotného pristupu k overovaniu funkénosti vnitorného
systému zabezpedovania kvality vzdelavania (VSK) na Zilinskej univerzite v Ziline (ZUZ). Prostrednictvom
realizacie samohodnotenia podla pristupu prezentovaného tymto dokumentom sa ulfahci preverovanie
urovne funkénosti VSK, identifikdcia jeho silnych stranok a prileZitosti na zlepsenie. Subor prileZitosti na
zlepsenie predstavuje zéklad tvorby planu zlepsovania VSK na nasledujice obdobie.

VyuZzivanie tohto pristupu fakultami ZUZ ulah&i benchlearningové aktivity, ateda aj identifikiciu a
preberanie najlepsich skisenosti medzi fakultami ZUZ.

Predpokladany interval vyuZivania procesu samohodnotenia prostrednictvom tohto zdokumentovaného
pristupu je jeden rok. Fakulty ZUZ okrem tohto hodnotenia mozu vyuzivat aj vlastné, $pecificky vytvorené
nastroje samohodnotenia, pripadne nastroje zaloZzené na modeli CAF alebo samohodnotiace nastroje
uvedené v 1SO 9004 a ISO 10014.

Prezentovany pristup vychadza zlegislativnych poZiadaviek stanovenych zakonom ¢. 131/2002 Z.z.
o vysokych Skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a noriem a smernic ESG. Pri zmendach tychto
vychodiskovych dokumentov bude na ZUZ prehodnoteny a pripadne revidovany nastroj samohodnotenia
rozpracovany v tomto dokumente, pricom bude z dévodu sledovania trendov v maximdlnej moznej miere
dodrzand kontinuita s uz vykonanymi samohodnoteniami podla tohto pristupu.

2. Terminolégia vyuzivana pri samohodnoteni

Atribut — politika a postupy z ESG

Kritérium — st¢ast normy ESG pre danu oblast
Indikator/Subkritérium — preukazatelny prejav plnenia poZiadavky
Vyspelost — troveri plnenia daného kritéria

Silna stranka — preukazatelny pristup, prostrednictvom ktorého dosahuje univerzita/fakulta mimoriadne
pozitivne vysledky

PrileZitost na zlep3enie — oblast kritéria, kde je moZné zmenou pristupu dosiahnut preukazatelné
zlepsenie vysledkov



3. Princip procesu samohodnotenia a hodnotiaca skala

Samohodnotenie funk&nosti vnitorného systému zabezpecovania kvality vzdeldvania je na Zilinskej
univerzite v Ziline vnimané ako proces preskiimavania opodstatnenosti a vhodnosti pristupov vyuzivanych
na plnenie cielov v oblasti kvality vzdelavania.

Vychodisko nastroja samohodnotenia predstavuju nasledovné zlozky:

e normy asmernice ESG,

e zdkon ¢.131/2002 Z. z. o vysokych Skoldch a o zmene a doplneni niektorych zékonov (vysokoskolsky
zékon),

e kritérida hodnotenia VSK zverejnené Akreditacnou komisiou v decembri 2013,
e stupnica Urovne vyspelosti inSpirovana I1SO 9004 a I1SO 10014,

e nastroje a techniky auditovania zaloZené na ISO 19011.

Vystupom procesu samohodnotenia je:

e uréenie Urovni vyspelosti plnenia jednotlivych kritérii VSK,

e supis silnych stranok priradenych k jednotlivym kritériam,

e supis prilezitosti na zlepsenie priradenych k jednotlivym kritériam,
e sUpis dokazov priradenych k hodnoteniu.

Hodnotiaca Skéla je postavend na stupnici od 1 do 5, pricom su re$pektované odporucania normy 1SO

5 maximalnu mieru plnenia kritéria.

Hodnotenie jednotlivych kritérii systému vnutorného zabezpecCovania kvality prostrednictvom tohto

nastroja samohodnotenia je zaloZené na nasledujicom postupe:

e preskumanie obsahu kritéria,

e preskumanie d6kazov suvisiacich s hodnotenym kritériom,

e hodnotenie miery plnenia poZiadaviek, ktoré su indikované kritériom,

® porovnavanie zisteni s definovanymi Uroviiami plnenia pre identifikdciu Urovne vyspelosti prislusSného
kritéria,

e stanovenie Urovne plnenia kritéria, pricom sucasna uroven vyspelosti jednotlivych indikatorov

hodnoteného kritéria VSK univerzity/fakulty je najvy$sia Uroveri dosiahnutd do tohto S$tidia bez
predchadzajucich medzier v plneni indikatora,

o formulovanie silnych stranok a prileZitosti na zlepSenie,

e uvedenie dokazov, tykajucich sa kritéria (napr. preskimanych materialov, riadiacich dokumentov, Casti
web stranky a pod.).

Tabulka 1 ponuka vieobecny opis trovni vyspelosti. Univerzita/fakulta musi preskimat svoju vykonnost
vzhlfadom na uréené kritéria, identifikovat sicasné Urovne vyspelosti a urit ich silné stranky a prilezitosti
na zlep3enie. Kritéria uvedené pre vyssie Urovne mdzu univerzite/fakulte pomdct pochopit skutoénosti,
ktoré treba zvazit a kde treba pomdct pri urovani zlepseni, potrebnych na dosiahnutie vy$sich drovni
vyspelosti.



Tabulka 1.

Umver‘. Vseobecny opis tUrovni vyspelosti
vyspelosti

Pristup na naplnenie daného kritéria je spontanny, postaveny napriklad len na neorganizovanej
iniciative jednotlivca z niektorej fakulty alebo jednotlivca z Urovne rektoratu bez SirSej publicity.
Vysledky dosiahnuté na zaklade pristupu nie su preukazatelné, su len velmi tazko predvidatelné.

1 Spravnost pristupu nie je nijakym spdsobom preverovana, nie su stanovené ciele pre oblast kritéria
a nevykonavaju sa ani merania.
Dokazy o plneni kritéria si minimalne, prevldda zotrvacnost v pristupoch.
Pre danu oblast nie su definované meratelné ciele, indikatory, zodpovednosti a ani dlohy.
Na niektorej z fakult alebo organizacnych jednotiek je planovany vseobecny pristup, ktory vznikol
napriklad ako realizacia ndpravnej ¢innosti.

2 Pristup predstavuje zdklad pre realizaciu aktivit spojenych s plnenim niektorych oblasti
charakterizujucich kritérium. SU stanovené ramcové zodpovednosti za uvedenu oblast.
Su dostupné niektoré prijatelné vysledky dosiahnuté vseobecnym pristupom.
Pre niektoré oblasti spojené s plnenim kritéria je stanovenych niekolko indikatorov a cielov, ich
dosahovanie je sledované.
Existuju dokazy o planovani a zavedeni aktivit v oblastiach spojenych s plnenim kritéria.
Sporadicky sa vykondvaju nahodné preskiimania, ktoré vedu k istym zlepseniam a k uréitému
pokroku.
Na viacerych fakultach univerzity existuje naplanovany pristup a uskutocniuju sa aktivity pre oblasti
spojené s plnenim kritéria. Uréené zodpovednosti su vyvazované prislusnymi prdvomocami.
Tieto aktivity su prakticky realizované s vyuzitim procesného pristupu.
Su dostupné informacie o indikatoroch, cieloch a ich dosahovani.

3 Su dostupné zrejmé dbdkazy o preskimavani pristupov s cielom hladat klti¢ové pri¢iny, odhaluje sa
potencial dalsieho zlepSovania prostrednictvom napravnych éinnosti.
Je dostupnych niekolko dékazov o zlepseniach v oblastiach suvisiacich s plnenim daného kritéria.
Je venovana vieobecna pozornost spokojnosti zainteresovanych stran v oblastiach sdvisiacich
s plnenim daného kritéria.
Na univerzite je preukdzatelne dobre zavedeny procesny pristup pre planovanie a realizaciu
dlhodobého zadmeru univerzity a aktivit spojenych s plnenim kritéria.
Pristup je pravidelne a systematicky preskimavany z pohladu urcenych indikatorov a dosahovania
cielov. Zodpovednosti a pravomoci su dosledne uplatriované a preskimavané.

4 Vysledky st predvidatelné a dosahovanie cielov vo viacerych oblastiach spojenych s plnenim
kritéria preukazuje pozitivne trendy.
Na dosiahnutie zlepSovania je vyuZivané aj hodnotenie rizik a su prijimané preventivne opatrenia
aj v oblastiach suvisiacich s plnenim daného kritéria.
Spokojnosti zainteresovanych stran v oblastiach suvisiacich s plnenim daného kritéria je venovana
dostatoéna pozornost.
Na univerzite je bez vynimiek prakticky uplatriovany pristup pre plnenie oblasti sivisiacich
s plnenim daného kritéria.
Je preukdzané, Ze pristupy su relevantné, uspesné, efektivne a integrované.
Pozitivne trendy vysledkov v priebehu viacerych rokov st désledkom vhodného pristupu a

5 neustdleho zlep3ovania.

Univerzita je vSetkymi zainteresovanymi stranami pokladana v oblastiach stvisiacich s kritériom
za Uspes$nu, napredujlcu a inovativnu.

Su vykondvané pravidelné a systematické preskimavania, hodnotenia a zapajanie sa do
benchmarkingu. Je preukazané ucenie sa univerzity.

Od univerzity si v danej oblasti beru priklad dalSie slovenské i zahrani¢né univerzity.
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Priloha ¢. 2

STATUT RADY KVALITY
ZILINSKEJ UNIVERZITY V ZILINE






Clanok 1
Zakladné ustanovenie

Statut Rady kvality vymedzuje postavenie, hlavné tlohy, zloZenie a zasady ¢innosti rady.

Clanok 2
Postavenie Rady kvality

Rada kvality je iniciativnym, koordinaénym a poradnym organom rektora ZUZ v oblasti
zabezpecovania kvality vzdeldvania vzmysle § 87a zakona ¢.131/2002 Z.z. o vysokych
Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Rada kvality ajej poOsobenie su zakotvené vsmernici ¢ 113 Vnutorny systém
zabezpedovania kvality vzdeldvania na Zilinskej univerzite v Ziline /dalej VSK/.

Clanok 3
Pdsobnost a hlavné dlohy Rady kvality

1. Rada kvality koordinuje a dohliada na aplikaciu vsetkych prvkov vnutorného systému
zabezpecovania kvality na univerzite, jeho trvalé zlepSovanie a zarover vykonava dohlad
nad jeho aplikaciou a Gc¢innostou.

2. Rada kvality ZUZ metodicky riadi a koordinuje rady kvality jednotlivych fakdlt ZUZ.

3. Rada ako poradny organ rektora zaujima stanoviska ku vSetkym materidlom tykajucich sa
VSK ZUZ a vy7adujucich rozhodnutie rektora.

4. Rada koordinuje rozpracovanie DIhodobého zameru rozvoja ZUZ a Politiky kvality ZUZ do
meratelnych  dlhodobych a operativnych  /roénych/ ciefov VSK ZUZ, fakult
a celouniverzitnych stéasti ZUZ.

5. Rada priebezne hodnoti vysledky monitorovania a analyzy ziskanych udajov vzhladom na
plnenie prijatych cielov, prijima stanoviskd v pripade neplnenia, navrhuje a prijima
napravné a preventivne opatrenia.

6. Dalsie ulohy Rady kvality:

- rozvija vyznam kvality a usiluje sa o jej zabezpecovanie pri ¢innostiach ZUZ,

- podiela sa na zabezpecovani kvality poskytovaného vysokoskolského vzdelavania ZUZ,

- posudzuje strategické materialy ZUZ z pohladu ich dopadu na VSK ZUZ,

- odsuhlasuje vyro¢né spravy o fungovani VSK ZUZ predkladané na preskiimanie vedeniu
707,

- pOsobi ako arbiter v pripadoch rozporného ovplyviiovania sa vnutornych systémov
kvality na ZUZ,

- hodnoti ¢innost a pésobenie manazéra kvality.



N

4.

Clanok 4
ZloZenie Rady kvality

. Rada kvality sa sklada z predsedu, tajomnika a ¢lenov rady.
. Predsedom rady je prorektor pre vzdelavanie.
. Clenmi rady st prorektor pre vedu avyskum, interni experti zoblasti systémov

manazérstva kvality, zastupcovia fakult, zastupca ZK AS ZUZ, zastupcovia SK AS ZUZ,
zastupcovia z praxe.

Clenstvo v rade je nezastupitelné.

Tajomnikom rady je manazér kvality.

ZloZenie Rady kvality:

predseda: prorektor pre vzdelavanie
clenovia: prorektor pre vedu a vyskum
koordinator tvorby a revizie VSK
koordinator procesu preverovania funkénosti VSK
zastupca FPEDAS
zastupca SjF
zastupca EF
zastupca SvF
zastupca FRI
zastupca FSI
zastupca FHV
zastupca ZK AS ZUZ
zastupca SK AS ZUZ
zastupca SK AS ZUZ
zastupcovia z praxe a trhu prace

tajomnik:  manazér kvality ZUZ

Poznamka: Zastupcom fakulty je spravidla prodekan pre vzdelavanie.

. Clenstvo vrade vznikd menovanim azanikd odvolanim. Predsedu rady ajej ¢lenov

vymenuva a z funkcie odvolava rektor ZUZ. Tajomnika rady vymenuva predseda rady.

Clenstvo v rade zanika:

a) pisomnym ozndmenim ¢lena rady o vzdani sa funkcie predsedovi rady,

b) preukdzanou neéinnostou alebo opakovanymi nedcastami ¢lena rady na zasadani,

c) ak ¢len rady, ktory je zamestnancom alebo Studentom ZUZ, prestava byt
zamestnancom alebo Studentom univerzity.



Clanok 5
Prava a povinnosti Rady kvality

1. Predseda rady:
a) je zodpovedny za ¢innost rady rektorovi,
b) informuje rektora o ¢innosti rady,
c) zvolava zasadania rady a navrhuje program rokovania,
d) rozhoduje o prizvani expertov /hosti/ na zasadanie rady,
e) vedie zasadanie rady,
f) schvaluje zdznam zo zasadania rady.

2. Clen rady:
a) zucastriuje sa zasadani rady,
b) vyjadruje sa k prerokovanym materidlom a navrhovanym uzneseniam,
c) plni ulohy uloZené radou a informuje o tom predsedu alebo tajomnika rady,
d) dava ndvrhy do programu rokovania.

3. Tajomnik rady:

a) zodpoveda za komplexny chod rady,

b) pripravuje podklady pre radu,

¢) na zaklade navrhu predsedu rady vypractva navrh programu zasadania rady, ktory
spolu s pozvankou posiela ¢lenom rady najmenej 7 dni pred ddtumom konania
zasadania rady,

d) prijima navrhy ¢lenov rady do programu rokovania rady,

e) zabezpecuje zasadanie rady po technickej a programovej stranke,

f) informuje radu o plneni uzneseni rady,

g) vypracovava ndvrh uznesenia zo zasadania rady,

h) zaznamendva rokovanie vo forme zaznamu zo zasadania rady,

i) je zodpovedny za ¢innost predsedovi rady.

Hlasovacie prdvo maju vsetci ¢lenovia rady. Kazdy ¢len rady ma jeden platny hlas.

Clanok 6
Rokovaci poriadok Rady kvality

1. Zasadania rady zvoldva predseda rady podla potreby, najmenej dvakrat do roka.

2. Vo vynimoénych pripadoch méze predseda rady poZiadat o stanovisko alebo pripomienky
¢lenov rady mimo pravidelného zasadania.

3. Podnetom na prerokovanie problematiky méZe byt poZiadavka rektora alebo akademickej
samospravy.

4. Vlastné rokovanie vedie predseda rady, vo vynimocnych pripadoch tajomnik rady.



5. Zasadanie rady je neverejné. K prerokovaniu niektorych bodov moéZe predseda rady
prizvat na zasadnutie hosti s hlasom poradnym. V pripade nepritomnosti na zasadani sa
musi ¢len rady ospravedlInit predsedovi najneskér dva dni pred datumom zasadania.

6. Rada rokuje na zéklade pripraveného programu. Navrhy bodov rokovania rady a materidly
na zasadanie rady sa predkladaju predsedovi rady. Materidly na rokovanie su
distribuované v elektronickej forme najmenej 3 pracovné dni pred ddtumom zasadania
rady. Sucastou schvédleného materialu je navrh uznesenia rady s uvedenim zodpovednych
0s6b a terminmi splnenia uloh.

7. O dodato¢nom ndvrhu na zaradenie dalSieho bodu do programu rokovania rozhoduje
predsedajuci. V takomto pripade je mozné rokovat aj na zaklade Ustnej informécie.

8. Rada je spdsobila rokovat a uznasat sa, ak je pritomna nadpoloviéna vaésina jej élenov.

9. Rada po prerokovani prislusnej problematiky vydd knej svoje stanovisko formou
uznesenia.

10. Na prijatie uznesenia rady je potrebna nadpolovi¢na vacsina hlasov pritomnych clenov,
v pripade rovnosti hlasov rozhoduje hlas predsedu rady.

11. Zo zasadania rady sa vyhotovuje zaznam, ktory sa po schvéleni predsedom rady rozosle
vsetkym clenom rady. Kazdy ¢len rady ma pravo, aby sa v zdzname uviedol jeho odlisny
nazor na prerokdvanu zaleZitost.

12. Uéastnici zasadania potvrdzuju svoju pritomnost podpisom na prezenénej listine, ktora je
sucastou zaznamu zo zasadania rady.

€lanok 7
Zaverecné ustanovenia

1. Rada kvality sa riadi tymto Statdtom.

2. Statut bol prerokovany a nasledne schvaleny AS ZUZ a nadobuda G¢innost diia

3. Zmeny adoplnky $tatitu musia byt prerokované vrade aschvalené radou a nésledne
predlozené na prerokovanie a schvalenie AS ZUZ.

V Ziline, dia 15.11.2013 Dr.h.c. prof. Ing. Tatiana Corejova, PhD.
Rektorka ZUZ
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