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Spracovatelia a rieSitelia —¢lenovia CAF timu:

prof. Ing. Maria Rostasova, PhD. Fakulta PEDAS

doc. Ing. Miroslav Hrn¢iar, PhD. Fakulta riadenia a informatiky

doc. Ing. Martina Blaskova, PhD. Fakulta riadenia a informatiky

PhDr. Renata Svarcova
Ing. Jozef Muzik

Ing. Terézia Meiselova
Ing. Helena Vrablova
Ing. FrantiSek Kecso
Mgr. Lenka Kuzmova
Ing. Jarmila Cervena
Janka Andrlova

Mgr. Jakub Soviar, PhD.

Ing. Alena Chrenkova, PhD.

Ing. Katarina Hrba nova

Ing. Vladimira Zia ¢kova

Dolezité upozornenie - Copyright

Oddelenie pre vzdelavanie

Ustav informanych a komunikénych technolégii
Odbor rozvojdudskych zdrojov

Oddelenie pre vedu a vyskum

Odbor rozpotu a financovania

Oddelenie pre zahramé vz'ahy a styk s verejnésu
Oddelenie pre zahrafmé vz’ahy a styk s verejnésu
Oddelenie pre rozvoj

Fakulta riadenia a informatiky

Fakulta PEDAS

Fakulta PEDAS

Fakulta PEDAS

VSetky informéacie uvedené v samohodnotiacej smawdverné! S vynimkou pisomnej autorizacie netmgze

reprodukovana Ziadn&as’ tejto spravy. Reprodukcia sa tyka vyuZitia akyéédo médii.
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Prehlasenie a vlastnicke prava

Predkladatk tejto spravy prehlasuje, Ze uvedené Udaje zod@jireskut@nosti a informacie,
obsiahnuté v tejto sprave, boli ziskané zo zdraj8titucie.

Vlastnikom spravy vratane vSetkych Udajov je pradéjlica organizacia.
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Uvod - 1. Predstavenie organizacie

Historia

Zilinsk& univerzita v Ziline (ZU) vznikla 1. okt6ar1953 vylenenim zCeského vysokéhocani
technického v Prahe ako Vysokéa Skola Zelgzhi Mala 5 fakult: dopravnu, stavebnd, strojnicku,
elektrotechnickl a vojenskd. Premenovanim Vysoke]ySzeleznénej v roku 1959 vznikla v
Prahe Vysoka $kola dopravna, ktora bola 6. sep@m®80 premiestnena z Prahy do Ziliny. Po
pres’ahovani do Ziliny mala Vysokéa Skola dopravna Fakpitevadzky a ekonomiky dopravy,
Fakultu strojnicku a elektrotechnickl a Vojenskéufeu. V roku 1980 dostala Skola nazov
Vysoka 3kola dopravy a spojov v Ziline. Vysledkoregchadzajiceho vyvoja a faanim snah
po univerzalizacii Studia vznikali po roku 198@lSie nové fakulty z uz existujucich institucii,
katedier a fakult. Ako samostatné fakulty sa v mrmbdobi konstituovali: Fakulta riadenia a
informatiky, Stavebna fakulta, Strojnicka fakult&lektrotechnickd fakulta. Zakonomng.
324/1996 Z. z. bol v roku 1996 nazov Vysoka Skab@rdvy a spojov zmeneny na Zilinsku
univerzitu v Ziline. V rokoch 1996 — 1997 vzniklarZU dve fakulty — Fakulta priemyselnych
technologii a Katecheticko-pedagogicka fakulta Gwndreja, na z&klade ktorych boli neskor
zalozené dve noveé slovenské univerzity. Vojenskiéulfa bola premenovanad na Fakultu
Specialneho inZinierstvaim sa za&ala jej transformacia na civilna fakultu delimitova do
rezortu Skolstva v roku 2001. V roku 1998 vznikkk&lta prirodnych vied, ktor4 je v&snosti
najmladSou fakultou ZU. Fakulta vznikla so zamerooasirt profil univerzity a posilni
vzdelavanie v oblasti matematiky, prirodnych a hoitmgch vied a umenia.

ZU ako verejna vysoka Skola univerzitného typu s vzdelanie vo vsetkych troch stigeh
Stadia (bakalarske, inZinierske/magisterské, dakidské). Svojou viac ako polsténou
historiou zaujima popredné miesto v slovenskom Mz@eom priestore a to nielen gpom
Studentov, ponukou akreditovanych Studijnych progra ale najmad vyraznou vyskumnou i
zahrantnou aktivitou zaloZenou na rozsiahlej spolupradomacimi a zahratinymi firmami a
institiciami. Kooperacia so zahranymi univerzitami umoiuje Studentom aditefom aktivnu
Gcag’ v medzinarodnych vzdelavacich a vedecko-technitkymogramoch a projektoch
(Socrates/Erasmus, Leonardo da Vinci, Program peti€ho vzdelavania LLP-Erasmus,
CEEPUS, TEMPUS, Erasmus-Mundus, COPERNICUS, COS®B, & 7. ramcovy program a i.)
Na ZU ukowilo Studium doteraz priblizne 42 200 absolventoinzinierskom/magisterskom
Stadiu a 6 700 v bakalarskom Stadiu, t. j. spolum@ar 49 000 absolventov, z toho 1500
zahrantnych. V s@asnosti je na univerzite sedem fakult ar3&stavov, na ktorych posobi 658
vysokoskolskych ¢itelov. Celkovy péet zamestnancov k 31. marcu 2010 bol 1526. Vo
vSetkych forméach Stadia Studuje priblizne 13 008lpch&ov.

Ako ¢len Eurdpskej asociacie univerzit (EUA) od roku @0€a ZU v roku 2002 podrobila
komplexnej evaluécii touto vyznamnou asociaciotakddemickom roku 2005/2006 presla ZU
ako jedna z dvoch slovenskych univerzit druhym sbap (tzv. folow up) evaluacie EUA.
Pdsobenim v rozihych medzinarodnych organizéciach a zdruZeniachaKtivne vplyva na
formulacie rozvoja eurépskeho vzdelavacieho a vysiého priestoru.

Z hradiska kvality vzdelavania jednotlivé fakulty pgste buduju a implementuja systémy jej
hodnotenia riadenia. V roku 2008 preSla cela uamitersamohodnotenim pkal modelu CAF

a v roku 2009 bol zdgeny proces komplexnej akreditacie, ktorého vysiatdlbolo zaradenie
medzi univerzitné vysoké Skoly. V predkladanej shatumotiacej sprave je hodnotené obdobie
od juna 2009 aZ po marec 2010.
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Profil univerzity

Profil univerzity: doprava (cestna, Zelesmad, vodna, leteckd), dopravné cesty, dopravné
stavitd’stvo, elektrotechnika, telekomunikécie, infotmé technoldgie, manazment a marketing,
spoje, strojarstvo, krizovy a bezpestny manazment, dianska bezpmog’, poziarna ochrana,
sudne inZinierstvo, aplikovana matematikaitai'stvo vSeobecno-vzdeldvacich predmetov,
kniznicno-informana veda, socialna pedagogika, vysokohorska bialogia

Vedecké a odborné zameranie
Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov

= dopravna, postova a telekomunika politika, identifikacia spol@nsky optimalnej trovne
dopravnych, poStovych a telekomuniksich systémov, vratane hodnotenia efektivnosti
a kvality v doprave, v poSte a telekomunikaciach,

= technické a technologické problémy prevadzky dopyaek, poStovych a
telekomunik&nych systémov,

= technologicke, ekonomickeé a finameé riadenie dopravnych, postovych
a telekomunikénych podnikov zo zameranim na zel€mngi, cestni, mestskd, letecku a
vodnu dopravu, ako aj na dopravné, postové a telakikainé sluzby,

= vybrané aspekty riadenia kvality v dopravnych, pegth a telekomunikanych
podnikoch,

= trendy rozvoja dopravnych, poStovych a telekomutrikah sluzieb,

» analyza podnikatského prostredia, vypracovanie vhodnych metéd wnodh
a stanoveniedinnych terapii,

= priestorova alokacia infrastruktiry a Uzemné plami& vo vZahu k doprave, poste
a telekomunikaciam,

» koordincia aintegracia systémov riadenia v doprav poSte a telekomunikaciach SR,
vyuzivanie komunikénych, naviganych a geodetickych systémov,

» |ogistika a logistické koncepcie v doprave, v pastelekomunikaciach,

= manazment, marketing v podniku, environmentalnykeiamg, &tovnictvo a controlling ,

= analyza sociologickych a psychologickych determioan doprave,

= diagnostika potencialtudskych zdrojov v podniku.

Strojnicka fakulta

= konStrukcia dopravnych prostriedkov, mobilnych jeratych strojov, zdvihacich,
manipul@&nych a energetickych zariadeni, strojov na stavbuobmovu dopravnej
infraStruktary a manipulacia s materialom v doprgweemysle, energetike, stavebnictve,
lesnictve,

= prevadzka a obnova dopravnych prostriedkov,

= konStrukné materialy a technolégie vyroby,

= CA systémy a technoldgie, gitecom integrovana vyroba, virtualny vyvoj vyrobkov,

» pitatiova podpora v strojarstve, pruzné vyrobné systénaytomatizacia, NC
programovanie obrabacich strojov a priemyselnytiotav,

» rozvoj modernych metdd pre hodnotenie technologibkg Gzitkovych vlastnosti strojov a
vyrobnych zariadeni,

= priemyslové inzinierstvo, projektovanie vyrobnyclysmov, rozhodovacie procesy,
marketing, modelovanie a simulacia, riadenie akegtobkov pri reSpektovani Specifik
¢loveka, prirody a ekonomiky.
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= Elektrotechnicka fakulta

= telekomunik&né a informané techniky a technolégie, technolégie pevnych aimgch
a satelitnych komunikaych sieti, Sirokopasmové komunéke siete, ich dimenzovanie,
optimalizacia a audit, telekomunik# sluzby, multimédia,

= gspdahlivy a bezpény prenos a spracovanie informacii pri riadeniidiitich procesov,
informatné systémy pre vSetky druhy riadenych systémoveza#ovacie systémy pre
vSetky druhy doprav,

= metddy riadenia elektrickych pohonov, dynamika ergetika elektrickej trakcie,
elektroenergetika, vykonové elektronické systémgri a navrhy elektrickych strojov,

= manazment kvality a spahlivosti v elektrotechnickom priemysle, programeiaé
logické polia, automatizacia merania, kontroly &k,

= diagnostické metdody a systémy pre elektrické steogariadenia, metddy a prostriedky
nedesStruktivnej kontroly materialov, meracie a dafne metody v biomedicinskom
inZinierstve, elektromagneticka kompatibilita,

= akustické a optické vySetrovanie vlastnosti kondeamych latok, vySetrovanie
nelinearnych akustickych a optickych javov, fyzik@él aspekty a praktické vyuZitie
interferencie modov v optickych vlaknach.

Stavebna fakulta

= rozvojové otazky projektovania, stavby, oprav aorékrukcie Zelezwnych trati, ciest,
dia’nic a mestskych komunikacii, stavba mostov a tunel§pecifické problémy
vysokorychlostnych trati,

= teoretické otdzky dopravného planovania, urbanizanwchrany stavieb &udi pred
negativnymi dinkami dopravy,

= teoretické problémy navrhu dopravnych stavieb, rmd@mie, analyza namahania a
pevnostné vypiy pomocou vypétovej techniky, zvukovo-izotaé vlastnosti konstrukcii,

= meranie a diagnostika konStrukcii dopravnych stavigrepgéet, zvySkova zivotnasa
unosnos existujucich mostov a stavebnych konstrukcii astaukcii vozoviek,

» UdrZzbové a optimalizaé metddy ciest a Zeleznic,

= geoinform&né systémy v geodézii so zameranim na stavebnictvo.

Fakulta riadenia a informatiky

= analyza, syntéza a navrh integrovanych infammyah a riadiacich systémov,

= tvorba integrovanych interaktivnych infortmgch systémov na podporu rozhodovania
vratane ekonomickych suvislosti a technického zadienia,

= manazment, marketing, logistika a podnikanie vSeobea v dopravnych a spojovych
systémoch,

= tvorba dopravnych a spojovych systémov a ich riggen

* riadenie a optimalizacia prepravy tovaru a cestafjc

* riadenie a optimalizacia tvorby databaz, prenospracovania informacii,

» analyza, syntéza a navrh multimedialnych infafnygh systémov,

= analyza, syntéza a navrh geografickych infamyah systémov,

» névrh a realizacia simulaych prostriedkov pre komunikaé siete a systémy,

= navrh a realizacia technickych prostriedkov preinfacné a riadiace systémy,

» matematické modelovanie.

Fakulta Specialneho inzinierstva

» rieSenie teoretickych zékladov krizového manazmentu
= analyza a hodnotenie rizika a projektovanie prevagth opatreni,
= rieSenie krizovych situacii v prirodnom, ekonomitka spoléenskom prostredi,
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poZiarne inZinierstvo a poZiarna beapes’,

organizacia a technické zabegpeie poziarnej ochrany,
manazment zachrannych sluzieb,

ochrana 0s0b, majetku a objektov,

integrované bezgaostné systémy,

prevencia kriminality miest a obci,

ekonomické désledky katastrof,

riadenie dopravy v krizovych situaciach,

priprava a obnova infrastruktary dopravnej sustavy.

Fakulta prirodnych vied

obyajné, funkcionalne i parcialne diferencialne roenécsystémy a ich aplikacie,
ortogonalne polynomy a funkcie, rozvoje, aplikacie,

funkcionalne priestory aich aplikacie na rieSerokrajovych Uuloh pre parcialne
diferenciélne rovnice,

aplikacia matematickych metéd v technickych vedaetinzinierskej praxi,

tedria vywovania matematiky,

postoje a nazory vysokoskolskej mladeze na konzmmyenciu a boj proti drogovym
navykom,

filozoficko-etické a moralno-spotenské a umelecké aspekty medialnej prace,

miesto multimédii vo vytovani cudzich jazykov zZ'adiska komunikativnej metodiky,
hudobna a priestorova akustika,

vyuzivanie IKT na rozvoj tvorivého myslenia, softeea podpora edukaych programov,
vybavenie multimedialnychcebni,

hudobna kulttra a Skolstvo v Zilinskom regione wntexte vyvoja na Slovensku,
globalnos — regionalnos eurépskych hudobnych kultdr,

socialna pedagogika,

misijna praca s mladezou.

Ustav stdneho inZinierstva

sudne inzinierstvo so zameranim na interdiscipfipapristup z oblasti dopravy,
strojarenstva, elektrotechniky, stavebnictva, piamtectva a podnikového hospodarstva,
vSeobecné a Specialne metodiky technickej analyiggnostiky znaleckejinnosti.

Vyskumny ustav vysokohorskej bioldgie

kontaminacia vysokorskej fauny a flatgzkymi kovmi z transhraéimych polucii (Pb, Cd,
Cu),

ontogeneticka alometria vertebrat,

bakterialna mikrofléra vertebrat vysokych pohori,

molekularna diagnostika (PCR, mikrosatelity),

krvné parazity fauny vysokych pohori Slovenska,

multivariantné Statistické techniky pri vyskume kokicie Acarina, Mallophaga a ich
hostité’ov,

riasy temprarnych vod hrebh@v vysokych pohori —autoekologia vybranych druhov,
tedria vywovania niektorych predmetov v Studijnom progran@sprirody.
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Kritérium 1

Kritérium 1: Vodcovstvo
Definicia

Spravanie sa vodcov organizacie napomaha vytvar@adooznanosti a jednotnosti cfa a
prostredia, v ktorom organizécia a jej zamestnpfsbbia.

Vodcovia davaju organizacii smerovanie. Tvoria avi@ju poslanie, viziu a hodnoty potrebné
pre dlhodoby uUspech organizéacie. Motivuju a podjgo@aamestnancov v organizacii tym, ze
posobia ako vzor a prostrednictvom prikladnéhovspria sa, ktoré je v sulade s vyjadrenymi a
samozrejmymi hodnotami.

Vodcovia rozvijaju, implementuju a monitoruju systénanazérstva organizacie a preskumavaju
vykonnos a vysledky. Su zodpovedni za zlepSovanie vykom@aogtipravu pre budicntdsym,

Ze riadia zmeny potrebné pre naplnenie poslania.

Vo verejnom sektore su vodcovia hlavnym rozhraniedmnn organizdciou a politikmi a riadia s
nimi zdid'ané zodpovednosti a tiez su zodpovedni za riadenighov so zainteresovanymi
stranami a za zabezf@mie toho, Ze ich potreby budi higgmé.

Silné stranky:

« Existencia DIhodobého zameru ZU v Ziline na obdol&ov 2008 — 2013, ktorého
obsahom je vizia a poslanie ZU a nadviazanie dnjroh sprav jednotlivych fakuilt na
Dlhodoby zamer

« Systematické smerovanie zvySovania hodnét ZU prégamie ZU medzi univerzitnymi
vysokymi Skolami

» Zavedenie manazeérskeho infokmaho systému

» Aktivna (tag’ vodcov k pristupom samohodnotenia

 Existencia vzorov spravania sa z radov vrcholow@éaoaZzmentu ZU

e Vyznamna da¥ manaZmentu ZU v narodnych amedzinarodnych ordénoc
a organizaciach denstvo predstavitev v uvedenych institlciach

» Zavedenie merania stii@ verejného povedomia, reputacie a uznania organiza

Oblasti na zlepSenie:

» Systematické preskimavanie mefateh ukazovateov a ci€ovych hodnbt pre planované
Glohy

* Rozvijanie koncepcie marketingu stanovenim efektien nastroje marketingovej
komunikacie vo v#ahu k zainteresovanym stranam

» Zapojenie zainteresovanych stran do formovania\dzii¢ov

* Spresnenie postojov a spravania sa vodcov z jadctil fakult a rektoratu

» PrelfadnejSie upla@ovanie principov PDCA vo vézba n&innosti suvisiace
s presadzovanim diev organizacie

Dokazy:

- Akademicky informany a vzdelavaci systém ZU

- Bolonskéa deklaracia

- Certifikacia 1ISO na fakultach (EF, SjF, FSI)

- Clenstvo a ag’ vrcholového manazmentu v odbornych zdruZeniactgzmérodnych
vyboroch a komisiach, vo vladnych delegéaciach a pod

- Dlhodoby zamer Zilinskej univerzity v Ziline na atfule rokov 2008 — 2013
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Kritérium 1

Eticky kodex zamestnancov VS

Intranet ZU (vratane zaznamov z diskusného fora)

KoncepciadalSieho rozvoja vysokého Skolstva na Slovenski2firestorg@ie

Magna Charta Universitatum

Manazérsky inform&ny systém ZU

Novelizacia dokumentov strategického charakteru

Organiz&né poriadky fakult

Ponuka vzdelavania UCV

Pracovné naplne zamestnancov

Prieskum na zistenie spokojnosti zamestnancov Zokw 2010 (zostavené s vyuZzitim
modelu CAF)

Pripomienkové konanie, postupy schwaania strategickych dokumentov

Program hospodéarskeho a socialneho rozvoja ZSkkwa2008 - 2013

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja melgta A roky 2008 — 2013
Realizacia samohodnotenia s vyuZzitim modelu CARiektorych fakultach (SF, SjF)
Smernic&. 21 — Statat ZU

Smernic&. 32 — Organizény poriadok ZU

Smernica:. 46 — Pracovny poriadok ZU v zneni zmien a dodatko

Smernic&. 85 — Obeh &ovnych dokladov

Spravodajca Zilinskej univerzity v Ziline (univety ¢asopis) — rénik 2007 - 2009
Sprava a@innosti a stave Zilinskej univerzity v Ziline zakyp2007 - 2009

Stat(t Spravnej rady ZU

Uc¢ag’ na seminaroch a projektoch v oblasti efektivnejurivania projektového riadenia
— prezefné listiny za roky 2007 - 2009

Vypisanie mimoriadnych odmien v rokoch 2007 - 2009

Vznik celouniverzitnych vyskumnych laboratorii, tiena Ustavov

Zastupenie zainteresovanych stran v kolektivnyclgdmoch univerzity, radach a
pracovnych skupinach (zaznamy z rokovani sprénawj, vedeckej rady, kolégia rektora
a pod.)

Zakon o vysokych Skolaah 131/2002 Z. z.

Zakon o vychove a vzdelavahi245/2008 Z. z.

Zaznamy z kolégii rektora, dekana, porad katedesadnuti spravnej rady, vedeckej rady,
senatu a pod. za roky 2007 - 2009

Zaznamy z rdnych hodnoteni zamestnancov zo strany nadriadeagatoky 2007 - 2009
Zaznamy z rokovani kolégia rektora, porad kvestoiaditd’ov Ustavov a ostatnych
veducich zamestnancov na jednotlivych #tgh riadenia za roky 2007 - 2009
ZloZenie Spravnej rady ZU

Zmluvy o rieSeni projektov

Web stranka Klubu absolventov a prizte EF ZU

Web stranky Univerzitnej televizie — unitv.uniza.sk

Web stranka ZU

Subkritérium Body
1.1. 41
1.2 48
1.3 42
1.4 39
SPOLU KRITERIUM 42
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Kritérium 1

Kritérium 1: Vodcovstvo

Hodnotenie: Posfie dokaz o tom,co robi vrcholovy manazment/vodcovia
organizacie, aby:

1.1. Poskytli organizacii smer tym, Ze rozvijaju pslanie, viziu a hodnoty

a) Formulacia a rozvijanie poslania (aké su nase)celézie (kam chcemetis
organizacie so vsetkymi zainteresovanymi strananairaestnancami

Opis:

Zakladnym programovym dokumentom ZU je Dlhodoby e&iU v Ziline na obdobie rokov
2008 - 2013. Hlavny cleuniverzity je vytvoreny s clem zabezp&t rozvoj univerzity ako
vzdelavacej a vedeckovyskumnej institicie s vysokoestizou a trvalym miestom medzi
slovenskymi  univerzitami, s vyznamnym podielom \&dasyskumnej c¢innosti,
doktorandského Stidia a medzinarodnej spolupracémeci eurépskeho vzdelavacieho a
vyskumného priestoru. Strategické ciele rozvoja hégtzaji z poslania a uloh ZU ako
vysokoskolskej institucie, danej zakonam131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a i@l
naplnenie v3etkych prioritnych Gloh ZU. Navrhy Viza poslania ZU vznikaju na zéklade
podnetov rektora, prorektora pre vzdelavanie, tora pre vedu a vyskum, prorektora pre
zahrantné vz'ahy a styk s verejnésu, prorektora pre rozvoj, kvestora, dekanov fakilt
riaditefov Gstavov, ktori predstavuji vodcov ZU. K néavrhosa vyjadruji aj vsetky
zainteresované strany prostrednictvom spravnej édy senatu, odborového zvézu ako i
samotni zamestnanci. Navrhy tychto dokumentov @@z&ju pripomienkovym konanim na
vSetkych organizmych Grovniach ZUgoho ddkazom st zaznamy z kolégii rektora, dekana,
porad katedier, senatu, odborovych zvazov a podvazbe na ichtasové vymedzenie su
aktualizované. Siasna vizia ZU je zamerana na zvy3ovanie kvalityede, vyskume a umeni,
ako zékladného predpokladu uskttovania kvalitného vysokoskolského vzdelavania.
Prostrednictvom jej naplnenia chce ZU zabéapa’ kompatibilitu a flexibilitu absolventov na
medzinarodne otvorenom trhu prace a neustéle foosil svoju poziciu zdenenia medzi
popredné univerzity. Ndfianie vizie a poslania sa v sledovanom obdobi peawid
vyhodnocuje (zdznamy z kolégii rektora, dekanaagdeatedier, zasadnuti spravnej rady ZU,
senatu a pod.). V pripade, Zze niektoryl'cige je najiiany v sulade s ich formulaciou v
predmetnych strategickych dokumentoch, prijimaju ogpetrenia na zlepSenie tohto stavu
(zdznamy z kolégii rektora, dekana, porad katedasadnuti spravnej rady ZU, senéatu a pod.).

b) Prenesenie vizie a poslania do strategickych (staobych) a operativnych
(konkrétnych a kratkodobych) ¢mv acinnosti.

Opis:

Vizia a poslanie ZU je zapracované do strategickystiednodobych) a operativnych
(konkrétnych a kratkodobych) ¢@v acinnosti tym spdsobom, Ze si definované v Stattte ZU
§3 a tvoria stag’ DIhodobého zameru ZU na obdobie rokov 2008 - 2@i&iobne je vizia a
poslanie zapracované aj do materialov, ktoré suavghé na taktickej a operativnej urovni, v
podobe Uloh a clev ¢innosti jednotlivych séasti a pracovisk ZU na obdobie jedného roka a
tvoria siag’ ich Spravy atinnosti za prisludny rok. N&anie strednodobych a kratkodobych
cielov acinnosti sa pravidelne kontroluje a vyhodnocuje (ali@g’ programu kolégii, porad a
zasadnuti vSetkych zainteresovanych subjektov)ziBteni nedostatkov su prijaté opatrenia so
stanovenim zodpovednych zamestnancov a terminmenjaropatreni (zdznamy zo zasadnuti,
kolégii, porad).

c) Zavedenie hodnotoveho systému vratane transpamgntetky a sluzieb Studentom a
pravidiel spravania sa zapojenim zainteresovantyah.s
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Kritérium 1

Opis:

Zamestnanci ZU sa riadia Etickym kédexom zamesmavS, ktory je zverejneny na web
stranke ZU (http://www.uniza.sk/document/ETICKY_\&R.doc). Novi zamestnanci su s
jeho obsahom oboznameni¢ps vstupného Skolenia pri prijimani do pracovnébmeru.
Pravidla spravania vo vnutri univerzity upravujeatit, Organizény poriadok, Pracovny
poriadok, Kolektivha zmluva, dt Tieto dokumenty su pravidelne aktualizované. Ypaae
poruSenia etickych zasad prebehneé’aianie druhu a rozsahu poruSenia etického kédexu a
prijimaju sa opatrenia na zamedzenie vzniku tyg@ntov.

d) Posihovanie vzajomnej dovery a reSpektu medzi vodcaraiawérmi/ zamestnancami
(napr. stanovenim noriem spravneho vodcovstva).

Opis:

Normy spravneho vodcovstva, ktoré su zakotvené ko@dbom zamere ZU v Ziline na
obdobie rokov 2008 - 2013, sa vypracovavaju v ugkignnosti vedenia univerzity s veducimi
zamestnancami jednotlivych uUtvarov, do podsobnostirykh patria prislusné oblasti. Su
predmetom rokovania kolégia rektora, po prerokowaniVedeckej a Spravnej rade ZU a v
sulade so zakonom.131/2002 Z. z. o vysokych Skolach, su sdlované Akademickym
senatom ZU.

e) Vytvaranie podmienok pre efektivhu komunikaciu. ate&ovanie SirSej komunikacie
o poslani, vizii, hodnotach, strategickych a opength cid¢och so vSetkymi
zamestnancami v organiz4cii a s ostatnymi zainb@ees/mi stranami.

Opis:

Pravidelne sa uskuttuju stretnutie vedenia univerzity s akademickouonbd{omunikacia a
informovanie zamestnancov a ostatnych zainteregovarstran sa uskuituje hlavne
prostrednictvom intranetu a univerzitnéliasopisu. Vedenie univerzity sac¢ashuje na
rokovani akademického senatu ZU a aj prostrednictvtenov senatu, ako zastupcov
akademickej obce, sa informécie dostavaju na piskayv

Na intranete je pre vSetkych pristupné Univerzdiskusné forum s teoretickym zameranim na
e-vzdelavanie, inforntamé a komunikéné technolégie, podnety a pripomienky zamestnaacov
Studentov. Od septembra 2009 na ZU vysiela unitveérzelevizia UniTV. Obsahom vysielania
su aktualne oznamy vedenia univerzity (fakult) soeské relacie vytvarané v spolupraci so
sttag’ami a pracoviskami ZU. Vysielanie jecené pre Studentov a zamestnancov ZU. UniTV
vysiela 24hod denne, pam Standardne je vysielany jeden hodinovy blok kopany v sldke.
Tento blok sa meni kazdy tyadeObsah jedného bloku tvori: Spravodajstvo; Uniieéz
oznamy; Autorska relacia alebo zaznam prednaSlodajgptia; Prevzata relacia alebo program.

f) Pravidelné preskimavanie poslania, vizii a hodobtathujuc zmeny vonkajSieho
prostredia.

Opis:

Na zéklade odpu plnenia zamerov ZU dochadza k ich Gpravam aadikécii, najméa v
doésledku zmeny zakonov, vyhlasok, poziadaviek sjmalsti, zmeny podmienok vyplyvajacich
zo vstupu do EU a do speéleého vyskumného priestoru. Vplyv vonkajSieho peditx do vizii
a hodnot univerzity sa prenasa aj prostrednictvosolpenia externycélenov vedeckej rady a
¢lenov spravnej rady, ktori signalizuju poZiadavksaye na vystupy univerzity v oblasti
absolventov a zamerania vyskumu.

g) Riadenie konfliktu zaujmov identifikaciou potencigth oblasti konfliktov zaujmov
poskytnutim navodu/metodiky pre zamestnancov.

Opis:

Pri tvorbe a aktualizacii vSetkych uvadzanych styatkych dokumentov sa prihliada na to, aby
v nich nedochadzalo ku konfliktu zaujmov v oblashia ich moznym potencialnym vyskytom
a to systémom pripomienkovania a postupom ich dcivamia.
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1.2. Rozvijali a zavadzali systém manazérstva orgemdcie, vykonnosti a zmeny

a) Rozvijanie procesov a organtrg/ch Struktur poth stratégie, planovania, potrieb a
ocakavani zainteresovanych stran za pouZitia vhodtgatimologii

Opis:

Z dévodu zmeny zakona o vysokych Skolach a novtiviauniverzity bol spracovany novy
organizany poriadok a nova organi@a Struktdra. Univerzita vnima ako jednu z
najdolezitejSich zainteresovanych stran aj odbBwatevysledkov cinnosti univerzity —
podnikatésku prax a iné organizacie. Ztohto dbévodu pri gap a Uprave produktov
univerzity (Studijnych programov) zostavovateliasig@ine dbaju na pokrok vo vedeckych
poznatkoch i na d@kavania praxe. Tento pristup predstavtggiskovy bod smerovania
univerzity a jej jednotlivych siasti.

b) Definovanie vhodnych manazérskych foriem (Urovoek€ie, zodpovednosti a
kompetencie) a zabezfsnie systému pre manazerstvo procesov.

Opis:

Uroven riadenia, funkcie, pdsobnbsa kompetencie st v podmienkach organizacie dané
Organizanym poriadkom a Statitom ZU. Kazdy zamestnaneagsiupe do zamestnania a pri
kazdej zmene pracovného zaradenia obdrZi pracc&pld, v ktorej je uvedeny popis pracovnej
ginnosti. Organizény poriadok mimofakultnych sasti a pracovisk rektoratu Zilinskej univerzity
uréuje Struktiru a p#et pracovnych miest, vahy nadriadenosti a podriadenosti a&’argy
zodpovednosti mimofakultnych &isti a pracovisk rektoratu ZU. Jéiam definované priame a
metodické riadenie Utvarov, &sti a pracovisk ZU. Sasne sU wené kompetencie
predstavitéov vrcholového manazmentu: rektora, prorektoroeskera a dekanov. Organing
¢lenenie a Struktaru jednotlivych fakult upravujiganiz&né poriadky fakualt. Jednotny systém
manazérstva procesov je zabenwany zjednotenim postupov pri zavedeni Studijnych
programov, pri vyuzivani spaloych webni a priestorov jednotlivymi fakultami, ako aj
umoznenim absolvovania a zéfiania predmetov Studentovi aj na inej ako “domeystakulte.

c) Rozvijanie a odsuhlasovanie metatgch dlhodobych a kratkodobych b pre vSetky
arovne organizacie.

Opis:

Dlhodobé ciele univerzity su zapracované do zamgeonotlivych fakdlt a Ustavov. Su
predmetom rokovania vedeckej rady ZU a nasledneclgdth rad fakalt. KaZdotoe sa
vypracovavaju spravy @innosti za predchadzajuci kalendarny rok, ako g@resnenie a
konkretizacia uloh pre najblizSie obdobie. Spréawinnosti si stiag’'ou Spravy ainnosti a
stave Zilinskej univerzity za prisludny kalendamok. Sprava je zverejnend na internetove;
stranke univerzity. Jednotlivé fakulty a Ustavygkiadaju raz za dva roky hodnotenie v oblasti
vedeckovyskumne§innosti na rokovanie vedeckej rady univerzity. Rieetloh je priebezne
kontrolované. Komplexna hodnotiaca sprava o vedg@aimnejcinnosti a doktorandskom
$tudiu na ZU je vypracovavana za kalendarny rgk &azdoréne predmetom rokovania
vedeckej rady ZU. Kratkodobé Glohy a ciele su premm rokovanie kolégii rektora a nasledne
prostrednictvom kolégii dekanov a veducich kategrenaSané na pracoviska univerzity. Pre
jednotlivé dlohy a ciele su vo &8ine pripadov stanovené indikatory, ktoré vyjadnigilie o
zlepSenie existujucej urovne. DOlezité ukazovatgle vyjadrenéciselne a ich plnenie je
dosledne sledované a hodnotené Gtvarmi rektor&sp. rséasti a pracovisk ZU&érpanie
rozpcaitu, plnenie medzinarodnych zavazkov, plnenie 'aie projektov, zmlav s
podnikatéskym sektorom). Len v niektorych mélo pripadochvgakytuje situécia, Ze pri
hodnoteni ide o konStatacie, resp. kvantitativngdrgnie dosiahnutého stavu, ktory nie je
mozné porovnas ciovym stavom, resp. &enym Standardom.

d) Stanovovanie ci®v pre vystupy a dosledky sl@dom na potreby atakavania |
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r6znych zainteresovanych stran. |

Opis:

ZU si stanovuje vo vsetkych oblastia¢mnosti ciele, ktoré smeruji k nigniu stratégie
rozvoja univerzity a zdladiuje nimi jednak dakavanie vonkajSieho prostredia ako aj potreby
univerzity. Tieto ciele su stanovené v strategitk@okumentoch a nasledne rozpracované na
sttastiach a pracoviskdch ZU. Na tychto Grovniach splihvané o 3pecifické ciele, ktoré
sleduju plnenie poZiadaviek a potrieb konkrétnyenteresovanych stran dotknutejcasii
alebo pracoviska ZU. Spomedzi zasadnych oblasH, ktoré su ufené ciele, je mozné
spoment budovanie univerzitnych centier na baze intergigtarnych timov, s vyraznym
zapojenim doktorandov a Studentov univerzity, zaiirggch vyskumnych pracovnikov a
mimouniverzitnych institdcii. Tymto opatrenim saedilje plnenie strategického Iae
univerzity, ktorym je posilovanie vyskumu a hlbSie zapajanie doktorandov dskwmgnnej
ginnosti realizovanej aj pre potreby prax®aldiu skupinu ciBov predstavuje oblés
zlepSovania vybavenia priestorov univerzity slamtom na efektivhu komunikaciu a
koordinaciu aktivit vnatri univerzity i medzi jegginotlivymi s@¢ag’ami, ako aj na komunikaciu

s vonkajSim prostredim univerzity (rozvoj akaderéloik inform&ného systému s integréciou
sluzieb e-vzdelavania, zjednoduSovanie administrgth postupov, komunikacia s Centralnym
registrom publikanejcinnosti a pod.).

e) Formulacia a prispdsobovanie stratégie e-governmamstrategickymi a operativnym
cielmi organizacie.

Opis:

Jednou z oblasti, ktorej ZU venuje zvy3en( pozatngs oblag elektronickych sluZzieb
poskytovanych ZU vSetkym zainteresovanym subjekttae. predovietkym o elektronické
sluzby Univerzitnej kniznice, moznwoelektronického prihlasovania na Stadium, spristups
databaz zamestnancov a publikej géinnosti ako podklad pre rozpet pre MS SR, elektronické
podavanie projektov (VEGA, KEGA, APVV a pod.) a exgfiovanie vyberovych konani na
funkéné miesta na ZU. Prikladom prispdsobovania stratégigovernmentu s dimi
organizacie je, ze ZU je hlavnym riediven Glohy tykajlicej sa zavedenia elektronického
podpisu pre potreby akademickych aktivit (prihldSkpmunikacia administracia - Student,
ucitel’ - Student), ktorého vystupy budu vyuzivané vysal§kolami v ramci SR.

f) Zavedenie manazérskeho infofné@ho systému obsahujiceho interné audity. |

Opis:

Na rozSirovanie informécii po celej organizécii spesSne vyuZivany Internet a Intranet.
Manazeérsky informény systém na drovni celej univerzity je vo fazetppaej implementacie.
Systém je koncipovany tak, Ze umioje zodpovednym osobam (veducim pracovnikom,
administratorom, finamému dozoru, zodpovednym rie$ien projektov) vykonavanie
priebeZznej kontrolgerpania rozpé&tu vzi'adom na jednotlivé dlohy.

g) Zavedenie vhodnych predpokladov (ramcov) pre ptojgkmanazérstvo a timovu
pracu.

Opis:

Timova praca je pre vyskumné aktivity fakult zasadvi podstate kazdy vyznamny projekt je
rieSeny multifunknym timom, pozostavajucim z pracovnikov viaceryatelier. Timova praca
je vyrazne podporovana vedenim univerzity, akcedgwnim jednotlivych fakult. Okrem toho su
na ZU definované oblasti, v ktorych je predpokladi@vania centier excelentnosti prepojenim
vyskumnych kapacit a infrastruktdry viacerych prdask ZU. Vytvaraji sa tak predpoklady pre
zvySovanie urovne podavanych navrhov projektov farmSpecializovanej pripravy
potencialnych predkladdiev projektov.

h) Stala aplikacia principov komplexného manazérsuadity (TQM): model CAF alebo
model vynim@nosti EFQM.
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Opis:

UZ v predchadzajucom obdobi (2001-2007) sa&Swa fakult univerzity zaujimala o
implementaciu systému manazeérstva kvality. Niekfak&ilty obdrzali certifikat STN EN ISO
9000:2001 ainé vyuzZivali systtm samohodnoteniapriacipe modelu EFQM (projekt
SAETO). V roku 2008 presSla cela univerzita samolobeinim podla modelu CAF a v roku
2009 bol zat8eny proces akreditacie.

i) Rozvijanie systému merdteych strategickych a operativnychlwe vykonnosti, ktoré
sa v organizacii meraju (napr. BSC, STN EN ISO 920Q1).

Opis:

ZU désledne dba o rozvijanie pristupov k sledovaswojej organizénej i individualne;
vykonnosti. K tomuto €&lu ma na jednotlivych drovniach riadenia vytvgreaystém
meraté&nych strategickych a operativnychlge vykonnosti. Ukazovatele sa tykajiiikovych
¢innosti univerzity - Uspesnosti v oblasti vzdeldaamvedy a vyskumu. Tento systém sa odvija
predovSetkym od podstatnych prvkov hodnotenia kyaliniverzity (kritéria Akrediténej
komisie, kritérid pridéovania dotanych zdrojov), ale zahuwju aj Specifické prvky
strategického rozvoja univerzity.

j) ldentifikovanie a stanovovanie priorit pre potrelangeny tykajlce sa organizeeho
navrhu a poskytovanych sluzieb (manaZérstva).

Opis:

Identifikovanie priorit pre potrebné zmeny tykajus& organizéného navrhu, poskytovania
vzdelavania, vedeckovyskumnajinnosti a d’alSich ¢innosti uskuténovanych v ramci
univerzity obsahuju vSetky najdélezitejSie dokunyestrategického vyznamu. Hlavné priority
sa tykaju rozsahu a kvality Studijnych programoychovy mladych vedeckych kéadrov,
zvySovania arovne vyskumu a uspechov v medzinajapwupraci. SU vytvorené na zaklade
analyzy silnych a slabych stranok a prilezitostir@zieb. Zarove su premietnuté do
strategickych dokumentov univerzity, jeisi8ti a pracovisk.

k) Komunikovanie iniciativ zmeny a dévodov zmeny smeatnancami a relevantnymi
zainteresovanymi stranami.

Opis:

ZU presla v poslednom obdobi pomerne vyznamnyminzme, ktoré sa tykali Struktiry &ssti

a pracovisk univerzity, vytvarania vyskumnych centa koncentrovania zariadeni a budov
univerzity do jednej oblasti mesta Zilina. V3etkyaZzované zmeny a dévody tychto zmien si
vyZzadovali rozsiahlu pripravu a komunikaciu so kgeti zainteresovanymi stranami. Tento
postup, ktory sa osveill pri realizacii vyznamnych zmien, je vyuzivany pgetkych zmenéch,
ktoré sa dotykaju sasti univerzity. Zmeny su prejednavané na kolégktara, kolégiu
dekana, ako aj na urovni jednotlivych katedier tavsv, zasadnutiach senétu univerzity alebo
vedeckych radach fakult.

1.3. Motivovali a podporovali zamestnancov v orgagacii a pdsobili ako vzor spravania sa

a) Vedenie pomocou prikladov, a tym p6ésobenie v sidadgtanovenymi cieni a
hodnotami.

Opis:

Vedenie metddou osobnych prikladov je implementgvan ZU ako efektivny spdsob riadenia
kolektivu. Charakter prace na univerzite je tygickedenim pomocou prikladov, Kesa na
realizaciu Kucovych ¢innosti univerzity a jej fakult okolo skusenych dborne vysoko
erudovanych profesorov vytvaraju kolektivy doceraodoktorandov.

Na urovni vedenia univerzity sa vedenie pomocokladbv realizujec¢lenstvom a fiag’ou
vrcholového manazmentu v odbornych zdruzeniach,zméacbdnych vyboroch a komisiach,
kolegidlnym pristupom veducich zamestnancov na gdidgch stupioch riadenia k
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zamestnancom pri realizacii uloh nad ramec pracdvrngovinnosti, ochotou pomdaiesi’
mimopracovné a zdravotné problémy zamestnancov.eMedna zé&klade prikladov je
samozrejme ovplyvnen@&dskym faktorom a rychlo sa meniacimi narokmi spotsti.

b) Preukazanie osobnej ochoty vodcov/manaZzérov akeapronenu ako reakciu na
konStruktivnu spatnu vazbu.

Opis:

Proces hodnotenia nadriadenych svojimi podriadenyamiol az do roku 2010 na univerzite
systémovo zavedeny. Charakter prace na univerzingsel dodrziavania akademickych

slobdd vSak vzdy viedol vedacich zamestnancov kzpodzovaniu svojich podriadenych k

odbornym diskusiam a polemikam. V roku 2010 bolexkeny proces pravidelného hodnotenia
vrcholového manaZzmentu zamestnancami prostredmiciwéeskumu. Hodnotenie na Urovni

fakult a katedier prebieha uz nidko rokov tym spdsobom, Ze zamestnanci na jednatiivy

stupioch riadenia su pravidelne razn@ hodnoteni svojimi nadriadenymi. Overuje sarspat

vazba, prtom miera reSpektovania pripomienok a sebareflexrézna.

c) Udrzovanie pravidelnej informovanosti zamestnaneddicovych otazkach tykajucich
sa organizacie.

Opis:

Zamestnanci st o zasadnych otazkach informovastrpdnictvom Intranetu (novinky, aktuality),
oznamov rektora adalSich veducich predstaviter, ako aj osobne formou pravidelnych
pracovnych porad. Délezité dokumenty, zapisy zadagtia kolégia rektora a vedeckej rady,
v3etky materialy predkladané k prerokovaniu nadmasia Akademického senatu ZU, ako aj zapisy
zo zasadnutia sU zverejnené na intranete a toesejé aj v Spravodajcovi ZU.

Ako priklad je mozné uvid€sza oblas vedeckovyskumnejinnosti nasledovné: operativnymi
poradami prorektora pre VaV s prodekanmi sa uskufe prenos informécii a delegovanie
pravomoci na fakulty a prostrednictvom fakult esneniad’alej na katedry. Prorektor pre
vedu menoval vedeckych tajomnikov priamo na jednath katedrach. Tymto su priebezne
zasielané v3etky informécie tykajlice sa aktiviblasti VVC, do ktorych sa mdézu zamestnanci
priamo zapaja Informacie su distribuované na pracoviska prastigtvom intranetu, vyvesiek,
Spravodajcu ZU a pod.

d) Podporovanie zamestnancov tym, Ze im poskytna p@rioykonédvani ich povinnosti,
planov a plneni ci®v na podporu dosiahnutia vSetkychl'oie organizacie.

Opis:

Vedenie informuje zamestnancov oldeh organizacie, formuluje ulohy na plneniel'oie
poveruje zamestnancov plnenim konkrétnych Glohn@istiebo pisomne) a deleguje na nich
¢ag’ pravomoci. Zamestnancov podporuje osobnoas®@u pri konzultacii navrhovanych
rieSeni a odovzdavanim skusenosti. Planuju a tfyjlatsa nastroje hmotnej stimulacie
zamestnancov, a to na zaklade vysledkov prieskunativatie. Procesu planovania je
podrobena aj obldspodpory motivacie, napr. v oblastiasti zamestnancov na réznych
Skoleniach tykajucich sa rozvoja Znosti zamestnancov (napr. jazykove kurzy, priprava
riadenie projektov, rozvoj gitacovych zr&nosti a pod.).

e) Stimulovanie, povzbudzovanie a vytvaranie podmigoiekdelegovanie autority a
kompetencii vratane sledovBtesti (splnomoovanie).

Opis:

Ucelové delegovanie zodpovednosti a kompetencii abzuge na zaklade viacerych Kritérii
najma odbornych a osobnostnych.éRpvi odbornici st poverovani zastupovanim univerzit
doma i v zahrati na zaklade svojej odbornosti. Povzbudzovanie s&mecov zo strany
vedenia sa prejavuje aj formowdasti na seminaroch, na pracovnych poradach v gasta
nadriadeného alebo zastupovanim nadriadeného nayctdz podujatiach napr. na
konferenciach, v pracovnych skupinach a pod.l'Rocharakteru zabezfm/anych uUloh v
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jednotlivych oblastiach su delegované pravomocifatallty a Ustavy. Prikladom méze tby
delegovanie pravomoci rektora na dekanov pri dthwani dodavatiskych faktir s vySkou
plnenia 16 597 € - 99 582 € a odbefskgch faktur s vySkou plnenial6 597 €¢o prispieva k
zjednoduseniu a zrychleniu procesu uzatvaraniaxzmlu

f) Propagovanie kultlry inovécie a zlepSovania prdstictvom povzbudzovania a
podporovania zamestnancov tak, aby navrhovali icieva zlepSovanie a boli pri
kaZzdodenne§innosti proaktivni.

Opis:

Zasadny inovativny pristup sa v podmienkach unitiergrejavuje v procese inovovania
Studijnych programov. Ide o kontinualny procestqie pedagdgovia zodpovedni za jednotlivé
Studijné programy (garanti) maju zaujem na ich tam prispésobovani najnovsim trendom v
danej oblasti. Konkrétnym prejavom podpory inovgeiefakt, Ze garant predmetu moze nieni
urgitl ¢ag’ Struktary predmetu po konzultéacii s garantom $tddio programutim sa dosahuje
priaznivo kratky inovany cyklus produktov (Studijnych programov) univéyzi Okrem
zdokumentovanych a zauZzivanych pristupov sa po@pgropagovanie kultdry inovacie a
ZlepSovania v oblasti podpornych a realigach procesov aj prostrednictvom povzbudzovania
zamestnancov k vyjadrovaniu sa na pracovnych patadZamestnanci proaktivne predkladaju
navrhy tykajuce sa dostupnosti informacii a pozosatkvybavenia technikou, zlepSovania
komunikéacie so Studentmi a pod.

g) Uznavanie a odni®vanie Usilia timov a jednotlivcov. |

Opis:

Vo vSeobecnosti s na univerzite vyuZivanéengé systémy odmievania zamestnancov vo
verejnej sluzbe. Vedenie univerzity, jeiasti a pracovisk vSak neustale Kagtiava prilezitosti
na odméovanie Usilia jednotlivcov a kolektivov. Zatelom skvalitnenia ukazovdmv a
zvySenia urovne vystupov je od roku 2007 kaZdoeaektorom univerzity vypisovana
mimoriadna odmena pre zamestnancov, ktori pulilikujkarentovanychtasopisoch, pre
rieSitd’ské kolektivy, ktoré podaju navrh projektu 7RRebal navrh zahratmého projektu v
ramci inych grantovych schém a tento bude zarad#myprocesu hodnotenia. Aktivity v
prospech univerzity sa oogu formou odmien, ktoré sa spravidla poskytuju ymnieni
projektov a aktivit, pripadne su A@tthované v polrénych resp. rénych odmenéach. Vedenie
univerzity nepodaguje ani nefinatiné formy odm#ovania. Zamestnancom Utge plakety za
vyznamné zéasluhy o rozvoj ZU a pri vyznamnychegitbstiach (Statat ZU).

h) Re3pektovanie a pochopenie/figmie individualnych potrieb a osobnych okolnosti
zamestnancov.

Opis:

Vedenie univerzity reSpektuje a chape individugloéeby a osobné okolnosti zamestnancov.
Je vypracovany systém predlozenia poziadavky zaraesami, ktoré sa tykaju vhodnej Upravy
pracovnéhocasu (napr. kratSi pracovnias, pruzny pracovnyas), poskytnutia pracovného
volna a pod. Mimoriadne UGstretovy pristup je na ZUed®ny vzliadom na planovanie
vyucby. Vytvoreny systém pridevania @ebni umo#uje v maximalnej miere reSpektava
poziadavky dgitelov na vd@bu taziska vydby do konkrétnych dni alebo hoditada pod.

1.4. Riadili vztahy s politikmi a inymi zainteresovanymi stranami scie’om zabezpéit’
zdiePanu zodpovednog

a) ldentifikovanie verejnych politik, ktoré ovpliuju organizaciu.

Opis:
Na ¢innog’” ZU méa maju vplyv verejné politiky na eurépskejratnej, regionalnej i lokalnej
arovni prostrednictvom uvedenych dokumentov:
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- politika Europskej unie (Magna Charta Universita, Bolonska deklaracia),

- politika Slovenskej republiky (Zakon o vysokyckoBch ¢. 131/2002 Z. z., Z&kon o
vychove a vzdelavari. 245/2008 Z. z., KoncepcidalSieho rozvoja vysokého Skolstva na
Slovensku pre 21. staye),

- politika Zilinského samospravneho kraja (Progtavspodarskeho a socialneho rozvoja ZSK),

- politika mesta Zilina (Program hospodarskeho @&soeho rozvoja mesta Zilina na roky
2008 — 2013).

b) UdrZiavanie proaktivnych a pravidelnychtahov s politickymi autoritami prislusnych
vykonnych a legislativnych oblasti.

Opis:

Rektor ZU je¢lenom a sasne podpredsedom Slovenskej rektorskej konfexeRecorektori su
¢lenmi poradnych organov ministra SkolstvatalSich organov, napr. prorektor pre vedu je
¢lenom Rady pre vedu a techniku pri Rade VS 8&jom pracovnej skupiny pre vytvorenie
hodnotiacich a vyberovych kritérii pre projektyamci Strukturalnych fondov — OP Vyskum a
vyvoj, ¢lenom komisie MS SR pre hodnotenie projektov A\@.aD vyraznej snahe v oblasti
udrziavania proaktivnych vahov so zainteresovanymi autoritami stiedj (€ag’ zastupcov
ZU na zahrarinych pracovnych cestach, na ktorych s&asfiuji spolu sélenmi viady,
ministerstiev a pod. Predstavitelia ZU s pravigieln Géastnikmi pripomienkového konania
pripravovanych navrhov zakonov, ako aj réznych lemicych materialov pripravovanych na
drovni MS SR. ZU udrziava pravidelnétahy s vyznamnymi autoritami prisludnych vykonnych
a legislativhych oblasti, ako aj s politickymi aitemi prostrednictvom ickilenstva v Spravnej
rade ZU.

\ c) Zabezpéenie, aby ciele a zamery organizacie boli v sukaderejnymi politikami. |
Opis:

Pri navrhu a sch¥avani ci€ov a zamerov ZU vyjadrenych v DIhodobom zameru Z&) n
obdobie rokov 2008 - 2013, ako ajdalSich dokumentoch vypracovanych na taktickej
a operativnej urovni, sa bert do Gvahy verejnétigplina europskej, narodnej, regionalnej
i lokalnej arovni (pozri 1.4. a). K nAvrhom sa akrénych vyjadruju aj zastupcovia verejnych
institucii na regionalnej a lokalnej arovni, ktgréedstavuju jednu zo zainteresovanych stran.

d) Rozvijanie a udrZovanie partnerstiev a kontaktdélszitymi zainteresovanymi
stranami (obania, nevladne organizacie (NGO), zaujmové skupgingnikatéské a iné
verejné autority).

Opis:

Vedenie ZU poskytuje priestor pre vstup partneoungovania procesov, ktoré vedi k naplneniu
poslania univerzity. Délezité zainteresované stsanyastipené v kolektivnych organoch univerzity,
radach a pracovnych skupinach (spravna rada, védeda, akademicky senat, kolégium rektora
apod.). ZU iniciativne vytvara nové partnerstvéesejnymi autoritami a vyznamnymi subjektmi
podnikat&skej sféry a udrziava kontinuitu spoluprace dosilniv minulosti. Systémovu podporu
partnerstvdm poskytuju Specializované orgamniéazlozky univerzity, spotmé a spolupracujuce
pracoviska (UlaKT, UKal, UCV, NSS — eTwinning na,Z8LCP, VTP, SETC a pod.).

V oblasti vedeckovyskumnejinnosti je nazornym prikladom rozvojd@kového partnerstva
podnikat&ského prostredia a ZU vytvorenie Styroch "Cergmluprace”, v ktorych je vyskum
podporovany z verejnych zdrojov prostrednictvom APY skasne je spolufinancovany
stkromnou sférou. Nezanedd#mié je aj zapojenie sa pracovisk ZU v pozicii paenéo
rieSenia vyskumnych projektov podnikégkych subjektov (v roku 2009 bolo 9 takychto
projektov).

Na ZU nie je podagvana ani oblasvytvarania partnerstiev na zaklade osobnych kbona
odbornikov. Aby sa posilnila tato obfasZU sa aktivne zapojila do projektu pripravy suioji
zamestnancov nacinnosti slvisiace s partnerstvami. Zamestnanci Ipolpravovani napr.
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prostrednictvom vzdelavania v kurze, v ramci ktoréfskali vedomosti a zénosti potrebné na
pbsobenie mimo univerzitu, dok&dZu analyzbpatreby vonkajSieho prostredia a st obozndmeni s
problematikou spokenskej zodpovednosti firiem. Tento projekt bol okr&U pilotne overeny
aj nad’alSich dvoch eurdpskych univerzitach.
Medzi zainteresované strany patria aj absolverkipg/mi ZU udrziava a rozvija partnerstva.
Prikladom je Klub absolventov a prite Elektrotechnickej fakulty ZU, ktorého &@mm je
vytvorit' priestor pre vymenu poznatkov a informacii medwaventmi a fakultou a podp6ri
zvySovanie urovne vzdeldvania na fakulte (prosti@dom vyberovych prednasok, vedenim
bakalarskych a diplomovych prac, a pod.).
e) Zapojenie politickych a inych zainteresovanychrstia:
« formulovania ciéov pre vystupy a désledky,
» dorozvoja systému manaZérstva organizacie.

Opis:
Zastupcovia z vonkajsieho prostredia ovpilyjii formulovanie citov ZU zasadnym spésobom
ako ¢lenovia vedeckej rady a spravnej rady, ako konatilta pod. Zainteresované strany
(vratane verejnych institucii na regionalnej alakf Urovni) sa zéastuju pri tvorbe
koncepcii, poslania, diev univerzity alebo jej pracovisk a pésobia primedovani o riadiacej
a organizanej Struktare. Okrem toho je potrebné spontend@’ké mnozstvo spotmych
seminarov a stretnuti so zastupcami praxe (vrat&asti na Statnych skuSkach), ktoré su
Specificky utené na ziskanie nametov a nazorov zastupcov d@lbzrainteresovanych stran
do formulovania cikov a vystupov pre oblészdelavania, vedy a vyskumu.
\ f) Hradanie verejného povedomia, reputacie a uznananiadgcie a jej sluzieb. |
Opis:
Verejné povedomie, reputidcia a uznanie univerziy steduje priamo prostrednictvom
prieskumu u okanov a organizacii a nepriamo sa uskiige prostrednictvom:
= kazdor@ného vydavania Spravydnnosti a stave ZU,
= vydavania odbornéhasasopisu Komunikacie — vedecké listy Zilinskej umiity,
(kazdor@ne vychadzaju £isla, od r. 2003 len v AJ ako Communications -effic
Letters of the University of Zilina),
» prezentacie aktivit v celostatnejdlarozhlase, TV,
» prezentacie aktivit univerzity v regionalnych métia
= organizovania vedeckych a odbornych podujati priakawmi ZU — réne cca 60 aktivit z
toho min. 50 medzinarodného charakteru,
» prezentacie na vystavach,
» pripravy a vyroby propagaych materialov v slovenskom a anglickom jazyku,
» prezentacie v ramci Tyad vedy a techniky na Slovensku.

g) Rozvijanie koncepcie marketingu (so zameranim adykt a sluzbu) a jej komunikacia
VO vzZahu k zainteresovanym stranam.
Opis:
Pre rozvijanie koncepcie marketingu sa vyuzivajlerené spbsoby komunikacie so
zainteresovanymi stranami:

» uchadzd o Stadium— prezentacie univerzity, otvorené dni kariéryi oivorenych dveri,
printové materidly o moznostiach Studia, elektrio@imaterialy o univerzite a podmienkach
prijatia, vzdelavacie podujatia preéitel’'ov kariérneho poradenstva, spolupraca s institiciam
kariérneho poradenstva, spolupraca so strednymariko publikovanie v celoStatnych
materialoch o vysokych Skolach, portal o vysokyabi&ch, web stranka a pod.;

= Studenti— ponuka voliténych predmetov v ramci jednotlivych Studijnych peargov (v
oblasti produktovej politiky), vyuzivanie novychsttibuwnych kanalov napr. e-learningu,
elektronickych sluzieb Univerzitnej kniznice ZU adp (v oblasti distribénej politiky);
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vyuZivanie automatizovaného infortmgho systému na informovanie a komunikaciu;

» verejnog — prezentacia vynikajucich vysledka@nnosti a informéacii o vyznamnych
udalostiach v Zivote univerzity v médiach;

» inStiticie sukromného a verejnéhsektora — zostavovanie ponuk na spolupracu
S univerzitou, vratane vytvarania zdruzeni (naped&tko-technologicky park Zilina,
klastrov (z@ict), a pod.);

» regionalne autority— participacia na tvorbe spéloych timov pri rieSeni vyznamnych
regionalnych projektov (Zilinska inowaa politika, Program hospodarskeho a socialneho
rozvoja ZSK a pod.).

ZU si dala za cievytvorit marketingovt koncepciu. Pre ollasrySovania zaujmu o Stadium
budd navrhnuté marketingové néastroje v rdmci rieSemojektu "Flexibilné a atraktivne
$tudium na ZU pre potreby trhu prace a vedomosipejasnosti”, ktory sa bude realizovar
obdobi 06/2010 - 07/2012.

h) Zuacastiovanie sa nainnosti profesionalnych asociécii, zastufste/ch organizacii a
zaujmovych skupin.

Opis:
ZU je ¢lenom rdznych vyznamnych medzinarodnych a domamighnizacii:

= Magna Charta Universitatum (od roku 2005),

» Eurdpska asociacia univerzit EUA (2000),

» Eurépska asociacia pre medzinarodné vzdelavansj19

= Stredoeurdpsky technologickych institat (2007),

= Slovenska akademicka 8iSANET (ZU je zakladajucinilenom —r. 1991)

= EUNIS Slovensko (1997),

= Slovenské centrum produktivity (1998),

= Vedeckotechnologicky park Zilina (2001),

= |[KT klaster z@ict (2008),

= Asociacia institucii vzdelavania dospelych v Slaske) republike (2002).
V uvedenych organizaciach ide o kolektiilenstvo,co znamena, Ze je za ZU stanoveny zastupca,
ktory je ¢lenom prezidia, spravnej rady, dozornej rady a pddivity tykajuce saclenstva su
spravidla jedenkrat za rok hodnoten&adiska ich plnenia a prinosu pre univerzitu.
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Kritérium 2: Stratégia a planovanie

Definicia

Spbsob, akym organizacia efektivne prepdja vnutsanesiace aktivity, podmigije jej celkovu
vykonnos. Organizacia zavadza poslanie a viziu prostredoictjasnej stratégie, zameranej na
zainteresované strany, ¢gwm zosuld'uje verejné politiky, ich ciele a potrebyalSich
zainteresovanych stran prostrednictvom vyuZzitiadpooy trvalého zlepSovania manazérstva
zdrojov a procesov. Stratégia je prendSana do pJamédmerov a merdtaych cidov.
Planovanie a stratégia odrazaju pristup organizadaskut@novaniu modernizacie a inovacie.

Silné stranky:

» Jasne identifikované a definované zainteresovaagys

» Strategické planovanie v ramci celej univerzity

» Jednotna Struktura vygaych sprav a kritérii hodnotenia jednotlivych fakul

» Jednoznéne stanovené indikatory vykonnosti

e Zapojenie zainteresovanych stran do tvorby stratégi

» Schopnos dosiahnt konsenzus organi#aych zloZiek pri stanovovani strategickych uloh

» Priebezné implementovanie najnovsSich trendov vstblgpodpory procesov IK
technologiami

Oblasti na zlepSenie:

» Pravidelné zifovania potrieb zainteresovanych strdn formou meranieskumov,
sledovanie spatnej vazby a identifikacia podnetov

» Definovanie kritickych faktorov a faktorov uspechu

* Integracia nastrojov a merani (napr. vstup, vystiisledok, meranie), aplikacia principov
TOM

Dokazy:

- Z&akon o VS

- Statat ZU

- Sprava ainnosti a stave Zilinskej univerzity v Ziline zakyp2007 - 2009

- Zmluvy so zainteresovanymi stranami o spolupracokag 2007 - 2009

- Clenstva v komisiach poradnych organov za roky 200009

- Intranet ZU, internet

- Ramcové zmluvy za roky 2007 - 2009

- Zaverg€na vyskumna sprava - http://meeting-pointoutreguti.oz/download/177007df
1104dc00cab5d80e87e033d8.pdf

- Zapisy z pracovnych stretnuti prorektora pre vadmige prodekanov fakult a referentiek
pre Studium za roky 2007 - 2009

- www.uips.sk

- Vzdelavanie na ZU — sprava za rok 2009 pre Vedea#ti ZU

- Sprava EUA (r. 2006)

- Sprava o vedeckovyskumn#pnosti a doktorandskom Stadiu za roky 2007 - 2009

- Hodnotiaca sprava — komplexnéa akredit@omnosti Zilinskej univerzity v Ziline, 2009
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- Metodika merania vykonu zamestnancov (pre roky 20Q009)

- Dotaznikovy prieskum (Erasmus Studenti) v roku 2009

- DIhodoby zamer ZU v Ziline na obdobie rokov 2008043 - kvalifikacia zamestnancov
- Vypisanie mimoriadnych odmien v rokoch 2007 - 2009

- Investiéné zamery na jednotlivéasti vystavby areélu ZU

- Zaznamy z kolégia rektora za roky 2007 - 2009

- Smernica:. 32 — Organizény poriadok ZU

- Zépisy zo zasadnuti Akademického senatu ZU a faliibky 2007 - 2009
- EIS SOFIA

- Spravy ocinnosti fakult za roky 2007 - 2009

- Erasmus prihlaska Zilinskej univerzity na VS miibi2009/2010

- Erasmus zavetea sprava ZU 2008/2009

- Erasmus finatna sprava ZU 2008/2009

- Akademicky informany a vzdelavaci systém ZU

- Intranet ZU

- Ponuka UCV a CKVU

- Certifikaty fakult ZU

- Podklady k rokovaniu kolégia a zaznam z kolégidaaekzo da 2. 4. 2009
- Rozpaet ZU na r. 2009

- Zéznam z rokovania spravnej rady ZU — mé&j 2009

- Dlhodobého zameru rozvoja Statnej vednej a teclepjodditiky do roku 2015

Subkritérium Body
2.1. 51
2.2 41
2.3 42
2.4 36
SPOLU KRITERIUM 43
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Kritérium 2: Stratégia a planovanie

Hodnotenie: Poslite dokaz o tomio organizacia robi, aby:

2.1. Zhromaal’ovala informacie tykajuce sa sdasnych a buducich potrieb
zainteresovanych stran

a) ldentifikacia vSetkych relevantnych zainteresovamnstan.

Opis:
Skupiny
zainteresovanych Charakteristika zainteresovanych stran
stran

Studenti

Zakaznici podnikatelia (podnikatisk& obec)/podnikateké subjekty /sukromné firmy
organizacie verejného sektora

Basvaics stredné Skoly @odniky ako dodavatelia Studentov

dodavatelia sluzieb
vysokoskolski titelia
vyskumni pracovnici
Zamestnanci riadiaci zamestnanci
administrativni zamestnanci
ostatni zamestnanci

Vlastnici spolanog’, zrial'ovatd (Stat)
verejnos, ktorej zaujem winnosti verejnej vysokej Skoly upiatje a presadzuje
Spola:nog’ spravna rada

organy verejnej spravy (Statnej spravgamospravy)
partnerské &ooperujlice vzdelavacievgskumné institlcie

Partneri podniky (podnikatiska obec)
absolventi

Spomedzi uvedenych zainteresovanych stran maja ZhfeklG¢ovy vyznam nasledovné
zainteresované strany:

= Studenti,

= podniky (podnikatkEska obec, hospodarska prax),

= zamestnanci,

= verejnos.
Zainteresované strany maju dlhodobo rovnaku StruktZmeny nastavaju nagstejSie v
doplneni partnerskych subjektov a zékaznikov. Aktaeia zainteresovanych stran sa
vykonava operativne.
Studenti ZU predstavuji zéakladn lel skupinu zékaznikov, nakm jednou z hlavnych
ginnosti univerzity je poskytovanie vysokoskolskélmmelavania. Postavenie Studenta ZU je
Specifické. V prvom rade je zakaznikom v zmysle yodbvzdelavacich sluzieb univerzity.
Zarovai je investorom, ktory investuje svbjidsky potencial (schopnostias, energiu, prip. aj
peniaze). Student je partnerom ZU, pretoZe spotuggaa podiBa sa na réznych projektoch.
Studentov ZU mozno rozdélido viacerych skupin. Ide predovsetkym o Studemtanblasti
vysokoSkolského vzdelavania vSetkych stmp (bakalarskeho, magisterského/inzinierskeho
doktorandského) a vsetkych foriem (denna i exter&asne mozno k Studentom ZU zaradi
tych, ktori vyuZivaju doplnkové vzdelavacie sluXtmyforme vzdeldvacich programov, podujati,
kvalifikaéného Stadia, zaujmového Studia a pod. (napr. UWniee tretieho veku, jazykové
kurzy, paitatové Skolenia, doplnenie pedagogickej spdsobilostigne znalectvo a iné
vzdelavacie aktivity).
Specifickou zainteresovanou stranou ZU sU jej ateswl. Ovplywiuju totiz rozhodnutia
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potencialnych zakaznikov univerzity a su ndsitereferencii o ZU. Na zaklade skisenosti v
ramci zahrarinych univerzit je moznécakava, Ze vyznam tejto zainteresovanej strany este
narastie a prepojenie medzi ZU a jej absolventrdiebsilnejSie. Absolventi ZU sa mdzZu tstg
jej sponzormi.
DalSou vyznamnou zainteresovanou stranou ZU stajeestnanci. Tvoria ju viaceré skupiny -
riadiaci zamestnanci, vedecko-vyskumni pracovniggokoSkolski titelia, administrativni a
technicko-hospodarski zamestnanci. Kazda z uvedeskapin ma definovan&nnosti, ktoré
zastreSuje. Ich vzajomnych prepojenim sa zaliegpeinnog’ celej ZU. Riadenie ZU je
zabezpéované vedenim univerzity (rektor, prorektor predelavanie, prorektor pre vedu
a vyskum, prorektor pre zahr&né vz'ahy a styk s verejnésu, prorektor pre rozvoj, kvestor) a
vedenim fakult (dekan, prodekan pre vzdelavaniedgikan pre vedu a vyskum, prodekan pre
zahraniné vz’ahy, tajomnik fakulty) prostrednictvom Specializoyeh Utvarov a oddeleni
rektoratu a dekanatov.
Dalsiu vyznamnu skupinu zainteresovanych stran Adiavpodniky, resp. podnikdieka obec
vSeobecne. Su tymi, ktori posudzufii,sa absolventi ZU dili pre prax, ¢ kvalita vywby
zodpoveda poziadavkam praxe, nid@ podniky su zamestnavéitei absolventov.
Podnikatéska sféra svojimi poziadavkami na rieSenie konkm@inproblémov a potrebou
inovacii ovplywuje aj orientaciu vyskumu, najma s dérazom na \gliiog’ a aplikaciu jeho
vysledkov. Preto je jednym zo zakladnych l'oie Gzka spolupraca ZU s prisludnou
podnikatéskou sférou v relevantnych odbornych oblastiacmgdd/ych fakult univerzity.
Tato spolupracu rozvija ZU najmé vo forme:

= spoluprace pri vypracovavani bakalarskych a dipjob prac, zadavania tém

bakalarskych, diplomovych prac a dizérnygch prac,
= spoluprace pri vytvarani Studijnych planov a progoa univerzity tak, aby absolventi
nasledne zodpovedali potrebam pracovneho trhuxae pra

= organizovania vyberovych prednasok pre Studentetkysh foriem Studia,

= spoluprace pri organizovani vedeckych a odbornyxtideencii a seminarov,

= absolvovania odbornej praxe Studentmi,

= Studijnych pobytov Studentov 3. stig

= transferu odbornych praktickych vedomosti v oblegtkby pre pedagodgov,

= vytvorenia spoldnych pracovisk - "Centier spoluprace”,

» spolaného rieSenia vyskumnych projektov a aplikacie alosutych vysledkov,

= spoluprace na rieSeni r6znych vedeckovyskumnyatbaroaych problematik.
Inou oblagou, ktord vyzdvihuje vyznam zainteresovanej straognikov, je organizovanie
Specialnych kurzov a Skoleni pre zamestnancov posiniako aj zvySovanie kvalifikacie ich
zamestnancov externym Stadiom na ZU.
Verejnos je dbleZitou zainteresovanou stranou, ktora ovplje imidz ZU, stanovenie jej
cielov a ich naplnenie. Pod verejtios mozno zo SirSieho I'adiska rozumig¢ miestnu
komunitu, masovokomunikaé prostriedky a Siroku verejntbdMliestna komunita tvori okolie
ZU v mieste jej pdsobenia v ramci SR. Za&h obyvatéstvo byvajlce v tejto oblasti,
organizacie a Urady v nej posobiace. Vazby verejyspkej Skoly a spotmosti posihuje
spravna rada verejnej vysokej Skoly. Uplgé a presadzuje verejny zaujendinnosti verejnej
vysokej Skoly, najma v suvislosti s vyuzivanim jejajetku a finatnych prostriedkov
poskytnutych verejnej vysokej Skole Statom. Masavounikané prostriedky, t.j. noviny,
casopisy, rozhlas a televizia mézu rovnako ovplyvmioh’ad Sirokej verejnosti na
univerzitu. ZU cielene informuje verejnbe aktivitach a dosiahnutych Gspechotim zlepSuje
svoj imidz. Pozitivne informacie poskytuje regianah ¢i celoStatnym médiam. Zaujem médii
sa orientuje pravidelne na pripravované novinkginnosti univerzity pre nastavajuce obdobie
(spravidla na zfatku akademického roka). ZU tieZz poskytuje infociedo moznosti
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uplatnenia absolventov, o medzinarodnej spolupsmblupraci s praxou a pod. Publikovanie
takychto materidlov poméha vytvoim ZU pozitivny obraz v@ach verejnosti a vytvotisi tak
poziciu, ktora zvysi zaujem potencialnych zakazwikdU ma vybudované kontakty so
zastupcami regionalnych i celoslovenskych médifolgi verejnog nevystupuje v&i ZU
organizovane ako niektora z predchadzajucich skupirdstavuje vSak celkovy gt
verejnosti na postavenie ZU v sp&tosti, celkové vnimanie jefinnosti a pésobenia v
regione.

b) Systematické zhromdbvanie a analyzovanie informacii o zainteresovarsgdnach,
ich potrebach ad@kavaniach.

Opis:

ZU ma vytvorené 3pecialne posty zamerané na sysitk@azhromadovanie a analyzovanie
informacii. Vo vedeni univerzity je prorektor zodeony za oblasstyku s verejna®u, k
c¢omu je vytvorena aj organizaa zlozka na rektorate i fakultach. Zamestnancpeuddni za
hlavné oblasti pésobenia univerzity (vzdelavaniedeckovyskumné&ginnog’, zahraniné
vztahy a styky s verejnésu, rozvoj) maju v naplni prace zhronda¥anie a analyzovanie
informacii o zainteresovanych stranach. K formaskayania informacii patria napr. aktivna
Ucag’ rektora a prorektorov na rokovaniach komisii, cpraych skupin, aktivny pristup
vrcholového manaZmentu univerzity k pripomienkovamivrhov zakonov, spolupraca pri
tvorbe hodnotiacich kritérii, sledovanie a inicioi@aktualizacii legislativy a predpisov,
ziskavanie (dajov prostrednictvom intranetu z @figich stranok réznych organizacii,
rozpracovanie DIhodobého zameru rozvoja Statnejejea technickej politiky do roku 2015 do
Dlhodobého zameru ZU v Ziline na obdobie rokov 20082013, sledovanie vysledkov
celoStatnych Statistickych Zisvani a na ich zaklade analyzovanie postaveniaopisic
univerzity. Daldimi pouzivanymi nastrojmi su: sledovanie vyziew predkladanie projektov
pod’a jednotlivych grantovych schém, sledovanie vyv@japoziadaviek priemyselnych
partnerov a reagovanie na ich potreby. Ziskanérnmdigie su rozpracované na podmienky
univerzity a jej pracovisk, relevantnym pracoviskamrozosielané e-mailom a vystavené na
intranete.

PoZiadavky na absolventov a sluzby v ramci vyvoygskumu su Specifikované v zmluvach o
spolupraci s partnerskymi institiciami a firmampm@ezentované na odbornych konferenciach
zaoberajucich sa najnovsimi trendmi v danom odveitwinkrétne ponuky pracovnych miest su
prostrednictvom fakult dotené aktualnym absolventom Studia, resp. sU zvearéjnme
Studentov kod&iacich ranikov.

Pracoviskd ZU ziskavaji informécie formou analyzptrigb (podnikatisky sektor),
prieskumov (nazory verejnosti), ankiet u uch&dweao Stadium a Studentov (prijimacie konanie,
spokojnog Studentov) a tiez formou spatnej vazby po ukeof vzahu s univerzitou
(absolventi Studijnych programov a programov a &ureelozivotného vzdelavania, opakované
zmluvy o spolupraci).

Potreby a ®akavania verejnosti - konkrétne uchattmao Studium — s sledované v ramci
poradenskejé¢innosti, v ramci spoluprace so strednymi Skolamizig’ovanim @innosti
informanych materialov. Statisticky sa sleduje vyvoj zaujm $tudium (péty uchadzaov,
pocty prijatych a zapisanych), gty Studentov a ich UspeSmogsplnenie poziadaviek na
prechod do vysSieho ¢nika).

Jednou z vyznamnych zainteresovanych stran si naames Na ZU sa pravidelne vykonava
prieskum spokojnosti zamestnancov. V rokoch 20@®07 sa uskutmil aj prieskum miery
zapojenia vysokoSkolskych citelov do spoluprace univerzity a externého prostredia.
Vyskumny tim zisoval ako sU spokojni s podporou a motivaciou mamgtmuniverzity pri
tychto aktivitdch. Zisovali sa tiez vzdelavacie potreby vysokoSkolskygitetlov pre oblas
spoluprace s externym prostredim. Vyskum bol ooty aj na manazment univerzity, firmy
a organizacie verejného sektora. Vysledky boli yawlané a porovnavané v ramci

*  UNMS SR: Narodna cena Slovenskej republiky za kvatii 2010 27



Kritérium 2

partnerskych institacii zapojenych do projektu. i&peené su v zaveteej vyskumnej sprave
Analyza potrieb univerzitného manazmentu, akadewikozastupcov firiem a organizacii
verejného a neziskového sektoru v oblasti ich wnagg spoluprace.

c) Pravidelné zhromalovanie a analyzovanie informacii, ich zdrojov, pEmnanosti a
kvality. M6Ze to zamat’ informacie o dblezitych zmenach ako su socialkg|agicky,
ekonomicky, pravny a demograficky vyvoj.

Opis:

Na drovni rektoratu si zhromédvané relevantné informacie ¢vi2.1 b). Pre vzdelavanie ako
jednu z hlavnych¢innosti, ktora je delegovanad na fakulty, su infam®@azhroma&ované
predovietkym na fakultdch. Informéacie o socidlngcldemografickych zmenach su pravidelne
analyzované pri spracovani vynych sprav. V poslednom obdobi to boli najmad zmeny
stredoSkolskom vzdelavani (novy typ maturity, pskiegtu maturantov). NajvyznamnejSim
zdrojom pre oblasvzdelavania su Statistické tdaje Ustavu informepiiognéz v Skolstve MS SR.
Nové pravne normy sleduju zodpovedni zamestnapecaene oddelenie. Na zaklade ziskania
informacii o pravnom vyvoji sa prispésobuje vnutoriegislativa na urovni rektoratu a na
fakultach. V oblasti vzdelavania su dolezité inféoie po ich analyzovani formou odpéabi
prorektora zasielané na fakulty a pracoviska. Zimdeo fakult su poskytované vsSetkym
katedram.

d) Systematické analyzovanie internych silnych a sthtstranok (napr. TQM alebo
SWOT analyza).

Opis:

ZU systematicky analyzuje svoje silné a slabé kyrawo vyratnych spravach a v
samohodnotiacich spravach v ramci evahyah a akrediténych procedur (napr. EUA, viada
SR). Uskuténované samohodnotenie uniofe navrhndé, resp. inovovéapostupy implementacie
systémov zabezpevania kvality na univerzite. Pracovna skupina Alke€nej komisie -
poradného organu vlady SR v hodnotiacej spravéwy 2009 vypracovala SWOT analyzu. Slabé
stranky boli analyzované na pracovnych stretnutmeledenim aditelmi ZU. Silné stranky su
nasledne vyuZité vo formulovani dlhodobych zametov Silné a slabé stranky st analyzované
aj v ramci jednotlivych hlavnycéinnosti univerzity. Napw kazdor@ne vypracovavanej sprave o
vedeckovyskumnajinnosti a doktorandskom Studiu st uvadzané kon&rétsiahnuté vysledky
v oblasti ziskavania projektov, ich financovanigstupov vo forme publikaej ¢innosti,
organizovania vedeckych a odbornych akcii, vydavaredeckych a odbornyctasopisov.
Sltag’ou sprav o cinnosti je sledovanie vyvoja za poslednych 5 rok@arovnavanie
ukazovatéov tak z Hadiska ich vyvoja, ako aj medzi jednotlivymi praiskami univerzity.
Tieto informécie sluzia ako podklad pre prijimaopatreni a rozhodnuti vedenia. V rdmci spravy
o vzdelavani za prislusny kalendarny rok sa v aea$fatistickych udajov objavuje identifikacia
silnych a slabych stranok v oblasti vzdelavaniaspxave sa uvadza pied akreditovanych
Studijnych programov, kvantitativne charakteristitgktorandského Studia vratane fitiaého
zabezpeéenia. Pri vSetkych ukazovéiseh je uvedeny vyvoj za posledné obdobie a vzajomné
porovnanie. Sledovany je gradog rast zamestnancov a porovnanie s celoslovensigimdom.

Na zaklade analyzy su prijimané opatrenia a odjaoia pre realizaciu aktivit na jednotlivych
fakultach a katedrach ZU.

2.2. Rozvijala, preskimavala a aktualizovala stratfiu a planovanie, berac do Uvahy
potreby zainteresovanych stran a dostupné zdroje

a) Rozvijanie a implementacia metod na sledovanieamera hodnotenie vykonnosti
organizacie na vSetkych urovniach tak, aby bolezp&ené monitorovanie
implementacie stratégie.
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Opis:

ZU vychadza pri sledovani, merani a hodnoteni $vej&onnosti z externych kritérii, ktoré
napr. pre oblas vyskumnej innosti stanovilo MS SR ato v podobe atribltu upsi
(publikatna ¢innog’), atribUtu prostredia (rozsah a vysledky doktoskétho Stidia, objemu
financnych prostriedkov, kvality vyskumnej infrastruktugstatné aspekty) a atribatu ocenenia
(pozvané prednasSkyg¢lenstvd vo vedeckych vyboroch konferencii, resgkh radach
casopisov, citacie a pod.).

Na zaklade analyzy pouZzivanych metdéd a pre zalempe monitorovania implementacie
stratégie ZU bola v roku 2009 vytvorend vlastnatamié&a merania vykonu vysokoSkolskych
ucitelov. V oblasti vzdelavania sa na ZU pouZivaju prégtkym Statistické metddy na
sledovanie a meranie vykonnosti. PouzZivané metodyyanam niektorych kritérii sa
prehodnocuje (napr. tadium za Standardizéwdstudia, celkovy pet Studentov ). Na zéklade
analyzy bolo zistené, Ze niektoré Udaje postuprécal na vyzname. Kreditovy systém ma
umozni’ Studentom zvofi si vlastné tempo Studia. Paradoxne vSak podpaaypj@bytky
Studentov vo vysSich &aikoch, k&’ postupne nahromadené a nesplnené Studijné povimizos
nie je mozné zvladnu V z&ujme udrZania kvality vzdelavania dochadzarividelnému
prehodnocovaniu stanovenych ¢pmv prijimanych Studentov a celkového ¢po Studentov.
Prejavuje sa tu vyrazna snaha o akceptovanie po#igdvSetkych zainteresovanych stran - na
jednej strane udrZavalitu vzdelavania (teda produktov poskytovangtldentom) a na druhej
strane poziadavku Statu na neustale zvySovariie pysokoskolakov v SR, ktora vSak nie je
podloZzena demografickym vyvojom, predpokladmi aopriogami Studentov, ani materialnym
vybavenim a personalnym obsadenim univerzit.

V zaujme aktualizacie stratégie a planovania budieenzita analyzowé doteraz pouzivané
nastroje na sledovanie uplatnenia absolventov Zpraxi a nastroje na zvy3ovanie zaujmu
o $tudium. V roku 2010 kolektiv odbornikov zo ZW graxe pracuje na priprave novej
celouniverzitnej metodike na sledovanie uplatnenl@solventov ZU v praxi a navrhoch
nastrojov marketingovej komunikacie s dérazom ntemoalnych Studentov - uchadoa o
stadium.

b) Systematické preskimavanie rizik a prilezitostp(n& WOT analyza) a identifikovanig
kritickych faktorov Uspechu prostrednictvom praWgdo hodnotenia tychto faktorov
prostredi organizacie.

U

<<

Opis:

ZU na zéklade dokladnej analyzy prilezitosti vyavaredpoklady pre ich vyuZzitie v stlade so
strategickymi zamermi a planmi organizacie, namblasti ziskavania fingnych zdrojov ma
vytvorené organizmé Struktlry, ktoré zabezfigu vyhadavanie vyziev na predkladanie
projektov a zabezaju bezproblémovéerpanie takto ziskanych zdrojov.

Rizika, ktoré predstavuje oslabenie vyskumnych aelévacich kapacit (napr. odchod
kvalifikovanych vysokoSkolskych ditel'ov, resp. vyskumnych pracovnikov na univerzity do
blizkeho zahragia) sa eliminuju sledovanim kvalifikaej Struktdry, planovanymi
ukazovatémi jej zlepSenia, motivaciou UspeSnych jednotliycogsp. vyskumnych timov.
Finartné rizika sa eliminuju déslednym planovanim zdragosledovanim iclierpania. ZU je
trvalo vd’'mi Uspesna v ziskavani nedatgch zdrojov.

Pravidelné vypracovavanie hodnotiacich sprav zaasiblvedecko-vyskumneginnosti a
vzdelavania umaije systematické sledovanie ukazovaete ako je UspeSnfsv ziskavani
projektov, objemu finatnych prostriedkov na ich rieSenie, kvalita pubtikej cinnosti,
uspeSnas doktorandského Studia, kvalifikay rast zamestnancov formou habilitacii a
inauguracii, ptet a Struktira akreditovanych Studijnych progranmaéty uchadzaov, paty
Studentov vSetkych stiipv a foriem, poéty absolventov, UspesSnbstudia a pod.
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c) Hodnotenie existujucich uloh Z&diska vystupov (vysledkov) a désledkov (dopadov) a
kvality strategickych a operativnych planov.

Opis:

ZU pravidelne hodnoti existujice ulohy Ealiska vysledkov a dopadov, vratane hodnotenia
kvality planovacich dokumentov. Napr. vykony fakulbblasti realizacie Erasmus mobilit sa
Statisticky zachytavaju v zaverej Erasmus sprave av Erasmus fifmj sprave za cell
ZU. Na zéklade skasenosti z prvého samohodnotemi& ®oli navrhnuté ukazovatele
sledovania vykonnosti jednotlivych fakult any cid’ zvySovania p&u mobilit o 10 % roéne,

¢o je v sulade so zamerom EU celkovo zvy$gwasty Erasmus Studentov k stanovenémiuicie

3 miliény v roku 2012 v ramci celej EU. Konkrétrieio tieto ukazovatele:

» ukazovaté vykonnosti Erasmus Studentskych mobilit — % vygtiinErasmus Studentov
fakulty z patu vSetkych dennych Studentov fakulty v akademickoku;

» ukazovaté UspesSnosti realizacie Erasmus bilaterdlnych dehsaidentskej mobilite - %
realizovanych dohdd fakulty z celkovéhotpouzavretych dohdd fakulty v akademickom
roku.

Na zaklade navrhnutych ukazouvaie sa uskuténilo porovnanie vykonov fakualt za 5dame
obdobie 2004 - 2009.

d) Vyvazenie uloh a zdrojov, dlhodobych a kratkodobyplyvov a poziadaviek
zainteresovanych stran.

Opis:

Planovanie a ziskavanie zdrojov na rozvojové aktid v sitasnosti orientované na vystavbu
aredlu ZU na Vkkom diele, ktory vyzaduje Veé mnoZzstvo finainych prostriedkov.
Perspektivne vSak otvori nové moznosti, tykajucsksalitnenia vydby a zv&Senia priestorov
pre vyskumné aktivity. V siasnom obdobi predstavuji Strukturalne fondy vyznamairoj
financovania modernizacie, infrastruktlry prackyisvyskumu, vyvoja a vzdelavania.
Zverepovanie potencialne vyuziteych vyziev je priebezne sledované na webovychisagh
ministerstiev a prislusnych agentir. Stanoveniawpdatu prijatych Studentov je kazdame
vykonavanou ulohou v ramci planov fakult a katediar nasledujuci akademicky rok, ktora
zohadhuje zdroje fakulty. Pri tejt@innosti sa zofadiuju poziadavky zainteresovanych stran,
ako aj spolené zdroje univerzity (administrativne priestory¢ebne). Plan fakulty je
schvdovany akademickym senatom fakulty a univerzity.bfasti medzinarodnych vahov sa

v slasnosti rieSi konflikt na Udrovni kratkodobych a alflobych vplyvov tykajucich sa
Studentskych mobilit (spoplatnenie pigaghého Stadia).

e) Hodnotenie potreby reorganizacie a zlepSovanidegfiiza metod planovania. |

Opis:

Na zaklade analyzy prilezitosti, v zaujme zvySoadqiality produktov a v zaujme vyvazenia
Uloh a zdrojov ZU hodnoti potrebu reorganizacid. tBmto hodnoteni zddiuje zavery
vonkajSich hodnoteni (EUA, Akredélaa komisia). Prikladom z predchadzajucich rokov en6z
byt zriadenie Centra kontinudlneho vzdelavariigetiov, ako reakcia na legislativne zmeny v
oblasti regionalneho 3kolstva a podporaifiapia poslania univerzity prispiet/& rozvoju tohto
Skolstva;d’alej zriadenie Centra pre Strukturalne fondy a pb@osledného obdobia mbézetby
prikladom na organizaé zmeny napr. navrh na zriadenie Ustavu jazykov.

Metody planovania univerzita zlepSila implementéacekonomického inforntmého systému
SOFIA a jeho modulov. ZU sa prihlasila na pilozaedenie a overovanie tohto systému. Na
z&klade skusenosti a pripomienok odbornych zamesbvauniverzity bol systém priebezne
vylepSovany. Vyrazny prinos univerzita prinieslgnm@ do modulu ufeného na planovanie
pracovnych ciest.
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2.3. Zavadzala stratégiu a planovanie v celej orgaacii

a) Implementacia stratégie a planovania dosiahnutinody a stanovenim priorit, denim
casovych ohrageni a vhodnych organizaych Struktur.

Opis:

ZU ma vypracovany mechanizmus dosahovania dohddyldgmovani a implementacii stratégie
(postupnog schvdiovania stratégie — vedecké rady, senatyxXa$ou tohto mechanizmu je
stanovenie a postupné rigamie priorit s definovanimasovych ohrageni. Na podporu priorit
uvedenych v Dlhodobom zamere Zilinskej univerzitiline na obdobie rokov 2008 — 2013
zriaduje a aktualizuje pd@ potreby Utvary organizaej Struktary (napr. oddelenie pre rozvoj,
Ucv, Ustav dopravy CETRA, CKVU, UlaKT, NSS, CSFerfira excelentnosti, Centra
spoluprace. Na zéklade naplanovanych systémovyekeni pristipila ZU k reorganizacii
ekonomickych utvarov (vytvorenie odboru dani, famtdvok a zavazkov)g¢o prinieslo
skvalitnenie finatného riadenia univerzitnych zdrojov. Vyznamnym psiom je vytvorenie
Centra pre Strukturalne fondy $E), ktoré reaguje na prioritn( stratégiu — efel¢iverpanie
Strukturalnych fondov v ramci viacerych op&rgch programov a bude zarukou plynulého
¢erpania planovanych finanych zdrojov aj napriek administrativnej n&rosti implementacie
jednotlivych projektov a natmosti na koordinaciu jednotlivych internych prames

b) Zapojenie zainteresovanych stran do procesu razsira stratégie a planovania a
stanovovania priorit,G@kavani a potrieb zainteresovanych stran.

Opis:

Zapojenie zainteresovanych stran do procesu razsiia stratégie a planovania a stanovovania
priorit, atakdvani a potrieb zainteresovanych strdn sa uskuj prostrednictvom zastupcov
zainteresovanych stran v spravnej rade, vedeckgd@ch (univerzitnej a fakultnych) a
akademickych senatoch VSetky strategické matem@élgpzhodnutia su prejednavané alebo
schvdované v kolektivnych organoch univerzity a faklile sa relevantné strany vyjadruju
prostrednictvom svojich zastupcov. Pad ich charakterusi adresne zasielané na
pripomienkovanie alebo zverejnené na intranete.pofrienky suU pokh zavaznosti
prejednavané a zapracované do prislusnych dokumemidkladom implementécie tychto
postupov je vypracovanie systému sledovania indélitej a organizaej vykonnosti, ako aj
uskut@novanie prieskumov, pri ktorych boli poloZzené otua¥eotazky s vyzvami na
pripomienkovanie priorit a strategickych zamerov, #j séasti a pracovisk.

c) Prenesenie strategickych a operativnyckosi@rganizacie do relevantnych planov a
tloh organizénych Utvarov a jednotlivcov v ramci organizacie.

Opis:

Hlavnym zdmerom univerzity je pruzne prenéastategické ciele na operativnu Urbypricom
zamerom je do maximalnej miery udfZadividualitu a kreativitu zamestnancov. Zakladnym
nastrojom prenosu strategickych Ice na operativhu Urovieje dynamicky mechanizmus
nastavovania motivaych ¢initel'ov, ktory umo#uje zamestnancom v sulade so strategickymi
cielmi organizacie, defino¥apotreby na individuélnej a kolektivnej Grovni (nese sa vahy
kritérii hodnotenia individualnej a kolektivnej wgtnosti). Pre riadiace Struktury to predstavuje
vstupy pre planovacie procesy pre nasledujice dbddbrikladom naifiania konkrétnych
operativnych cibov, ktoré predstavuju rozpracovanie strategickyédmerov, su dokumenty
tykajuce sa planov prijimanych gov Studentov v jednotlivych Studijnych programoch,
poziadavky akreditanej komisie, internacionalizacia Studia, vyuzivamedernych technologii
vzdelavania a pod. Ciele sa premietaju do Ulohpgetentnych Utvarov - planovania rozvoja
I'udskych zdrojov, zostavenie édého planu vydavalstva, sledovanie publikaej ¢innosti a
inych atribatov vykonnosti, systémova podporayk@vého vzdelavania, priprava Studijnych
programov v cudzom jazyku, spracovanie propageh materialov v anglickom jazykdalSi
rozvoj informa&ného systému ZU a pod. Prikladom méze entrum kontinualneho
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vzdelavania titel'ov, ktoré pini ulohy smerujuce k naplneniu stratiegho ci¢a a jedného z
poslania univerzity - prispieva k rozvoju vzdelavania na vSetkych udrovniactalSim
vzdelavanim &itelov zakladnych Skél, strednych Skol, Skolskych zberd a vysokych Skél.
Pre naplnenie zamerov univerzity v oblasti interoaalizacie boli prijaté opatrenia, ktorych
cielom bolo podstatne zvySipatet novych Studijnych programov. Na zaklade preukiza
efektivnosti prijatych opatreni ma univerzita vrmévytvort’ dalSie 2 Studijné programy a 4
predmety v anglickom jazyku, vratane ich zabéepe& odbornou Studijnou literatirou. Je
mozné uvies priklad z oblasti Erasmus mobilit — Studijnych yoly, stdzi, prednaskovych
pobytov vysokoskolskychitelov a Skoleni zamestnancov ZU, kedy sa kazaiwoplanuje
pocet mobilit pre jednotlivé aktivity ndalSi akademicky rok. PrihldSka je zasieland do &tus
a Narodnej agentury LLP v Bratislave. Fidaé prostriedky su pridlevané na zaklade
planovanych p&ov mobilit a skutdne realizovanych aktivit predchadzajuceho roka.

2.4. Planovala, zavadzala a preskumavala modernizéica inovacie

a) Vytvorenie a rozvijanie novej kultdry/pripravenosé inovacie prostrednictvom
Skolenia, benchmarkingu, vytvarania Studijnych kalarii, zameriavajuc sa na tlohu
strategického myslenia a planovania.

Opis:

Inovécie suU na univerzite, jej &stiach a pracoviskach vnimané predovSetkym akstalau
vyzva ku skvaliiovaniu Studijnych programov a foriem ich sprost@dinia Studentom. V
tejto oblasti je pokrok zrejmy, priebezne sa inovizyv. inform&né listy predmetov, Studenti sa
dostavaju v ramci Stadia ku najmodernej$im techgi@ld. ZU pripravuje na inovéacie aj
zamestnancov prostrednictvom vzdelavania a zlepgkampetencii a ztmosti (vzdelavanie
v oblasti projektového manazmentu, podpora zvySavaazykovej Urovne zamestnancov
formou kurzov, Skoleni, vysielanim do zahtéaj aktivnou dag’'ou na medzinarodnych
vedeckych a odbornych podujatiach, poskytuje zamaesbm priestor pre zlepSenie IKT
zrwenosti, vytvara technické moznosti pre implementdoovych vzdelavacich technologii
apod.). Nové prednaskové saly, seminarnebne a laboratéria vybavené modernou
didaktickou technikou s podporou IKT su pripravo&anpomocou projektov financovanych zo
Strukturalnych fondov.

b) Systematické sledovanie internych indikatorov/mmiimaznakov zmeny a externych
poZiadaviek/dopytu po modernizacii a inovacii.

Opis:

PoZiadavky na zmeny su poziadavkami na skw@l@nie Studijnych programov. Kazdy garant
Studijného programu/predmetu doésledne sleduje swaiborné prostredie (formou Studia
odbornej literatary, konzultaciami s kolegami a z@xstupcami praxe,cag’ou na odbornych
podujatiach), aby mohol nové poznatky iinprenies do vzdelavacieho procesu. Interné
hodnotenia, z ktorych ZU ziskava hodnoty Grovne emoidécie a implementacie inovacii su
napr. hodnotenie Urovne Wavania vyplnenim evaldaych formularov Studentmi, opakované
hodnotenie motivacie a spokojnosti zamestnancowda Bxternymi indikatormi v predmetnej
oblasti su napr. akreditacie fakult, akreditovaéigné programy, evaluacia univerzity a pod.

c) Planovanie zmien veducich k procesu modernizagieacii (napr. zavadzanie
internetovych sluZieb) na z&klade diskusie so eadisbvanymi stranami.

Opis:

Inovacie a modernizacia Studijnych programov sdeni systematické a sledované nielen
samotnymi prijimatémi vedomosti, ale predovSetkym garantmi Stadiakaneinom désledku
taktie? zastupcami zamestnavawe Studentov ZU. Hlavnym prostredim na iniciovarse
planovanie zmien sdasté odborné stretnutia (prednasky, seminare, skogy, konferencie,
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ale aj habilitéané a inaugurmé konania), kde sa konfrontuju nazory jednotlivetbornikov

vo vzajomnej vedeckej diskusii a polemik&astym zdrojom pre planovanie zmien su stretnutia
S predstavithmi verejného sektora. Pri planovani zmien sa vyehad) z analyzy potrieb
regionu. Informécie od zainteresovanej strany -détov - sU ziskané prostrednictvom
zastupcov Studentov v kolektivnych organoch.

Na zéklade zi®vania u zamestnancov a ostatnych zainteresovasig@h planuje ZU zmeny v
materialnom zabezpeni (vystavba, projekty, ziskavanie zdrojéudské zdroje, kariérny rast
a pod.). Zmeny, ktoré vedd k modernizacii a inavdd planované aj na zaklade vstupnej
analyzy pri priprave réznych projektov. Naslednepgistrednictvom ukazovditey stanovenych

v projektoch planované zmeny zamerané na modemizéfrastruktary ainovaciu hlavnych
¢innosti a produktov univerzity. Prikladom moéze’ Ipyojekt Flexibilné a atraktivne Stadium na
ZU pre potreby trhu prace a vedomostnej spiotsti ktory bude realizovany v obdobi 6/2010 -
07/2012. Jeho ciem je inovovd a modernizovaobsah a formy vysokoskolského vzdelavania s
ohfadom na potreby vedomostnej spmlosti a uplatnenie absolventov na trhu prace, gvipr
novych modernych Studijnych programov, inovaciaatios Studijnych programov, inovacia
vyucbovych postupov Studijnych programov pomocou IKdod.

d) Integracia nastrojov a merani (napr. vstup + vystuildsledok — meranie), aplikacia
principov TQM.

Opis:

Na drovni sdasti a pracovisk ZU su integrované systémy mana2éiesality v réznych
formach. Su to hdi vlastné iniciativy alebo zavedenie systémov merdmwality vznika ako
vysledok zapojenia sa do medzinarodnych projekbtapy. &ag’ou na projekte SAETO — Self
Assessment for Educational and Training Organina)io

e) Zabezpéenie rozSireniadinného systému manazérstva zmeny, ktoryizah
monitorovanie postupu/napredovania inovacie.

Opis:

Uginny systém manazérstva zmeny je podstatnym prvio@ice vysokoskolskéhocitela a
vyskumného pracovnika a je zakotveny v zakladnapslEtivnom dokumente - vysokoSkolskom
zakone vcasti venovanej slobode badania. Najnovsi poznatgklgdok vedeckého badania,
alebo prijatie nového prevereného poznatku od Jegjdomunity) musi bty bez zbyténych
prieahov sprostredkovany Studentom, pripadne kolegomtomduto ciéu slGzia interné
predpisy stasti a pracovisk ZU, tykajluce sa Upravy Studijnjchgramov (predmetov), a
taktieZz interné seminare, organizované jednotlivyfakultami. O monitorovanie postupu
inovacie Studijného programu (predmetu) sa stae@lquSetkym garant. RozsiahlejSie zmeny
rieSi vedecka rada a nasledne akademicky senpgdmé ad - hoc ustanovené komisie. Spésob
realizacie zmeny je na akademickej p6de podobnevako/ch sektoroch zavisly od druhu
zmeny (postupny - inkrementalny, alebo revolu- radikalny). Fakulty pristupuju jednotlivo k
implementacii systémov manazérstva kvality, ktavégzuju za zakladny nastroj aj pre riadenie
manazérstva zmien.

f) Zabezpéenie, aby boli dostupné zdroje potrebné na impleawin planovanych zmien|

Opis:

Zdroje na implementaciu planovanych zmien ziskava&eauzita v ramci Statnej dotacie, kde si
uplatiuje financovanie rozvojovych projektov, Specifik imvesténych zamerov,d’alej z
vynosov z vlastnych podnikd&kych aktivit, hlavnefinnosti nedoténej a odpredaja majetku.
Kazdy navrh na poziadavky finemych zdrojov obsahuje vyjadrenia prinosov novy&seni,
pre ktoré su zdroje pozadované. Plany realizacierzisa nasledne upravuju gadispesnosti
zabezpeenia zdrojov. ZU ziskala nenavratny figag prispevok zo Strukturalnych fondov EU
v dvoch celouniverzitnych a viacerych fakultnyclojpktoch. Pri Ziadani o nenavratny fitag
prispevok na modernizaciu infrastruktary ZU bolaivereita Gspe$na v dvoch vyzvach
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Agentary Ministerstva Skolstva SR pre Strukturafoady v Oper&nom programe Vyskum
a vyvoj, prioritna os 5 Infrastruktdra vysokych Eképatrenie 5.1 Budovanie infrastruktary
vysokych Skél a modernizacia ich vnutorného vyb#@vera @elom zlepSenia podmienok
vzdelavacieho procesu. V ramci tohto projektu aédkané zdroje na stavebné a rekongmék
prace zamerané na modernizaciu existujucichitlvguych priestorov a laboratorii. Konkrétne
ide o:
= Komplexnt modernizéaciu ZU — ktora predstavuje:
- rozsirenie a modernizéaciu IKT sieti na ZU,
- obstaranie vnatorného vybavenia prednaskovych mostta debni ZU a jej fakdlt
(115 miestnosti),

- zakupenie a instalaciu videokonfetagho systému na ZU,

- moderniz&ciu socialnych zariadeni v priestoroch B a FPEDAS,

- prestavbu a modernizaciu FRI — objekt A,

- prestavbu a modernizéciu waovych laboratorii (NJ, NI, NR, NS).

= Modernizaciu infrastruktary ZU so zameranim na JKkiora zahia:

rekonstrukciu vydbovych priestorov na letisku Dolny Kav,
rekonstrukciwazkych laboratorii NJ, NI,
rekonstrukciu a drobné opravy wnovych priestorov ZU,
modernizaciu uzivatskych zariadeni,
moderniz&ciu sigovych technolégii.
Medzi hlavné strategické ciele ZU patri aj dostakeanpusu univerzity na \tkom diele a
dislok&cia fakult a niektorych pracovisk do novymtestorov na Vikom diele. ZU zabezgda
financovanie vystavby z&élovych dotacii MS SR a z prostriedkov z predajpateebného
nehnuténého majetku univerzity.
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Kritérium 3: Zamestnanci

Definicia

Zamestnanci tvoria organizaciu. SuU najdélezitejSaktivom organizécie. Spbsob, akym
zamestnanci spolupdsobia i medzi sebou navzajorradhardostupné zdroje, v kofreom
dosledku, utuje Uspech organizacie.

ReSpekt, dialdg, splnombavanie a tiez poskytovanie bezpého a zdravotne nezavadneho
pracovného prostredia su zakladom pre zakezpe oddanosti acasti zamestnancov na ceste
organizacie k vyniménosti.

Organizacia riadi, rozvija a prendSa kompetentregiiny potencial svojich zamestnancov od
individualnej Urovne po Urowecelej organizacie zacélom podpory stratégie, planovania a
efektivneho fungovania jej procesov.

Silné stranky:

* planovanid’udskych zdrojov

* vytvoreny systém obsadzovania pracovnych miest

» vypracovanie socialnej politiky a politiky BOZP

» pravidelné komplexné hodnotenie pracovného vyk@mestnancov

» podporovanie vonkajSich mobilit zamestnancov

* vybudovany systém komuni&aych nastrojov

» existencia diskusného fora na intranete dostugedkym zamestnancom na vyjadrenie
nazorov

 komunikacia s odborovou organizaciou a bezprobldmopriebeh kolektivheho
vyjednavania

Oblasti na zlepSenie:

e zavie$ systém adaptaého procesu zamestnancov

* vytvorit systém pre pravidelné vykonavanie prieskumu srdkoe na spokojna’s
a motivaciu zamestnancov

» vypracovd@ poziadavky na spdsobilbs:epedagogickych zamestnancov (karta pracovného
miesta)

» vypracovd plan vzdelavania zamestnancov

» vyhodnocovd investicie do vzdelavania zamestnancov

Dokazy:

- Dlhodoby zamer Zilinskej univerzity v Ziline na aifule rokov 2008 — 2013

- Smernica:.21 — Statit Zilinskej univerzity v Ziline

- Smernica¢. 32 — Organizény poriadok mimofakultnych sasti a pracovisk rektoratu
Zilinskej univerzity

- Smernicag. 27 — Struktdra furdnych miest vysokoskolskycheitlelov mimofakultnych
stasti Zilinskej univerzity

- Zaznamy zo zasadnutia AS za roky 2007 - 2009
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- Zaznamy zo zasadnuti Vedeckej rady ZU a AS ZUokg 2007 - 2009

- Smernicaé. 76 — Zasady vyberového konania na obsadzovaraeopnych miest,
vysokoskolskych titelov, pracovnych miest vyskumnych pracovnikov, funkci
profesorov a docentov a funkcii vedtcich zamestmana ZU

- Smernica¢. 25 — VSeobecné kritéria na obsadzovanie funkwfegorov a docentov a
konkrétne podmienky na obsadzovanie funkcii prof@somimofakultnych séasti
Zilinskej univerzity

- Smernica¢. 75 — Zasady obsadzovania miest vysokoSkolsky&telov vo funkcii
,hostujuci profesor na ZU,

- Smernicas. 21 — Statut Zilinskej univerzity v Ziline

- Plan rozpétu jednotlivych Gtvarov univerzity za roky 2007009

- EIS SOFIA

- Vyro¢na sprava o hospodareni Zilinskej univerzity 2e/r2007 - 2009

- Smernica. 45 — Platovy poriadok

- Kolektivna zmluva ZU za roky 2007 - 2009

- Smernic&. 53 — politika BOZP

- Smernica. 54 — na zabezpenie a vykonavanie opatreni proti pozivaniu alkahalych
omamnych a psychotropnych latok, zakazédfaia na pracoviskach na ktorych pracuju
nefagiari a poruSovanie pracovnej a technologickej @igey v tejto suvislosti

- Smernica. 73 — pre zabezpenie lekarskych preventivnych prehliadok zamestmanwo
vzt'ahu k praci

- Smernica¢. 81 - O poskytovani a pouzivani osobnych ochramnpcacovnych
prostriedkov a hygienickych potrieb zamestnancom

- Metodické usmerneni&. 2/2009 - k zabezgeniu stravovania zamestnancov ZU formou
stravovacich poukazok

- Prikaz rektor&. 5/2004 — Zakaz fait vo v3etkych priestoroch ZU

- Zapisy z kontrol BOZP (uloZené u bezZpestneho technika)

- Zakonnik prace

- Zakon¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme

- Zakong. 355 /2007 Z. z. o bezprmosti a ochrane zdravia pri praci

- Zakong. 365/2004 Z. z. (antidiskrimikay zakon)

- Smernica. 46 — Pracovny poriadok v zneni zmien a dodatkov

- Smernica¢. 56 pre zabezgenie zakazu alebo obmedzenia prac osobitnym skapina
zamesthancov

- Metodické usmerneniet. 1/2003 — hodnotenie komplexného pracovného vykonu
zamestnancov ZU

- Smernic&. 61- Registraturny poriadok a registratarny plan

- Ponuka UCV (www.kurzy.sk, www.ucv.uniza.sk)

- Smernica¢. 55 - pre zabezgenie Skoleni, oboznamovania a zacviku zamestnascov
zretdéom na vykonavané prace, pracoviska a iné okolnktsti¢ sa tykaju vykonu prace z
predpisov BOZP

- Formulér hodnotenia pracovného vykonu

- EIS SOFIA — modul Travel manager

- Vzdelavacie programy Moderna administrativa, pedado-psychologické vzdelavanie
VS pedagégov v rokoch 2007 - 2009

- Vzdelavanie VS &itel'ov v oblasti IKT na trovni ECDL formou e-lerningarsostatny
modul E-learning

- Skolenia pre pouZivatev systému e-vzdelavania na ZU v rokoch 2007 - 2009

- Internetova stranka ZU
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Eticky kédex zamestnancov VS

Zapisy zo zasadnuti Skodovej komisie ZU za rok§7202009

Vyhodnotenie kontrolngjinnosti za rok 2008 a 2009

Rokovaci poriadok AS ZU

Spravodajca ZU

Intranet ZU

Statat rady pre informatiku

Zaznamy z KR, AS ZU, VR ZU, z porad za roky 20009

Sprava ainnosti a stave Zilinskej univerzity v Ziline zakyp2007 - 2009

Formular hodnotenia pracovného vykonu

Rokovaci poriadok Akademického senéatu ZU

Prieskum nazorov v oblasti motivacie, spokojnosistatnych aspektov riadenia a rozvoja
Pudského potencialu uskutreného na ZU na prelome rokov 2005/2006

Prieskum na zistenie spokojnosti zamestnancov Zokw 2010 (zostavené s vyuZitim
modelu CAF)

Prieskum nazorov zamestnancov v oblasti dynamikytivdcie a motivovania
uskut@neného na ZU v roku 2009

Agenda o diétnom stravovani uloZena na@Ra roky 2007 - 2009

Zaznamy zo zasadnutia Rady zakladnej organizaclarodého zvazu pracovnikov
Skolstva a vedy ZU, kolégia rektora za roky 20@D09
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Kritérium 3: Zamestnanci

Hodnotenie: Poslte dokaz o tom, ako organizacia:

3.1. Planuje, riadi a zlepSujeludské zdroje transparentne vziifadom na stratégiu a
planovanie

a) Pravidelné analyzovanie &snych a buducich potridludskych zdrojov, vzZtadom na
ocakavania zainteresovanych stran.

Opis:
Stratégia a planovanie v oblasti potrildskych zdrojov vychadza z dokumentu Dlhodoby
zamer Zilinskej univerzity v Ziline na obdobie mk2008 - 2013. Na zaklade analyzy potreby
Tudskych zdrojov vedenie univerzity ¢ilo za prioritny strategicky clev oblasti 'udskych
zdrojov postupné dosiahnutie 40 %-ného podielugsamiov a docentov na celkovoméfm
vysokoskolskych ¢itefov. Tymto ci#om sa spini zasadnécakavanie najdélezitejSej
zainteresovanej strany (Studentov) na zab&xpe udrZaténosti a perspektivy dihodobej
akreditacie Studijnych programov. Prioritou je zvidnie vekovej hranice uchadoa o
habilithciu a Ziadat®v o menovanie za profesora. Univerzita vytvardepsje podmienky na
osobny rozvoj mladych vysokoskolskyckitel'ov, najmd ich zapajanim do projektov a
vyskumnych dloh. Fakulty a mimofakultné ¢asti maju formou vnutorného predpisu
spracované zasady tvorby Struktlry famch miest vysokoSkolskychéielov. VSeobecné
zasady koreSponduju s poziadavkami zainteresowasiféan na zabezpenie vzdelavacich a
vyskumnych aktivit univerzity:

» garantovanie aleboc¢@s’ na garantovani kvality a rozvoja Studijnych progoa v

jednotlivych stugioch Stadia,

= garantovanie kvality vzdelavania a vyskumu v obhisizanej na Studijny odbor,

= zabezpeéeniedalSich uloh fakult alebo univerzity v oblasti vi@enia a vyskumu.
Struktdra funknych miest sa flexibilne meni najma v savislosti smenami Struktiry
Studijnych programov a ptu Studentov. Vychadzajuc zo vSeobecnych zasadjltjaka
mimofakultné stasti maju vypracovanu Struktaru funkch miest vysokoskolskycheitel'ov
pre jednotlivé Studijné odbory a Studijné progranwy ¢leneni na profesorov, docentov,
odbornych asistentov, asistentov a lektorov. Amahgnie potriebludskych zdrojov sa
vykonava pravidelne a mimoriadndbkovo pri komplexnej akreditacii, v ramci ktorej s
prehodnocuju vsetky Studijné programy a pritom gainiotia aj z Badiska garancii a
personalneho zabezfmia. Podnet na zmeny v Strukture famgch miest dava prislusny veddci
zamestnanec pracoviska rektorovi, dekanovi alelastiovovi, ktory to predklada na rokovanie
akademickému senatu (AS).
ZU ma vydany Organizay poriadok, ktory bol schvaleny Akademickym semétoZU.
Prilohou Organizmého poriadku je aj organia@a Struktira mimofakultnych &asti a
pracovisk rektoratu ZU so systemizaciou pracovnymiest. Schvaleniu vy3sie uvedenych
dokumentov predchéadza pripomienkovanie zo strédepov vedeckej rady a akademického
senatu. Dokumenty schiige Akademicky senéat ZU, pripadne Vedeckéa rada ZU.

b) Vypracovanie a komunikacia politiky manazérstiadskych zdrojov, zaloZenej na
stratégii a planovani organizacie.

Opis:

Stratégia manazeérstVadskych zdrojov je stanovena v Dlhodobom zameri@skiej univerzity

v Ziline na obdobie rokov 2008 - 2013. Uvedeny duokat bol pripomienkovany,
prerokovavany a schvaleny Vedeckou radou ZU a Akadkym senatom ZU. Je zverejneny na

A e

zamestnancov (formou mailovych vyziev, osobnych iewz riadiacich zamestnancov
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prezentovanych zamestnancom na pracovnych poradadf@sne je vytvoreny Siroky priestor
pre ziskavanie vyjadreni zamestnancov k preddedimgwm zamerom. Zamestnanci svoje navrhy
a vyjadrenia odovzdavaju osobne alebo ich elektkyni zasielaju veducim svojich
katedier/pracovisk, ktori ich prezentuju vedenkufty a nasledne vedeniu univerzity.
Odsuhlasené priority a dievé hodnoty stanovené pre univerzitu a pre jedrdtliniverzitné
siasti sa prezentuju priamo i nepriamo vSetkym zama@stom univerzity, a to najma
prostrednictvom d&asti veducich zamestnancov na kolégiach rektorayi kich nasledne
komunikuju svojim zamestnancom na kolégiach dekaraa,pracovnych poradach a inych
komunika&nych stretnutiach. Riadiace zlozky univerzity inpetlivych fakult si uvedomuja
vyznam tzv. efektu pripodabvania a snazia sa zamestnancahzigducim prikladom.

Celkovo sa na univerzite stanovuju zamery v obhagtielavaceginnosti, vedecko-vyskumnej
¢innosti, zahrarginej spoluprace, v oblasti podpory vzdelavania &kuysu a pod. Konkrétne
ciele sa stanovuju v oblasti investe] vystavby (presnéasovo aj finatine ohraniené ciele
vystavby novych priestorov v aredli Kk diel, rekonStrukcia priestorov a auly na Fakulte
riadenia a informatiky dt), zahraninych pracovnych ciest (fin&ne i kvantitativne wené
plany pre prislusny rok), vymennych pobytov/molplié Studentov a vysokoskolskyctitael'ov
(¢asovo, finatine, vecne i kvantitativne vymedzené mobility prislpgny rok), ciele v oblasti
podstatného zlepSenia kvalifikaej Struktlry vysokoSkolskych ¢itelov a pod. Vedenie
univerzity a fakdlt sa usiluje vytvata prostredie logického stanovovania pracovno-
kvalifika¢nych ci¢ov pre jednotlivych zamestnancov (napriklad pre estmancov a riadiacich
pracovnikov Fakulty riadenia a informatiky sa vyaneaju plany gradumého rastu, ktoré sa v
spolupraci s veducimi katedier/pracovisk priebe&aheduji a upravuju pdd aktualnych
moznosti jednotlivych fakult a dispozicii konkréthyzamestnancov). Pozitivom je, Ze riadiace
zloZky st ndpomocné v niliani tychto planov (vecne, fin&me,éasovo).

Politika manaZzérstvéiudskych zdrojov predstavuje na univerzit@dovu strategicki oblas
pretoZze len prostrednictvom kvalitnych zamestnangownozné zabezpe’ poZiadavky na
vzdelavanie a vedecké badanie, a v neposlednom eqdeabezp&t udrzaténos’ a
skvalithovanie Studijnych programov. Tato ohilgs v kompetencii dekanov jednotlivych fakuit,
ktori v pravidelnych intervaloch (spravidla ¢rych) vykonavaju preskimanie stavu
problematikyludskych zdrojov a prijimaju nasledné opatrenia.

c) Zabezpéenie spoésobilostilfudskych zdrojov (vyber, ziskavanie, umi@stanie a
rozvoj), aby sa splnili tlohy; vyvazenie uloh alpovednosti.

Opis:

Pri vybere, ziskavani a rozmigsvani zamestnancov postupuje ZU Peglatnych pravnych
predpisov, a to najma zakoras52/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaugneikona
¢.131/2002 Z. z. o vysokych Skoldch v zneni zmiendedatkov. Pracovné miesta
vysokoskolskych &itel'ov, vyskumnych pracovnikov, funkcie profesorov &etdov a funkcie
veducich zamestnancov na ZU sa obsadzuji na zakigmerového konania, ktoré upravuje
smernica. Funkné miesta profesorov a docentov sa obsadzuju dppaseobecnych kritérii na
obsadzovanie funkcii profesorov a docentov a kdnkoh podmienok na obsadzovanie funkcii
profesorov, ktoré schvdlila Vedecka rada ZU. Osebsl upravené zasady pre obsadzovanie
funkcie hosujuceho profesora. Pri ziskavani a rozniiegani zamestnancov sa uplae
zasada vyplyvajuca zo Statatu ZU 2 § 4 ods. 4, tzn. prijimfazamestnancov mozno iba v
ramci schvalenej Struktiry a schvalenéhdétpgracovnych miest pracoviska a v ramci vysky
financnych prostriedkov pridelenych pracovisku.

Vykonavanie pracovnychbinnosti, ktoré zamestnavétpozaduje od zamestnanca, vyplyvaju z
dohodnutého druhu prace, na vykon ktorej sa zamestprijima. V nadvaznosti na vysledky
akreditdcie a na poziadavky zabedpepotrebnu kvalifik&gnt Struktaru vysokoSkolskych
ucitelov, boli na drovni fakult ZU vypracované plany guathého rastu - planované habilitacie
a inaugurécie vysokoskolskychitelov ZU.
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Vedulci zamestnanec vypracuje pracovnu maplktorej je uvedeny vystizny popis pracovnych
¢innosti. Tato pracovnl népldostane kazdy zamestnanec pri nastupe do prace kazuej
zmene pracovneho zaradenia, pripadn€ ka mu meni rozsah vykonavanyéinnosti. Na
zabezpeéovanie a rieSenie mimoriadnych uloh sa &tigl pracovné skupiny napr. CAF tim.
RieSenia vedecko — vyskumnych uloh v ramci projekttaju timovy charakter. Riesiteké
timy su zloZené zo zamestnancov univerzity, dokidoa a externych zamestnancov. Uvedeny
proces zabezgevania spdsobilostiudskych zdrojov je na univerzite dlhodobo zavedany
hradiska @innosti jeho uplatovania nebola potrebna jeho Uprava, ko vyhovuje
strategickym zamerom.

d) Sledovanie investovanycliudskych zdrojov do produkcie a rozvoja internetdvyc
sluzieb.

Opis:

Univerzita povaZuje za investicie dodskych zdrojov Uhradu vSetkych aktivit, ktoré pajené
so zdokonkovanim a zlepSovanim sposobiloBtidskych zdrojov (ndkup odbornej literatury,
Gcag’ na konferenciach, vzdelavacie aktivity zamestnanatterné Skolenia pouzivdt®y pri
implementacii novych IS, vydavanie prrek a navodov). Tieto aktivity a ich néklady su
osobitne sledované na prislusnych pracoviskachnégr( v Univerzitnej kniznici, UCV a pod.).
Efektivnos$ vynakladanych zdrojov sa vyhodnocuje napriklad €W prostrednictvom
Zistovania spatnej vazby odtastnikov vzdelavania (zamestnancov), v ramci ktsaegisuje,
do akej miery upldiuju ziskané vedomosti v praxi. Jednotlivé Utvargnézucas’ z pridelenych
financnych prostriedkov Wtenitt na vzdelavacie aktivity. Sledovanie ickterpania je
prostrednictvom ekonomického infortm&ho systému SOFIA sledované az po Ulidkatedier.
UlaKT zabezp&uje zmluvne medzi ZU azdruzenim SANET nepretrz#d hodinovu
prevadzku optickej infradtruktiry a uzla sieteilng. Finaréné prostriedky sudelovo viazané
na zamestnancov zabezpgicich pozadované prace asu sledované UlaKT. ednita

a jednotlivé fakultymaju vytvorené internetové stranky. Ich prevadzibezpeéuje UlaKT
avramci fakualt prislusni. Postupne sa vytvéaplnternetové stranky mimofakultnych atvarov,
¢im doSlo k zn&nému rozvoju internetovych sluZzieb. Dékazom tvideje skuténog’, Ze
vlastnu internetovd stranku ma aj univerzitiagopis

e) Rozvijanie a odsuhlasovanie jasnej politiky, obgatej objektivne kritérid dladom
vyberu, podpory, odni@vania a ohodnotenia manazérskych funkcii.

Opis:

Kritéria pre obsadzovanie manazérskych pozicii yaglh z odbornych kvalifikénych
predpokladov a z pozadovanych schopnosti &noati. Kvalifikatné predpoklady upravuje
legislativa (katalog pracovnychlinnosti) PoZziadavky na schopnosti a @nosti veduceho
zamestnanca formuluje jeho priamy nadriadeny. Uajidzsa vo vyhlasovani vyberového
konania na obsadenie funkcie veduceho zamestn&roaes vyberu rektora a dekanov je
upraveny v Statitoch a riadi sa prisnym harmonmogm navrhovanym a schi@anym
akademickymi senatmi. Odm@vanie zamestnancov na manazérskych funkciachinerciach
z&konac. 553/2003 Z. z. a platového poriadku. Zamestnanoa vedudcich poziciach patri
priplatok za riadenie.

f) Zabezpeéenie vhodnych pracovnych podmienok v rdmci celejanizécie, vratan
starostlivosti o zdravie a poziadavky na be&rnoe’.

(1%}

Opis:

V ramci ZU je vyhlasena politika bezpwsti a ochrany zdravia pri praci, ktord prezentuje
zakladné ciele, zamery a stratégiu zamestnBaate oblasti proti Urazovej prevencie,
zlepSovania pracovnych podmienok a pracovného nedist Problematika ochrany a
bezpenosti zdravia pri praci je upravenéik 18 Kolektivnej zmluvy ZU dalej len KZ) a v
¢l.13 smernices. 46 Pracovny poriadok v zneni zmien a dodatkown&stnavate raz r@ne
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vykonava za &asti bezpénostno-technickej a pracovnej zdravotnej sluzbwtialu stavu
bezpénosti a ochrany zdravia pri praci. Vystupom z kolytije zapis. Viiom su uvedené aj
nedostatky, ktoré boli pri kontrole zistené, terménich odstranenie a zamestnanec zodpovedny
za ich odstranenie. Kontrolu odstranenia zavaztejsiedostatkov vykonava bezpestno-
technicka sluzba v termine ich odstranenia. Odshi@ menej zavaznych nedostatkov sa
kontroluje pri naslednej tmej kontrole stavu bezpeosti a ochrany zdravia pri praci. Na
zaklade Prikazu¢. 2/2007 veduci pracovisk spracovali posudenie qwaych rizik a
kategorizaciu pracovnyctinnosti. Tieto Udaje boli vychodiskom pre spracagasmernice o
poskytovani a pouzivani osobnych ochrannych praadvprostriedkov a hygienickych potrieb
zamestnancom. V ramci zdravotnej starostlivosti estmavate zabezpeéuje lekarske
preventivhe prehliadky vo vahu k praci pre @ené kategorie zamestnancov tak, ako je to
upravené v Smernici ZW. 73. V prilohes. 3 k uvedenej smernici je uvedeny zoznammosti s
povinnym posudenim zdravotnej sposobilosti a teominlekarskej prehliadky. VSetky
pracoviska univerzity, ktorych vybavenie si to wgdge, maju spracované prevadzkové
poriadky. K skvalitneniu pracovného prostredia \gfmmou mierou prispieva zakaz dapia vo
v3etkych priestoroch ZU. Pre pracu so zobrazovisanotkou je stanovené zakladné vybavenie
pracoviska a povinnégre zamestnancov podrélsa @énej lekarskej prehliadke.

Oblag’ socialnej politiky je rozpracovana v pracovnomipdku a v kolektivnej zmluve. V
oblasti stravovania sa rozsiril sortiment poskytoidn jedal, zavedenim infori@r@ého systému
Kredit 7 sa zjednodusil systém objednavania stra&eysa prejavilo v zvySeni ptu stravnikov.

V snahe zvy$i kvalitu ponukanych sluzieb v stravovacom zariadsmna intranete zriadila
stranka ,Pripomienky k strave“. Pripomienky su élekickou poStou posielané riadike
stravovacieho zariadenia, ktora odpoveda na neig@dt&om. Pripomienky zamestnancov a
odpovede riaditéky su uschovavané v stravovacom zariadeni. Zavisdlabsluha stravnikov
(okrem Studentov), informovanie o zloZzeni jedla apm Ze neobsahuje muku a pod.
Zamestnancom, ktori pracuji v zmenovom rezime apracoviskach mimo Ziliny su
poskytované stravovacie poukazky. Zamestnancom, iki@u zdravotné problémy sa poskytuje
finantny prispevok na stravu. Zamestnanci maju k disfiotocvicne, ktoré sa v sprave
Ustavu telesnej vychovy a raz v tyzdni mestsku qnlav Poplatky za prenajom tychto zariadeni
st hradené zo socialneho fondu. Ustav telesnej owjclorganizuje aj pre zamestnancov
otvorené majstrovstva v zjazdovom lyZovani a sn@sthiogu, univerzitny Sportovy dea letné
pobyty pri mori. V odbvodnenych pripadoch zamesateiv prispieva zamestnancom na
kape'na, lietebnd a rehabilitnt starostlivo& ZU v ramci sociélnej politiky zabezfige pre
zamestnancov a ich rodinnych prislusnikov rekreéacie

g) Riadenie prijimania a kariérny rast ¥adom na dostupntszamestnania, rovnts
prileZitosti a aspektov réznosti (napr. pohlavéxuglna orientacia, postihnutie, vek, rasa
a nabozenstvo).

Opis:

VSeobecne sa pri uzatvarani pracovnopravnyctehav postupuje pdd ustanoveni 813
Zakonnika prace a osobitného zakona (antidiskritmynazakon). Kariérny a odborny rast
zamestnancov je riadeny na urovni jednotlivych pizaEnych s@asti univerzity a reSpektuje
strategické ciele univerzity (dosiahnutie potrelmg@hitu a veku profesorov a docentov, ¢po
absolventov PhD.).

Pri vyberovych konaniach na miesta veducich zamestv je rovnas prilezitosti priamo
zakotvena v 8 5, ods. 2 zékowa 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme:
.Vyberové konanie sa uskutituje bez akychkivek obmedzeni a priamej alebo nepriamej
diskriminacie potla pohlavia, sexualnej orientacie, manzelského stakadinného stavu, rasy,
farby pleti, jazyka, veku, zdravotného stavu, viargaboZenstva, rodu alebo iného postavenia s
vynimkou pripadu, ak to ustanovuje zakon alebo ealng vykon prace vecny doévod, ktory
spaiiva v predpokladoch alebo poziadavkach a v povatéEep ktordi ma zamestnanec
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vykonava®*.

Vyberové kritéria vo vyhlaseni vyberového konasiie koncipované tak, aby nedochadzalo k
diskriminacii z Wadiska veku a pohlavia. Ziadbs prijatie do pracovného pomeru je zostavena
tak, Ze sa v nej neuvadzaju udaje ako sexualnatadi@, vek, nabozenstvo, rasa a postihnutie.
Vzhradom na Specifikum niektorych vykonavany&hnosti v ramci univerzity, vyZzaduje sa
posudenie zdravotnej spOsobilosti na praculaarhkona¢. 355/2007 Z. z. o bezpeosti a
ochrane zdravia pri praci. Povinnosti a podmiendg, ktorych sa ma zamestnanec podtobi
posudeniu zdravotnej spdsobilosti upravuje smernica

h) Zabezpeéenie primeranych podmienok smerom k dosiahnutiwdai@bo vyvazenia prage
a osobného Zivota zamestnancov.

Opis:

Primerané pracovné podmienky v organizacii, ako patrebné materialne vybavenie si
zabezpeuju jednotlivé pracoviskd z pridelenych fikagch prostriedkov. Pre pracu so
zobrazovacou jednotkou je stanovené zakladné vylmv@racoviska (Smernica& 73).
Vybavenos pracovisk vyp&tovou technikowasto suvisi so zmenou pouzivaného infamaao
systému (napr. prechod na IS SAP v ramci projeKDFI8). V snahe zosuladenia prace a
osobného Zivota zamestnancov je v organizacii mmwegruzny pracovnyas ako Stvortyztbve
obdobie, a to na pracoviskach, kde to doyio prevadzkové podmienky. Zamestnalate
umoziuje zamestnancom pracova na kratSi pracovnyas, pripadne im poskytuje pracovné
vol'no bez nahrady mzdy. Problematiku pracovnébsu a podmienky, pre poskytovanie
pracovného vina bez nahrady mzdy upravuje pracovny poriadokinyla zo zasadnych
prejavov reSpektovania osobnych potrieb zamestwgegarispdsobovanie rozvrhu Why.

i) Starostlivos hlavne o potreby spatensky znevyhodnenydhudi aludi so zdravotnym
postihnutim.

Opis:

Univerzita zamestnava aj &@mnov so zdravotnym postihnutim, tzn. invalidnychtaiov a
ob¢anov stazkym zdravotnym postihnutim. Tymto zamestnancomvygaaraju priaznivé
pracovné podmienky — okrem iného sa buduju bezaloaéépristupy do objektov, parkovacie
miesta pre zdravotne postihnutych a pod. Socidkigssn zamestnancom je mozné poskytna
nenavratnu socialnu vypomoc za podmienok, ktorawge samostatné priloha ku KZ ,Tvorba
a pouzitie socialneho fondu“.

3.2. Identifikuje, rozvija a vyuZiva schopnosti zarastnancov v sulade s individualnymi a
organizaénymi ciePmi

a) ldentifikacia s@éasnych kompetentnosti na individuélnej a orgamepurovni z pobiadu
poznatkov, zréinosti a postojov.

Opis:

PoZiadavky na schopnosti zamestnancovladiska poznatkov a zfoosti sa prisluSnym
veducim zamestnancom definované pri obsadzovacbpného miesta, ktoré sa obsadzuj& bu
priamo, alebo na zaklade vyberového konania. Medamestnanci kazdotne v ramci
vykonavaného hodnotenia komplexného pracovnéhonuykmonitoruji arovie zamestnancov
aj z poliadu poznatkov, ztmosti a postojov. Vysledky hodnotenia su dévernisahovavaju
sa po dobu, ktora je ¢gna spisovym a skatiaym planom. Pri nominacii zastupcov univerzity
do réznych expertnych skupin sa vychadza z id&otiinych kompetentnosti a Znosti
jednotlivych zamestnancov. Uspe3tosniverzity v zapojeni sa do centier excelencie
preukazuje, Ze kompetentnosti jednotlivychéasii a pracovisk univerzity su v odbornej
verejnosti dostatme zname a reSpektované.

b) Diskusia, stanovenie kompetentnosti a komunikacia statégii pre rozvoj
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kompetentnosti. To zata celkovy schvaleny plan vzdelavania zaloZzeny gasych a
buducich organizamych a individualnych kompetentnostiach, napr. meiyd medzi
povinnymi a dobrovinymi programami vzdelavania).

Opis:

Vzdelavanie vysokoskolskych¢itelov a ostatnych zamestnancov je v sulade s potrelaami
zamermi univerzity v oblasti rozvojaludskych zdrojov. V pripade &aajucich
vysokoskolskych &itel'ov ide najma o doplnenie vzdelania v oblasti pedégovysokych Skol.
Nad’alej pokr&uju aktivity na ziskavanie zénosti zamestnancov v priprave a rieSeni projektov.
Univerzita motivuje a podporuje rozvoj jazykovycmalosti zamestnancov. F&ovym
faktorom rozvoja univerzity je kvalita a zvySovarkiealifikacie vysokoSkolskych ditel'ov. Su
stanovené osobitné kritéria, tykajuce sa kompetstin uchadzsov pri habilit&nych

a inaugurénych konaniach. Vzdelavanie zamestnancov je indalite. Graduay rast,
absolvovanie habilitmého konania a vymenudvacie konanie pri inauguragichadza z
dlhodobého zameru univerzity a fakult. Zamestnasai zasktuju pod’a potreby napr. pri
implementacii novych informt@ych systémov (ekonomického, personalneho, dogio&ého,
registratirnej knihy). Zamestnanci su z doévoduvakdvania novych zékonov d’alSich
legislativnych zmien povinni priebezne ich Studbeaz&ashova’ sa odborno-konzuliaych
seminarov. Zamestnanci sa moézutashova’ jazykovych kurzov a rb6znych vzdelavacich
programov, ktoré organizuje UCV a externé vzdel@vamstiticie. Dalsie vzdelavanie
zamestnancov sa realizuje formatasti na konferenciach, sympéziach, odbornych sawmdhéa
kurzoch a Skoleniach. Zamestnanci sé&aziiuju povinnych Skoleni a preskoleni, ak to vyplyva
z pravnych predpisov a ich absolvovanie je pravnymdpokladom pre vykonavanie prace
dohodnutej v pracovnej zmluve.

c) Vypracovanie a sch¥avanie individualnych planov kariérneho rozvoja pé&etkych
zamestnancov so zvlastnym dérazom na manaZzérsgdcawské zrénosti, schopnost
sluzieb. Schopndgsjedna s r6znorodymi Studentmi/zdkaznikmi a partnermi.zatma
aj Skolenie zrénosti na poskytovanie internetovych sluzieb.

Opis:

Individualne plany kariérneho rozvoja pre vysokdskgch itelov vyplyvaju z dihodobého
zameru rozvoja univerzity a su predmetom komuni&ata Urovni veducich univerzitnych
siktasti a konkrétnych zamestnancov. Zamestnanci mpjavigla v ramci komplexného
hodnotenia pracovného vykonu definované ulohy egjaSi odborny rast.

Univerzita a jej jednotlivé ssasti a pracoviska podporuji zamestnancov pri vyamiiv
internetovych sluzieb. Prikladom je masivne vyudi®ae-learningu na podporu Why
(zverejiovanie Studijnych podkladov, vypisovanie terminéasok, zvergjovanie hodnoteni).
Web stranka univerzity a fakdlt je kompatibilnd, éeovni jednotlivych katedier ma vSak
prakticky kazda katedra svoju vlastnu web strankopagujucu pracu a vystupy jéenov.
Tieto stranky su zostavované s reSpektovanim paviekl konkrétnych uzivatev.

Univerzita a jej stasti a pracoviskd su schopné prisposoba napriklad poziadavkam
zahranénych Studentov, tykajucich sa jazyku vzdelavani@gssbu vzdelavania a takisto aj
forme predkladania zavemgych prac a vykonania zaveérgch skusok.

Pre zamestnancov a dennych doktorandov realizo¥bladkolenia zamerané na zlepSenie
pacitacovych zrinosti, vysledkom ktorych bolo ziskanie certifik&GDL.

d) Podporovanie a pomoc novym zamestnancom (napromegtkagovanie, tatorstvo). |

Opis:

Zacvik zamestnancov sa vykonava pri prijati do ztmamnia, pri preloZeni na iné pracovisko,
pri preradeni na ina pracu, pri zavedeni novejrietdyie, novych pracovnych postupov alebo
strojov a zariadeni. Zacvik sa vykonava so Zmte na vykondvané prace, pracoviska a iné
okolnosti. Za zacvik je zodpovedny prislusSny vedaamestnanec. Kontrola dodrziavania

*  UNMS SR: Narodna cena Slovenskej republiky za kvatii 2010 43



Kritérium 3

predpisu sa vykonava razcre v ramci previerok bezpeosti a ochrany zdravia pri praci.
Novoprijimani zamestnanci na funkciu vysokoSkolskébitel'a, ktori nemaju titul PhD., su
zv&Sa povzbudzovani ku zvySovaniu kvalifikacie. Jepndeleny Skolit&, ktory sa dlhodobo
stara o ich rozvoj a socializaciu. Podporovanieom@c novym zamestnancom je zaloZzend na
kolegialnom vZahu. Pre proces adaptacie je’'me dblezité zainteresovanie najskusenejSich
zamestnancov, ktori maju schoptiesnpatie.

e) Podporovanie vnutornej a vonkajSej mobility zamastov. \

Opis:

Vnuatorna mobilita vysokosSkolskychéiel'ov je realizovana v ramci organéreej Struktlry
fakult a potrieb zabezpenia vywby niektorych predmetov medzi jednotlivymi fakultam
Uvolnené alebo novovytvorené pracovné miesta, ktoré stieobsadzované na zaklade
vyberového konania, su prednostne obsadzované #raaneami univerzity. Zamestnanci su
prera’ovani z pracoviska na pracovisko alebo z pracopoeicie na pracovnu poziciu.
VonkajSia mobilita zamestnancov sa uskitge medzi univerzitami a inStitciami na
Slovensku a v zahrafij najma aktivhou dag’ou na konferenciach a inych vedeckych
podujatiach, zapajanim sa do narodnych a ramcopsajektov EU. Medzinarodné pedagogické
vymenné pobyty sa realizuju najma v ramci bilatgyéh zmlav programu Erasmus. Zoznam
partnerskych univerzit je zverejneny na:
http://www.uniza.sk/projekty/zahr/PLANstudmobilipalf.

ZU je najuspesnejSou univerzitou v rdmci Slovenskaealizacii Erasmus prednaskovych
pobytov za celé obdobie fungovania programu Eraspuisaskademického roka 1998/1999.
Zamestnanci ZU sa #ashuji aj na zahrathych mobilitich v ramci vyskumnych a
vzdelavacich projektov financovanych zo zdrojov M®VV, SAIA (CEEPUS, DAAD, NSP,
akcia Rakusko - Slovensko) a projektov EU.

f) Rozvijanie a podpora modernych metdd vzdelavanapr(nvyuzivanie multimédii,
vzdelavanie pri vykone zamestnania, e-learning).

Opis:

Na univerzite su vytvorené podmienky pre rozvoj erogch metdd vzdelavania. Organizoval
sa kurz ,Priprava vysokoSkolskychtitel'ov na vyuzivanie informmych a komunikénych
technolégii vo vydovacom procese* a Skolenie na pouzivanie e-vzdeigiva systému ZU.
Zamestnancom suU poskytované vzdelavacie kurzy a&stibé-learningu alebo kurzy, ktoré su
realizované formou e-learningu. Unied( zisk& kompetencie pre vlastné sebavzdelavanie
prostrednictvom modernych technolégii alasne skvalitni pedagogickl a administrativnu
pracu prostrednictvom implementacie e-learningof@inano — komunikanych technologii
do vlastnej¢innosti. Univerzita ma vytvorené predpoklady a jmleine uskuténuje vymeny
poznatkov prostrednictvom videokonferencii medzbaydymi pracoviskami z celého sveta.
Toutoginnog’ou sa zaobera UlaKT.

g) Planovanie vzdelavacich aktivit a rozvoja komu&ikeh technik v oblasti manazérstva
rizik a konfliktu zaujmov.

Opis:

Rozvoj komunikanych technik v oblasti manazérstva rizik a kotflikdujmov je v stasnom
obdobi na baze individualneho zaujmu zamestnancerdelavanie sa v oblasti pedagogiky,
psychologie a komunikaych zrénosti. Na univerzite sa nachadzaju aj pracovigk@é su
potencialne zdrojom ohrozenia be&pesti zdravia pri praci. Pre tieto pracoviska j@lbge
spracovand analyza rizik a zamestnanci su vo véalieto rizika preSKmvani (Skolenia BOZP,
PO, vodéi referentskych vozidiel, obsluha VTZ). Identifikacoblasti konfliktu zaujmov
vychadza z odkazov z prieskumu vykonaného medzegarancami. Kazdy zamestnanec je pri
nastupe do zamestnania formou zaSkolenia oboznamempblematikou konfliktu zaujmov.
Dbkazom zaSkolenia je suhlas zamestnanca vyjagietoypodpisom.
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h) Hodnotenie vplyvu vzdelavania a rozvojovych progoanv nadvaznosti na Skolia¢e
aktivity prostrednictvom sledovania a poskytovamalyzy nakladov a vynosov.

Opis:

V nadvéznosti na strategické ciele v oblasti vadmida zamestnancov sa ZU zamerala na
aktivity projektového manazérstva. Vzdelavanie zstmancov v oblasti pripravy projektov
preukazaténe prinieslo ZU zvy3enie ptu schvalenych projektov a celkového objemu ziskany
financnych prostriedkov. Skolenia zamerané na vyuzivaeidearningu zvysili peet
zamestnancov, ktori ho aktivne vyuZivaji. Skolerapouzivanie ekonomického infortngho
systému SOFIA umoznili a umddju kontrolov& rozpaet zodpovednymi zamestnancami.
Skolenia zamestnancov, formodasti na seminaroch zameranych na legislativne gymaali
pozitivny prinos pre zamestndv&e Prejavilo sa to napr. aj v zniZzeni Skéd spéswpth
zamestnancami.

3.3. Zapaja zamestnancov rozvijanim otvoreného didgu a splnomodovanim

a) Podpora kultury otvorenej komunikacie, dialégu azimdzovania timovej prace.

Opis:

V rdmci univerzity je pre otvorent komunikciu vgteny rad komunikaych kanélov —
pracovné stretnutia, intranet, elektronickd postayerzitné diskusné féruntasopis a pod.
Formy komunikacie su ki priame (pracovné porady) alebo prostrednictvomlenyeh
zastupcov — akademicky senat, odborova organizd€esadnutia Akademického senatu su
verejné a riadia sa Rokovacim poriadkom AS ZU. t#@fdovia univerzity a odborov sa
vzajomne prizyvaju na svoje rokovania.

Timova préca je typickd pre projektowinnog’ univerzitnych sdasti (rieSenie vyskumnych
projektov, zostavovanie a Uprava Studijnych progr@mPre tento druh prace su vytvorené
maximalne podmienky napriklad vo forme uzatvoredaatku k pracovnej zmluve alebo
dohody o vykonani prace. Preto nie su zriedkémosaj medzifakultné timy, UspesSne
realizujluce rozsiahle vyskumné projekty.

b) AktivnejSie vytvaranie prostredia pre ziskavanipatov a navrhov od zamestnancoy a
rozvijanie vhodnych mechanizmov (napr. schémy rmayrhpracovné skupiny,
brainstorming).

Opis:

Na intranete je zriadené Univerzitné diskusné forulm uéené pre akademickd obec na
vyjadrenie nézorov, pripomienok a navrhov. Je kmn@né ako otvorené férum, nema
jednoznéne ukeného moderatora. V &snosti ma tri hlavné témy, v ktorych mozno diskefo
na rézne problémy. Jednou z nich s podnety ampigrky zamestnancov a Studentov.

V pravidelnych prieskumoch sa mézZzu zamestnancigaktyjadri’ a predkladé svoje namety,
ktoré su predmetom prerokovania vo vedeni faké#pr univerzity.

V ramci univerzity posobia pracovné skupiny napd® pre informatiku, Edna rada, redaké
rady, Rada pre Erasmus, CAF tim a pod., ktoryclmauoje iniciovd namety na zlepSovanie
svojej predmetnej oblasti. Na zabezpeanie a rieSenie mimoriadnych Uloh sa dupgl
pracovné skupiny ad hoc.

C) Zapajanie zamestnancov a ich zastupcov do tvortdnopl stratégii a ciev,
navrhovania procesov a do identifikacie a impleraeietzlepSovacich aktivit.

Opis:

Zamestnanci su do tvorby planov, stratégii #asiezapajani bdi priamo (pripomienkovanim a
predkladanim navrhov) alebo prostrednictvom zaswpcakademickom senate (predkladanim
navrhov, schviovanim). Hlavna oblaszlepSovacich aktivit zamestnancov je smerovana do
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skvalithovania Studijnych programov.

d) Hradanie konsenzu medzi manaZérmi/predstavenymi sestaamcami pri @ovani
cielov a sp6soboch merania dosiahnutidaie

Opis:

Zamestnanci su kazdame hodnoteni veducim zamestnancomlpochetodického usmernenia
pre hodnotenie komplexného pracovného vykonu zaraesbv. Na zaklade vysledkov
hodnotenia ma veduci zamestnanec moZznosit zamestnancovi konkrétne ulohy, ktorych
plnenie kontroluje v stanovenych terminoch. Ku fogenym udloham sa méa zamestnanec
moznos$ vyjadrit a konsenzom it harmonogram a najvhodnejSi spdsob ich dosiahnutia.
Zasadné rozhodnutia strategického charakteru tgkaga utovania ci€ov a spdsobov merania
dosiahnutia cita st prijimané cez Akademicky senéat ZU, ktory rkige princip dosahovania
konsenzu. Obdobny mechanizmus sa vyuZiva aj prhoseani a schyavani koneénej verzie
kolektivnej zmluvy.

e) Pravidelné organizovanie a vykonavanie prieskumozamestnancov publikovanim
vysledkov/zhrnuti/interpretacii.

Opis:

ZU dlhodobo vykonava prieskum nazorov v oblastioinfovanosti, Urovne motivacie a

vyuZzivania potencidlu zamestnancov. Napriklad redome rokov 2005 a 2006 bol vykonany
prieskum motivacie vysokoskolskycritelov ZU. Do prieskumu sa zapojili vysokoskolski
uéitelia z dvoch fakdlt. V roku 2009 sa na ZU uskurib prieskum nézorov zamestnancov v
oblasti dynamiky motivacie a motivovania. V rokulBGniciovalo vedenie univerzity realizaciu

rozsiahleho prieskumu zameraného na zistenie spogijzamestnancov. Okrem prieskumov
zasadného charakteru sa uskitgu aj ad hoc prieskumy, naprcalovy prieskum zamerany na

zistenie zaujmu o diétne stravovanie. Zamestnanti d vysledku prieskumu informovani

prostrednictvom tajomnikov fakult a priamych nadeiaych. Na zaklade vysledkov prieskumu
boli prijaté opatrenia.

f) Zabezpéenie moznosti pre zamestnancov poskytn@patnd vazbu svojin
nadriadenym/manazérom.

=

Opis:

Zamestnancom ZU je poskytnuta mozhayjadrit_spatnu vazbu v svojim nadriadenym.
Prieskum na zistenie spokojnosti zamestnancov Zdku 2010 obsahoval aj otazky tykajuce sa
spokojnosti so wahom priameho nadriadeného k podriadenym zamestmanc

g) Konzultacie so zastupcami zamestnancov (napr. zaaresckymi odbormi). \

Opis:

Na ZU posobi odborova organizacia. Univerzita véata k nej pini povinnosti tak, ako to
vyplyva z platnej legislativy. Vytvara podmienkyeptinnog®’ odborovej organizécie, tzn.
bezplatne poskytuje priestory pre j@npnog’, vratane vybavenia, uhradza naklady spojené s
prevadzkou a udrZzbou. Na konferenciec¢lanské schddze bezplatne poskytuje primeranu
miestnos. Kazdor@ne prebieha kolektivne vyjednavanie, ktorého vysieud je Kolektivna
zmluva ZU, ktora sa spravidla uzatvara na kalendéok. Zastupcovia univerzity a odborov sa
vzajomne prizyvaju na svoje rokovania na vSetkyavidiach tak, ako to vyplyva z Kolektivnej
zmluvy ZU. Raz réne zéastupcovia odborov organizuji konferenciu, kadenotia ¢innos’
predchadzajuceho obdobia a stanovuju ciele na edhggice obdobie. Podnety, navrhy a
pripomienky zo strany zamestnancov adresované odejpiorganizacii su prerokovavané na
zasadnutiach Rady ZO OZ PSaV ZU. Predseda RadyZ@3%aV ZU ich riei priamo s vedenim
univerzity.
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Kritérium 4: Partnerstva a zdroje
Definicia

Ako organizacia planuje a riadi svoj€lkové partnerstva, hlavne s @mmi/zakaznikmi, s
cielom podporové stratégiu, planovanie a efektivne fungovanie poeeV tomto zmysle su
partnerstva dolezitymi zdrojmi spravneho fungovammganizacie. Okrem partnerstiev potrebuje
organizacia aj tradné zdroje, napr.: finamé prostriedky, technologie a zariadenia na
zabezpeéenie svojho efektivneho fungovania. Tieto sa pajaia rozvijaju na podporu stratégie
organizacie a jej najdélezitejSich procesov z&lam najéinnejSieho dosahovania &
organizacie. Transparentne prezentované organizaeibezpéuju obkianom/zakaznikom
sledovaténog’ legitimneho vyuZivania dostupnych zdrojov.

Silné stranky:

» ldentifikacia a definovanie partnerov univerzitypzvinuta spolupraca, definovanie
vzajomnych vahov

* Dostupnos informacii o vysledkoch spoluprace s partnermitvayanie dobrych
podmienok pre zainteresované strany na zapajamle dania univerzity

» Zabezpéovanie finaknych zdrojov v sulade s potrebami a zamermi unityerz

» Transparentné fin&né riadenie

* Funkeny informany systém - aktivne vyuzivanie systému Studentnairaestnancami

* Dobra vybavenasIKT - stanovené priority

* Dobudovanie kempusu univerzity - Iwei dobré podmienky pre pracu Studentov a
zamestnancov

» Prezentacia informacii o vysledkoch a aktivitaciverzity v masmeédiach

Oblasti na zlepSenie:

* Vyhodnocovanie efektivnosti partnerstiev - stan@vemastrojov na meranie vysledkov
partnerskych wahov na fakultnej a celouniverzitnej drovni

» Zjednotenie registracie - evidencie partnerskycHizma fakultnej a celouniverzitnej
arovni

* Vypracovanie marketingovej stratégie prezentacieeaunity

* Vytvaranie podmienok pre podavibe a rieSit€ov projektov, stanovenie pravidiel pre
vytvaranie rezervného fondu — finara spoludas’ na projektoch,

» Stanovenie celouniverzitnych pravidiel aogania vykonnosti

» Definovanie ciov v oblasti manazmentu znalosti — uchovavanierinéeii a poznatkov
Zamestnancov univerzity

Dokazy:

- Zmluvy o spolupraci za roky 2007 - 2009

- Zé&kon o vysokych Skolaah 131/2002 Z. z.

- Smernicat. 21 — Statit ZU

- Register Studentov ZU

- Sprava ainnosti a stave Zilinskej univerzity v Ziline zaky 2007 - 2009

- Internet, intranet ZU

- Zoznamy tém bakalarskych, diplomovych, dizémigch prac za roky 2007 - 2009
- Ucag v sitaziach - vyhlasenia tézov za roky 2007 - 2009
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- Zmluvy o spolupraci ZU so zainteresovanymi stranaanioky 2007 - 2009

- ZloZenie VR ZU a fakult a spravnej rady ZU v rok@&907 - 2009

- Zoznam rieSenych projektov na ZU v rokoch 2007620

- Prelad publik&nejginnosti na stranke Univerzitnej kniznice ZU - hitpkzu.uniza.sk/

- Dohody o vykonani prace na externu pedagogitkdios’ za roky 2007 - 2009

- Webstranky EF: Detska univerzita v rokoch 2007020

- Statat Rady pre informatiku

- Smernica. 36 — Statut Spravnej rady ZU

- Statut Rady ubytovanych Studentov

- Prieskumy v systéme e-vzdelavania, prieskumy ipigravej podobe, separatne
prieskumy ku kvalite vy&ovania, ubytovania a stravovania, zapisy z vybavatdaznosti
rokoch 2007 - 2009

- Spravodajca Zilinskej univerzity v Ziline (univety éasopis) — rénik 2007 - 2009

- Sprava a@innosti a stave Zilinskej univerzity v Ziline zakyp2007 - 2009

- Vyro¢né sprava o hospodareni Zilinskej univerzity 2eyr2007 - 2009

- Zakonc¢. 523/2004 Z. z. o rozgtovych pravidlach verejnej spravy

- Koncepcia EIS SOFIA

- Smernica¢. 70 - Vnutorné pravidla upravujuce spbésob vykond&vapodnikatéskej
¢innosti a hlavneginnosti

- Zaznamy z porad a zasadnuti zainteresovanych sabje& roky 2007 - 2009

- Zakonc¢. 431/2002 Z. z. odiovnictve

- Zakonc. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani

- Z&kon¢. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici

- Zakonc. 502/2001 Z. z. o finamej kontrole a vnutornom audite

- Plan kontrol ZU na roky 2007 - 2009

- Vyhodnotenie kontrolnejinnosti ZU za roky 2007 - 2009

- Zapisy z kolégia rektora za roky 2007- 2009

- Dlhodoby zamer ZU na roky 2008 — 2013

- Zoznam zamestnancov, ktori maju pristup do EIS 8OFI

- Sprava nezavislého auditora za roky 2007- 2009

- Smernic&. 32 - Organizény poriadok v zneni zmien a dodatkov

- Smernic&. 72 - Obeh &ovnych dokladov

- Smernic&. 52 - Finakné riadenie a finama kontrola

- EIS SOFIA

- Vysledky rankingovych hodnoteni ARRA za roky 202009

- Sumarna Statistika VVS za rok 2009

- Webova stranka Univerzitnej kniZnice - http://ukmiza.sk/

- Akademicky informany a vzdelavaci systém ZU

- Smernic&. 50 - Kniznény a vypozZény poriadok

- Smernicas. 68 - Zasady ediej¢innosti na ZU

- Web stranky Univerzitnej televizie — unitv.uniza.sk

- Prikaz rektora&. 2/2004 k vytvaraniu a prevadzke intranetu ZU

- Smernic&. 46 - Pracovny poriadok

- Vzor vydavatéskej zmluvy

- Smernic&. 61 - Registratirny poriadok

- Zmluvac. 2006/21 — dodavka SW FaMa

- Zmluva 2006/36 — servisna podpora

- Prevadzkové poriadky ZU platné v rokoch 2007 — 2009
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- Prikazy rektora na vykonanie inventarizacie majetkakoch 2007 - 2009
- Elektronicka Ziadanka na vykonanie prac (intrarid} Z

- Zmluva s bezp@ostnou sluzbou na roky 2007 - 2009

- Smernic&. 65 — Dopravno—prevadzkovy poriadok ZU

- Kolektivha zmluva ZU za roky 2007 - 2009

- Metodické usmerneni& 5/2004 k hromadnéhgrpaniu dovolenky

- Plan¢innosti odd. energetiky prevadzkového odboru ng 2907 - 2009

- Metodicky pokyn a zasady spracovania registra itiei€za rok 2009

- Harmonogram DPMZ za roky 2007 — 2009

Kritérium 4

- Metodické usmernenie 14/2009-R z 27. 8. 2009 azitéktiach zavekaych prac, ich

bibliografickej registracii, kontrole originalityychovavani a spristiapvani

Subkritérium Body
4.1. 41
4.2 34
4.3 36
4.4 36
4.5 38
4.6 43
SPOLU KRITERIUM 38
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Kritérium 4: Partnerstva a zdroje

Hodnotenie: Poslite dokaz o tomio organizacia robi, aby:

4.1. Vytvarala a zavadzala Ra¢ové partnerské vzr’ahy

a) ldentifikacia potencialnych strategickych partnemwefinovanie vzajomného tahu
(napr. odberate- poskytovatl spolutvorca, internetové sluzby).

Opis:

Strategickymi partnermi ZU s Ministerstvo 3kolst8& (zrialovate’); ostatné ministerstva
(MDPT, MH, MO, MV, MF, MS, MPSVR - spolupracujugartneri); Studenti (zékaznici);
partnerské univerzity a vysoké Skoly v SR a v zaidfa(spolupracujuci partneri); firmy a
podniky, vyskumné Uastavy (spolupracujuci partnerodheratelia); ostatné slovenské a
zahrantné inStiticie (verejnd sprava, agentary, nadacieglodnosti, zvazy, komisie,
organizacie, zdruzenia — spolupracujdci partneri).

b) Uzatvorenie vhodnych partnerskych zmlav beric dahg§ivpodstatu/charakter fehu
(napr. odberate — poskytovatk spolupracovnik/spoluposkytovéitgpolutvorca
produktov/sluzieb, spolupraca, internetové sluzby).

Opis:

Pod’a intenzity a konkrétnosti spoluprace maju zmludygny charakter. SU to memoranda,
ramcové zmluvy, zmluvy o vzajomnej spolupraci vasil vzdeldvania, vedeckovyskumnej
¢innosti, technického rozvojadalej zmluvy o hospodarskeginnosti, zmluvy v ramci
jednotlivych doméacich i zahrafriych projektov, iné zmluvy. Zoznam zmluvnych partweje
uverefiovany v Sprave oinnosti a stave ZU (pdd jednotlivych fakdlt a celouniverzitne).
Zmluvy s praxou podpisané na urovni univerzityukizené na pravnom oddeleni na rektorate,
kopie na oddeleni pre rozvoj, v pripade zmllv aoranénymi univerzitami a VS si originaly
ulozené na oddeleni pre zahtad vz'ahy a styk s verejnésu. Fakultné zmluvy s praxou
a vzdelavacimi institGciami su ulozené u tajoromikednotlivych fakalt. ZU ma zmluvni
spolupracu pokh 39 platnych dohéd na celouniverzitnej Urovni $os1atmi a viac ako 100
dohdd vo vedeckovyskumnej a pedagogickej spolupnacifakultnej Urovni s univerzitami,
vysokymi Skolami a inymi inStitGciami. Kooperuje v ramci eduk&nych avymennych
programov  (Program celoZivotného vzdelavania - Ht&mus, LLP/Grundvig,
LLP/Comenius, CEEPUS, Akcia Rakusko-Slovensko, M@ayoStipendijny program, DAAD,
TEMPUS, Erasmus Mundus). Samostatnou kategoriouwzsil zmluvy uzatvarané na rieSenie
vyskumnych projektov v zmysle zakona 172/2005 2 mrganizacii Statnej podpory vyskumu
a vyvoja a poth obchodného zédkonnika, na zaklade ktorych je pabeaé financovanie
projektov, resp. rieSenie zakaziek pre zaddateTieto zmluvy su evidované na prislusnych
pracoviskach zabezggucich rieSenie projektov.

c) Definovanie zodpovednosti kazdej strany v riademirgerstiev, vratane kontrol. |

Opis:

Partnerské wahy su riadené vedenim univerzity, vedenim fakujtyip. delegovanymi
zamestnancami. V partnerskych zmluvach su uvedkai zadpovedni: v celouniverzitnych
zmluvach rektor univerzity - za nianie aktivit vyplyvajucich zo zmluvy je v zmluvecana
konkrétna osoba (garant zmluvy),cgiou je to dekan, prip. prodekan niektorej fakulto
fakultnych zmluvach je zodpovedny dekan alebo pkade v zmluvach domacich
i zahranénych projektov su to veduci projektového timu, ila€ionalny koordinator, lokalny
koordinator. Nadriadeny zamestnanec je opravnemjgrédova’ priebeh plnenia zmluvy. Toto
sa tyka aj zmllv, uzatvorenych s partnermi v rgpnojektov zo Strukturalnych fondov EU.

d) Pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie proceseysledkov a charakteru
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partnerstiev. |

Opis:

Vyhodnotenie zmlav s praxou uzatvorenych na Urawmverzity a jednotlivych pracovisk sa
vykonava z finatného Wadiska (zisovanie prinosov, nakladovosti) a sleduje sa na @bo
rozpcitu a financovania. Platnbgmlliv sa na oddeleni pre rozvoj sledujeljgodoby platnosti.
Spolupraca so zahraniymi univerzitami sa monitoruje kazddére v ramci Spravy ¢innosti

a stave ZU, ktoru z fakultnych podkladov zostavogielenie pre zahramé vz'ahy a styk

s verejnogou a schviuje ju Akademicky senat ZU. Fakultné zmluvy si momivané a
vyhodnocované na urovni fakilt a su uvadzané raeh ctinnosti jednotlivych fakult.
Zmluvy uzatvorené na rieSenie vyskumnych projeksdvkontrolované a vyhodnocované v
sulade s terminmi definovanymi v zmluvach.

e) Stimulovanie a organizovanie partnerstiev so Smégifni tlohami, rozvoj a zavadzanije
spolanych projektov s inymi organizaciami verejného eekt

Opis:

Oblag’ partnerstva (vysoké Skoly a univerzity, vyskumnétitlicie) je na univerzite a jej
si&astiach vnimana Veni pozorne, pretoZze je rozhodujuce, aby bola tatileizita
zainteresovana strana zahrnuta do procesu pripralgdovania kvality vzdelavania a vyskumu.
Jednym z prejavov tejto spoluprace je prizyvanistuggcov partnerov ZU do vedeckych rad,
Statnicovych komisii, oponentskych rad. Podobnetamci uzatvorenych dohdd sa rieSia
spolané projekty, tvoria sd’alSie odborné komisie a rieSia iné aktivity, ktdryoysledkom je
napr.: odborna spolupraca pri tvorbe a posudzovasahu Studijnych programov (akreditované
Studijné programy zverejnené na web. stranke jdigdgioh fakult, vydané aj formou brozarky
a k dispozicii na fakultach); pomoc pri budovardbdratorii na fakultach; poskytovanie
vhodnych tém pre bakalarske, diplomové a dizeéarace Studentov ZU; pdsobenie partnerov
zmluvnych stran ako externychc¢itelov v riadnom a doktorandskom Studiu vo funkcii
konzultantov a oponentov bakalarskych, diplomovytirertanych prac Studentov ZU:¢as’
partnerov zmluvnych stran v komisiach pre Statnéskk Studentov ZU; dag’ partnerov
zmluvnych stran vo vedeckych radach univerzity, UfakadalSich poradnych organov
univerzity (www.uniza.sk); ocenenia pre najlepSikddarske a diplomové prace Studentov ZU
(sraz Werner von Siemens Excellence Award; ScheidthBann Award; Tatra banka -
ocenenia pre najlepsich Studentov, fitrepodporované projekty Studentov ZU od Slovenskej
sporitd’ne, Dexia banky a pod.); exkurzie, odborné prastaae pre Studentov a doktorandov
v zmluvnych firmach; zabezpenie doktorandského Studia pre perspektivnych zamesov
zmluvnych firiem; moznas ZU podidat sa na zvySovani kvalifikacie formou
seminarov, Skoleni a rekvalifikaych kurzov pre zamestnancov zmluvnych firiem; sfoé
organizovanie odbornych a vedeckych akcii; sfodorieSenie doméacich a zahramjch
vyskumnych projektov, spolufinancovanie vyskumu sokromnych zdrojov, ziskanie
prostriedkov zo zahratig; zostavovanie expertnych (zmieSanych aj vyhradmegerzitnych)
timov na rieSenie konkrétnych uloh na objednavkingaa; univerzitné pracovisko udrziava na
stranke MS SR web aplikaciu na Vgdavanie 3koél http://www.minedu.sk/SkolySK/;
prezentacia vysledkov spoluprace formou sfmdp publik&nej cinnosti; iniciovanie

a realizacia vzniku VTP Zilina a pod.

f) Vytvaranie podmienok na vymenu zamestnancov s @amiin |

Opis:

V zaujme prehlbovania partnerskychtahov sa na ZU uskutduje v ramci projektov (LLP-
Erasmus, CEEPUS a iné) vymena vysokoSkolskyitellov a vyskumnych pracovnikov, ktori
realizuju prednaskovucinno®” na partnerskych univerzitach, pripadne saagtuju
workshopov a seminarov. Pedagdgovia z partnerskyjmiverzit a odbornici zo Slovenska
i zahrankéia uskut@nuju prednasky pre naSich Studentov. Spolupraca naphr aj
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nepedagogickych zamestnancov - v ramci programB/Etasmus — Skolenia zamestnancov
sa uskutdiuje uz treti rok vymena administrativnych zamestnancawedzi ZU a
zahrantnymi partnerskymi univerzitami. Qiem tejto aktivity je umozii Gcastnikom
vzdelav& sa prostrednictvom prenosu poznatkov alebo know-teo zisk@ praktické
skusenosti. Vysledky mobilit su priebezne hodnotedelelenim zahratmych vz'ahov,
najvasSim prinosom je odborny rast zamestnancov a vytiéraredpokladov pre spaloé
predkladanie a rieSenie vyskumnych projektov.

g) Stimulovanie aktivit v oblasti spalenskej zodpovednosti. |

Opis:

ZU vytvara podmienky na podporu a rozvoj aktivitapadom na vonkajsie prostredie. Priklady
spominanych aktivit si: Ustav celozivotného vzdetéa - snaha o rozvoj a S$irenie
vzdelanosti vo vSetkych etapach Zivétaveka a o zabezpenie komplexnych sluzieb v
oblasti dalSieho vzdelavania aj Sirokej verejnosti; Univierz pastoréné centrum — jeho
poslanim je napomatialudskej a kredanskej formacii Studentov; organizovanie Detskej
univerzity na EF péas letnych prazdnin pre Ziakov ZS — zmysluplé@éenie vénéhocasu,
ziskavanie novych vedomosti hravou formou; orgamine 3Sportovych podujati Ustavom
telesnej vychovy pre Studentov a zamestnancov &aldich zaujemcov z regionu — zdravy rast
a upewiovanie charakterovych vlastnosti; darovanie kri€ag’ Studentov na novembrovej (pri
prileZitosti Oha Studentstva) a februarovej (Valentinskej) kvakike; podpora mladeznickych
aktivit - poskytovanie priestorov na ¢enie hudobnych skupin z regionu v mimopracovnom
¢ase. Vedenie univerzity sa zaujima o to, ako jevamita z Hadiska spoléenskej
zodpovednosti vnimana &mmi mesta a regionu (Prieskum na zistenie vnimabiabsanmi
mesta aregiéonu v roku 2010). Prieskum je zamemayvSetky tri oblasti spoienskej
zodpovednosti, a to na ekonomickd, socialnu a enaientalnu. Vedenie sa zaujima najma o
postoj univerzity k rieSeniu problémov mesta a dagi o zodpovedné spravanie sa k
Zivotnému prostrediu, ako aj o otazky otvorendssinsparentnosti a etiky vo vSetkych svojich
¢innostiach.

4.2. Vytvarala a realizovala partnerstva so zakazkimi/ob¢anmi

1Dy

a) Podpora zapojenia zakaznikowahov do veci verejnych a do procesov politickeho

rozhodovania (napr. konzudi@é skupiny, prieskumy, prieskumy verejnej mienky).

Opis:

ZU vytvara dostatiny priestor prostrednictvorlenstva Studentov v kolektivnych organoch,
finantnou podporou Studentskych aktivit, klubov a zdrizeprizyvanim Studentov k
organizacii otvorenia akademického roka na jednath fakultach i celouniverzitnom
slavnostnom otvoreni. Univerzita ma zriadené diskudrum a priebeZzne vykonéva prieskum
spokojnosti s vy&bou a sluzbami (administracia, stravovanie, ubyi@a Studentské
organizacie navrhuju a spdélee so zastupcami ubytovacich zariadeni a vedenigenity
schvduja kritéria pre pridéovanie ubytovania. Okrem toho su Studenti praviel@apajani do
projektovych timov, i do rieSenia dloh primeraneadfdého charakteru (prieskumy, editacia a
spracovanie udajov).

b) Otvorenos myslienkam, odpoaniam a 6aznostiam zakaznikov/sanov
a vytvaraniu/pouzivaniu vhodnych mechanizmov (naprieskumy, konzultané
skupiny, dotazniky, schranky podnetov a reklam@cigskumy verejnej mienky a pod)).

Opis:

Jednotné, celouniverzitné prieskumy pre formulogaspatnej vazby zo vzdelavania boli
vytvorené a formulované so zapojenim Studentov stésye e-vzdelavania, ktory je
celouniverzitne vyuzivany. Elektronické prieskumyma#iuju Studentom anonymne a
bezprostredne vyjadrisa ku kvalite vytby, ubytovania, stravovania (schranky, elektronjcké
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atiez moznas vyjadrit sa k réznym aktualnym témam v diskusnom féréaz8osami
Studentov sa zaobera referat kontroly na rektorlétery ich eviduje azabezfpdge ich
objektivhe vybavenie v spolupraci s vedenim prisjgakulty. Mnohi pedagodgovia (garanti
predmetov) si vykonavaju aj vlastné prieskumy, ghystrednictvom spatnej véazby od
Studentov lepSie sprostredkovali svoje poznatkyrR&o ma kazda z fakult vytvorené postupy
na prijimanie gaznosti a odpotiania Studentov, a to nielen prostrednictvom ichempth
zastupcov, ale aj bezprostredne v komunikacii €méd fakulty.

c) Zabezpéovanie aktivnej informanej politiky (napr. o kompetenciach niektorych
verejnych organov, o ich procesoch’at

Opis:

Studenti st informovani o diani na univerzite a rgievantnom prostredi prostrednictvom
zverejiovanych aktualit na web strdnke univerzity, jedagth sasti a pracovisk univerzity.
Rovnako je pre Studentov dostupny $kolskasopis Spravodajca ZU. Poradnym organom
rektora, ako najvysSieho predstaVi#euniverzity, je kolégium rektora. Informacie z &gia
rektora su prezentované na kolégiu dekana, naslelperadach veducich katedier a schédzach
katedier. Z rokovani kolégia rektora st zapisy ej@vané na intranete ZU, hlavné body
rokovani sa tiez zvenajju v Spravodajcovi ZU. Jednym z déleZitych orgarakademickej
samospravy univerzity je Spravna rada ZU, ktorappodgie positovanie vazby verejnej VS

a spol@nosti. Jej zasadnutia su verejné a tiez su verdpsupné zaznamy zo zasadnuti
spravnej rady a Stat(t spravnej rady. Kratka inforia o priebehu rokovania Spravnej rady ZU
sa objavuje aj v Spravodajcovi ZU. Spravna raddlpgeela kaZdoréne spravu o svojgjinnosti

na MS SR, ktorej sag’ou su aj prijaté uznesenia a odp@dia pre vedenie univerzity. Tato
sprava je zverépvana na internetovej stranke ZU.

d) Zabezpéenie transparentnosti organizacie ako aj jej romhdd arozvoja (napr.
uverefiovanim vyr@nych sprav, organizovanim &avych konferencii a aktualizovanim
informacii na internete).

Opis:

Univerzita vydava kazdotae Spravu ginnosti a stave ZU, tvorenu z podkladov jednotlivyc
fakult a pracovisk ZU. Sprava je schivaana akademickym senatom ZU apo schvéleni
zverejnena na internete ZU. Je zasielana doleZtyategickym partnerontlenom Spravnej
rady ZU, riaditéom strategickych spolupracujticich podnikov). Rektko najvy3si predstavite
univerzity prezentuje univerzitu pravidelne v méttigrozhlas, televizia ), z vlastnej iniciativy a
na poZziadanie prispieva do celoStatnej a regiopdimie. Tlatové konferencie sa uskutuju

len pri vyznamnych udalostiach ZU (oslavy, konfeienvyznamné aktivity a pod.). Informéacia
o rozvojovych aktivitidch univerzity je uvedena dodobom zamere ZU, ktory je vystaveny
na internete. Principom transparentnosti podliehpj@dovSetkym prijimacie konania na
Stadium vo vSetkych fazach (zveteyanie pozZiadaviek, testy vypracované externymi
organizaciami, automatické a anonymné hodnotemeremenie vysledkov na internete
spravidla do 24 hodin po konani prijimacej skuSkyd.)

e) Aktivhe povzbudzovanie zdkaznikovéaimov k organizovaniu sa, vyjadreniu svojich
potrieb a poZiadaviek a podporec@mskych skupin.

Opis:

Studenti sa organizuju v prvom rade formou volesisvojich reprezentantov v zastupgkych
organoch univerzity a jej sasti. Okrem toho suU povzbudzovani k vyjadrovaniojisk
nametov formou prieskumov a zapdjanim sa do dighesifora na internete. V ramci aktivheho
zapdajania sa Studentov do diania na univerzitepragidelne uskui@uju stretnutia vedenia
univerzity afakult so Studentskowas’ou akademickej obce a Studentské zdruZenia su
univerzitou podporované aj finame. Jednym zo Studentskych zdruzeni je aj Erasrudet
Network ZU (ESN ZU), ktora je sas’ou slovenskej a eurdpskej siete ESN. ESN ZU vznikla
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vroku 2009 na zéklade iniciativy byvalych Erasnmiiadentov a napomaha OZVSV pri
organizacii pobytu Erasmus zahramjch Studentov na ZU, ich adaptacie do univerziinéh
prostredia a medzi ostatnych Erasmus Studentov. ESNna podporu vedenia univerzity a
priamo spolupracuje najma s OZVSV a ubytovacimazkemim.

4.3. Riadila finanéné zdroje

a) Zosuladenie finatného manaZzérstva so strategickyml'gie

Opis:

Strategické zamery ZU vychadzaji z poslania BowieVS, ktoré presne stanovuje zakén
131/2002 Z. z. o vysokych $kolactialej VS). Z tohto dévodu je riadenie finaych zdrojov
Uzko spojené a zosuladené so strategickymi zameumiverzity. Hlavnym zdrojom
financovania univerzity je v zmysle zékona o VS &b zo Statneho rozfin poskytnuté
prostrednictvom kapitoly MS SR v zmysle dotej zmluvy, vratane prostriedkov z APVV na
cerpanie beznych a kapitalovych vydavkov. Zakon vpaédpoklada, Ze okrem dotacii zo
Statneho rozpfiu vyuZiva verejna vysoka Skola na fidaa zabezpgenie svojej¢innosti aj
dalSie zdroje, ktoré si ziska vlastnymi aktivitamilagtné zdroje). Strategickym &€@n
univerzity je kaZdoréne ziskd maximum doténych finarénych zdrojov z kapitoly MS SR
(ovplyviiuje narast koeficientov kvalifikamej Struktary, koeficient ekonomickej nérmsti,
poctu Studentov, vedecko-vyskumnépnosti, a pod.), ale najma zabeéipgenarast vlastnych
zdrojov v oblasti hlavnej¢innosti nedoténej a podnikatéskej cinnosti. Na finatné
zabezpéenie c¢innosti univerzita zostavuje navrh rozfo na kalendarny rok apo jeho
schvéaleni v Akademickom senate hospodari na jetdadd Struktiru finatnych zdrojov
navrhu rozpdtu tvori dotacia MS SR; hlavndinnos’ nedot&né; podnikatiskéa ¢innog’;
Strukturalne fondy a fond reprodukcie. Plan a skuba’ tvorby zdrojov hlavnejcinnosti
nedot&nej a podnikatiéskej cinnosti v zmysle smernicé. 70 je pravidelne vyhodnoteny vo
vyroénej sprave o hospodareni ZU a priebezne sa vyhogimoz predklada na zasadnutia
vedenia univerzity a kolégia rektora. V ramci @otgch zdrojov sa taktiez sledujerpanie a
vyuZivanie delovych dotacii na prioritné ulohy a sluzby, negirava Studentov, prispevky na
Sportové a kulturne aktivity, LVVC, socialne, prespové a mimoriadne Stipendid a pod.
Spracovavanie a sledovanie ekonomickych a fingch operécii, vSetky fingné zdroje aich
cerpanie prebieha v ekonomickom infodmam systéme SOFIA (EIS SOFIA).

b) Zabezpeéenie finainej a rozpoétove] transparentnosti. |

Opis:

Finartna a rozpétova transparentnéssuvisi s dodrziavanim zakona 523/2004 Z. z.

o rozp@tovych pravidlach verejnej spravy, zakotiad31/2002 Z. z. odiovnictve, zakona.
25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani a zakoR81/2002 Z. z. o Statnej pokladnici. Na prisne
dodrziavanie rozptovej discipliny dohliada aj infornday systém Statnej pokladnice, v ktorej
méa ZU vedené vsetky bankovétyi a cez ktord vykonava vsetky tuzemské a ceztméni
prevody. Na kazdy projekt, na ktory ziska ZU fitiaé zdroje, vypracuje v zmysle zmluvy
rozpaiet cerpania finatnych prostriedkov na jednotlivé finamé polozky. Zodpovedny rieSite
projektu ma pridelené opravnenie priebezne sletlasapanie rozp&tu svojho projektu.
Cerpanie rozp&tu na projekte je sledované aj centralne z Uroweldoratu, a v pripade
nedodrZzania pravidiekerpania rozp&tu po finagnych polozkach je od zodpovednych
rieSite’ov Ziadana Uprava rozgin. Uprava rozpétu je na ZU realizovana jeden krat za mesiac.
V zmysle zakond&. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach sa kazdoeona konci kalendarneho
roka vykonava vy€tovanie hospodarenia a&davanie finagnych vz’ahov za univerzitu ako
celok, ktoré su zverejnené na Intranete ZU a vipis® forme dostupné na jednotlivych
pracoviskach. Priebezne gadpoziadaviek vedenia a kolégia rektora su na Hdprgvované
analyzycerpania rozpé&tu, analyzy nakladov a vynosov a iné pracovné niayer
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\ c) Zabezpéenie nakladovo dinného manazérstva finamych zdrojov. |
Opis:
Na ZU vykonavaju finagni kontrolu zamestnankyne referatu kontroly, kt@méacovne
podliehaju priamo rektorovi. Kontroly sa usk&iaju pod’a vopred schvaleného planu kontrol,
ktory schvdiuje rektor, prip. sa vykonavaju neplanovane ndarék vonkajSich podnetov alebo
prikazu rektora. Na konci kalendarneho roka refkodtroly predklada kolégiu rektora Spravu
o kontrolnej¢innosti. Vysledky kontroly prerokuje referat kamlyr s veduicim zamestnancom
prislusného pracovného useku, na ktorom bola vykérientrola za pritomnosti priameho
nadriadeného. V pripade, Ze referat kontroly amg@lostatky, veduici zamestnanec useku je
povinny zabezpgt odstranenie nedostatkov v terminecamom v zapise o vykonani
kontroly, pod& spravu referatu kontroly a dolgzioklad o naprave.

d) Zavedenie inowanych systémov rozgtového a nakladového planovania (napr.
viacrainé rozpdéty, programové/projektové rozgimvanie, rozpéty na zabezpmvanie
rodovej rovnosti).

Opis:

V zmysle zakonag. 131/2002 z. z. o vysokych Skolach si verejna kgistkola zostavuje rozpet

na kalendarny rok. Vedenie univerzity spracovaveewio budicnosti aj na viac rokov na arovni
predbezného planovania, napr. opravy a udrzby tprees vystavba novych objektov,
modernizacia vy&bovych priestorov, rozvoj univerzity. Viey priestor na vyuZivanie inotaych
systéemov rozp&giového a nakladového planovania a najma projektogpatovanie poskytuje
koncepcia EIS SOFIA, v ktorom ZU pracuje od oktéP885. V sdasnej dobe su v podmienkach
ZU zavedené moduly AM (majetok), HR (personalistikd-TV (travell - cestovné prikazy), FI
(G¢tovnictvo) a PSM (rozget), s ktorymi pracuji zamestnanci ZU padstanovenéhollica a
pracovného zaradenia. Vyznamné zmeny sU na promkiorozpd@tovani, lebo v stasnosti
kazdy projekt, na ktory ziskame firaé zdroje, je zavedeny do systému s pridelenym SPP
prvkom (Struktdrovany plan projektu). Sa k nemugatené ziskané finané zdroje, ktoré su
rozpaitované na jednotlivé fingné polozky. Otazky rozgtového a nakladového planovania su
rozpracované v DIhodobom zamere Zilinskej univgrei¥iline na obdobie rokov 2008 — 2013,
ktory je zverejneny na web stranke ZU.

e) Permanentné monitorovanie nékladov na poskytovaténdardnych produktov |a
sluzieb, poskytovanych organizaciou, vratane zesstezania organizaych jednotiek.

Opis:

Hospodarenie s prostriedkami Statneho roupoje v zmysle zakona&. 523/2004 Z. z.

o rozp@tovych pravidlach verejnej spravy predmetom priele¢za naslednej fingnej
kontroly, ktoru zabezpeije referat kontroly. Dodrziavanie systému projektwo rozpétovania
sleduje, vykonava a nasledne vyhodnocuje odbor attzpa financovania. Monitorovanie
nakladov a&erpanie vydavkov v zmysle zakona umoge EIS SOFIA. Vystupy z neho su
podkladom pre spracovanie réznych vykazov jedmgtlivodborov a oddeleni rektoratu pre
potreby MS SR, Statistického uradu, vedenia ugityera iné. Udaje v systéme su pristupné
vetkym zamestnancom, ktori maju pristupové opréiengo EIS SOFIA. &ovny audit na ZU
sa vykonava v zmysle zakora 131/2002 Z. z. o VS kazdé tri roky, tento rok bibrieny
audit za rok 2009.

f) Delegovanie a decentralizovanie fidagich zodpovednosti a ich vyvazenie| s
centralnym kontrolingom.

Opis:

Delegovanie a decentralizacia figaej zodpovednosti priamo koreSponduje s vykonom
funkcie v zmysle organizaého poriadku univerzity. Za finami disciplinu je zodpovedny
prislusny veddci zamestnanec v zmysle org&nizao poriadku. Priebeznu alebo opakovanu
kontrolu nad touto Urawou zabezp#&uje referat kontroly. Zodpovednymi zamestnancami su
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vypracovane finaimé inStrukcie (smernice) a tito zaréwaeduju aj ich dodrziavanie. Z dévodu
lepSej pruznosti a reakcieschopnostieartnerom ZU a zékaznikom z radov podnikskgch
subjektov, rektor delegovatag’ svojich pravomoci, tykajacich sa uzatvarania zmiia
dekanov jednotlivych fakult. Jeden z modulov EISF&Oje kontroling. Prebieha priebeZzne
a pracuju s nim zamestnanci na urovni rektorétrj knaju umoznené pristupové opravnenia.
Prave tento modul umadje sledovd transparentne’s decentralizovania fin&gnych
zodpovednosti a ich vyvazenie s centralnym komtgaim.

g) Finartné riadenie zaloZzené na analyze nakladov/vynosov. |

Opis:

Finartné riadenie je v sulade s pravnymi predpismi platngre verejné vysoké skoly. Naklady
a vynosy sa sleduju a vyhodnocuju priebezne, satmesiza univerzitu ako celok a samostatne
po fakultach, uUstavoch a utvaroch. Analyzy nakladovynosov za univerzitu, Ustavy a
jednotlivé Utvary spracovava rektorat, na fakuitdajomnici fakdlt spolu s ekonomickymi
zamestnancami fakult. Vysledky jednotlivych analyga podkladom finainého riadenia
univerzity ako celku, Ustavov a Utvarov a jedngttiy fakult. Vypracovavaju sa na zaklade
ziskanych vystupov z EIS SOFIA. V zmysle zakonaysokych Skolach univerzitactuje
osobitne o ndkladoch a vynosoch hlaviiginosti a podnikafiskej cinnosti, a zarove vedie
evidenciu finadnych tokov na samostatnych bankovych vypisocH’agednotlivych dtov.

h) Vytvorenie a zavedenie moderného fitia@ho kontrolingu (napr. cez vnutorné fidaa
audity, atl) a podporovanie transparentnosti fitkla@ho riadenia u vSetkygh
zamestnancov.

Opis:

Zavedenie finatného kontrolingu a transparentdodinancného riadenia koreSponduje
s implementéaciou modulu kontroling do EIS SOFIArktvyuZiva ZU. Kazdéa polozka, ktoréa je
do systému zavedena je presne identifikovana abjetdzpatu (5-kombinaciou) a taktiez je
bez problémov mozné zistmeno pouzivata, ktory ju zadal a ktory ju naposledy v systéme
menil a tiez datum &as. Tuto 5-kombinaciu tvori fond (F, napr. 111-d@$y funkna oblag
(FO, napr. 014 04—veda a vyskum), fitiad polozka (FP, prijmova alebo vydavkovéa v zmysle
metodiky), prvok SPP (Struktirovany plan projekéufinarené stredisko (FS, napr. 101916
dekanat FPEDAS) a jej Struktira je zavazna. PrvRp Sozlisujeme dotaé a nedotné —
pod’a zdroja prijmu, maji presne zadefinovanu StruktRozpdet na jednotlivé prvky SPP
zadavaju do systému zamestnanci odboru rdape financovania na arovni rektoratu, taktiez
vykonavaju vSetky UOpravy rozpm na zaklade poziadaviek zodpovednych riéSite a
opravnenych zamestnancov. Sleduju a kontroluj@bgdné&erpanie rozpétu a upozaitujd na
pripadné nezrovnalosti (napr. peepanie rozp&tu na jednotlivych FP). Za opravnerios
¢erpania vydavkov na jednotlivych projektoch je zodgdny rieSité projektu, zacerpanie
rozpaitu na odbore prislusny veduci odboru a pod. Kazynestnanec, ktory ma pristupové
opravnenie do systému ma pravo si prezetarpanie rozp&tu po polozkach adfovnych
dokladoch na svojom pracovnom uUseku, ma mazmalkontrolova si ¢erpanie rozp&u po
poloZk&ch a pracovas vystupmi z IS. Prave aktuélwogystupov z IS umailje transparentné
financné riadenie na vSetkych udrovniach univerzity. Vgstw IS tvoria spravidla prilohu
k poZadovanym vykazom, a taktieZ k ¢tavaniu jednotlivych projektov.

i) Vytvorenie paralelnych finamych a nakladovychdfovnych systémov, vratane suvahy
(kapitalove dty).

Opis:
Na zéklade vykonanej analyzy pri implementécii BISFIA, na ZU nie je potrebné vedenie
systému paralelnych finanych a nakladovychdfiov, vratane suvahy (kapitalovycktav).

j) Zabezpéenie vnutorného pridevania nakladov (napr. vnutroorganima cena
organiz&né utvary platia za vnatorné sluzby).
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Opis:

Vnutroorganizané uUtvary uhradzaju prvotné néklady, potom sa dmm@vaju cez interné
doklady v ramci jedného bankoveh&tula pracovného Useku na jednotlivé nakladové iskéd
pod’a vystupov z EIS SOFIA (napr. EDIS, telefény, pegtn stravovanie zamestnancov,
pohonné hmoty, kniznica, sklad, autodoprava, skl&KT). V pripade, Ze sa néaklady tykaju
viacerych finatinych stredisk a rozdielnych bankovycétav vystavuju sa vnutroorganiga
faktary. Rozétovavanie nakladov zabezjpge odbor rozpétu a financovania a vystavovanie
vnutroorganizénych faktdr odbor spravy dani, g@lddvok a zavéazkov na udrovni rektoratu
v zmysle Smernice o obehdatavnych dokladov.

\ k) Zaclenenie udajov nefinanej vykonnosti do rozpwovych podkladov. |
Opis:
Nefinartna vykonnog je na ZU vnimana predovdetkym z patiu vysledkov publikanej
¢innosti, v UspesSnosti vo vyzvach ®arpanie prostriedkov z mimoddétaych zdrojov a v
zlepSovani kvalifikénej Struktary naSich zamestnancov. V ra#po univerzity, ako aj
jednotlivych fakult su vytvorené prostriedky na toeanie mimoriadnych vysledkov v tychto
aktivitach. Z&lenenie (dajov nefinagne] vykonnosti do rozpmovych podkladov nebolo
preukazaténé.

[) Zavedenie komparativnych analyz medzinydai ¢initelmi a organizaciami ( nap

Benchmarking).

Opis:
Komparativne analyzy su uskdimvané na internej i externej baze. V internom peast
univerzity jednotlivi vlastnici procesov sledujiniefektivnog a nasledne zlepSuja dané procesy
na zaklade monitorovania zakladnych vykonovych okatov (napr. knizné publikacie,
autorské osvetbnia, patenty a objavy a pod.). Na externej bazehdhira k realizacii
benchmarkingovych analyz z iniciativy univerzitgvnako aj na zaklade hodnoteni externych
organizacii (napr. ARRA).

-

4.4. Riadila svoje informacie a vedomosti

a) Tvorba systémov pre riadenie, uchovavanie a vyhocalvenie informacii a vedomosti|v
organizacii v stlade so strategickymi a operativingis¥mi.
Opis:
Skasny znalostny a vedomostny potencial univerzitgneiny. Znalosti patria medzi cenné
aktiva univerzity. Dbraz je sustredeny hlavne ezhmholdgie — zdig@nie informacii, internet,
intranet, www portdly a wvyiladavacie programy. Vedenie univerzity si uvedomujenam
znalosti ako konkureénej vyhody. Univerzitné inforntamé pracoviska sa Univerzitna kniznica
a Ustav informénych a komunikénych technoldgii.Cag’ poznatkov vo formeélankov,
zaverenych prac, knih, a multimédii je spracovavana, ddé&é a distribuovana
prostrednictvom knizghého informaného systému DAWINCIDalSie poznatky a znalosti su
dostupné prostrednictvom systému pre podporu eldzai@a. Na podporu svojich
vzdelavacich, vedecko-vyskumnych, propageh a administrativnychéinnosti rozvija
univerzita svoju e@nu ¢innog’.
b) Zabezpéenie, aby sa externe dostupné informacie ziskaspiacovavali a efektivr‘e
vyuZivali.

Opis:

Univerzita ma k dispozicii \feni kvalitni pa@itacovl si@’ so Sirokopasmovym prepojenim na
internet. Komunik&na infrastruktdra je rozvijana tak, aby koncovyfivaté pccitacovej siete
mal k dispozicii pripojenie rychléeu 100Mb, aby bolo umoZnené pripojeni€ebni,
laboratorii, internatov na internet a do univergjtsiete. Studenti, zamestnanci i vyskumnici
maju neobmedzeny pristup k internym i externymrmig@&nym zdrojom. Univerzitnd kniZnica
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priebezne zabezpeje pristup kvybranym externym databazam,d bprostrednictvom
kniznicného portalu, alebo on-line pristupom do databa&uterizdcia na IP adresu {itaa.
Skasna IKT infrastruktira na ZU podporuje mobilnygouzivatéov (viac nez 70
pristupovych bodov), elektronické knihy, on-linenkaltacie a porady. Umagje vyuziva celé
spektrum dostupnych technologii — blog, RSS, wikidcast, IP TV, WebTV, e-book, webcast,
VoD, videokonferencie. UniverzitnA kniZznica spra&ea reSerSe odbornej literatlry
a organizuje medziknizému vypozénu sluzbu.

c) Trvalé monitorovanie vedomosti a poznatkov dostapny organizacii, zabezpenie
ich relevantnosti, spravnosti, diadlivosti a bezpmosti. Zarové aj ich zosuladenie so
strategickym planovanim a&snymi i budidcimi potrebami vSetkych zainteresocany
stran.

Opis:

Tieto oblasti su rieSené v systémoch pre evidemmiblikanej cinnosti a evidenciu
zaverenych prac. Prevadzku oboch systémov zab&gpainiverzitna kniznica. Pre ziskavanie
udajov ako podkladov k prijimaniu strategickych hodnuti na drovni univerzity, jej &asti

a pracovisk, st vyuzivané oficialne zdrojgiselniky MS SR (UIPS, CREPa pod.). ZU sa
plne pripojila k ostatnym univerzitam v boji protjplagiatorstvu“ ato implementaciou
metodického pokynu, ktory bol vytvoreny na celosloskej Urovni (Metodické usmernenie
14/2009-R z 27. 8. 2009 o naleZitostiach zaugyeh prac, ich bibliografickej registracii,
kontrole originality, uchovavani a spristigwani). Trvalé monitorovanie aktualnosti vSetkych
dokumentov a informacii na internete, ktoré si &ané na ZU zabezfige povereny
zamestnanec, ktory je stanoveny vedenim univerpiy jednotlivé fakulty a pracoviska
univerzity.

d) Vytvaranie vnutornych kanalov na rozSirovanie infécii po celej organizacii, aby sa
zabezpéilo, Ze vSetci zamestnanci maju pristup kinforrdaci a vedomostiam,
relevantnym pre ich dlohy a ciele.

Opis:

Informatné pracoviskad univerzity vytvaraju interné kandbye distriblciu informacii
a poznatkov na univerzite. Implementované technelaytvaraju priestor pre umiestnenie
a distriblciu poznatkov v rdznych formach <fldigitalne subory, multimédia. V &#snosti je
to portal univerzitnej kniznice kde su dostupnéezéiné prace. Spristupnené suU niektoré
skripta, odborné a vedeck@&sopisy, on-line kurzy, prednasky z odbornych paiilia pod.
Vyhradavanie pokh K'icovych slowciastane rieSi on-line kataldg knizéného 1S.

e) Zabezpéenie pristupu a vzajomnej vymeny internych inforindso vSetkymi
zainteresovanymi stranami a prezentovanie inforivedclat pouzivatsky prijaténym
sposobom.

Opis:

Aktuélna aroveé informainych a komuniké&nych technologii poskytuje Vi dobré podmienky
pre Sirenie informacii v prostredi univerzity. M8etamestnanci maja pristup k informaciam
vystavenym na intranete a k sluzbam univerzitnditiametu. Pristup je autorizovany v ramci
implementovaného systému pre ldentity ManazmentZi%g’ je mozné e-mail, TV vysielanie,
personalne i skupinové videokonfetag systémy, rézne formycetovania“, 1CQ, WiFi, IP
telefoniu, a pod. Inforntay obsah na web strankach je mozné umast’ a aktualizové

s vyuzitim redaéného systému. Za vystavenie a aktualiziciu inforim@a www strankach
zodpovedaju pracoviska, na ktorych prvotné inforemaznikaju alebo su spracovavané. Na
univerzite su vydavané v tlanej i elektronickej forme inforntay spravodajca univerzity
acely rad vedeckych a odbornycbasopisov vramci svojej publikaej c¢innosti.
Videokonferetné systémy su vyuzivané pri komunikacii a vymenesshosti medzi internymi
a externymi subjektami.
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f) Zabezpeéenie, pokidi je to mozné predvida aby sa informacie avedomosti tych
zamestnancov, ktori opigju organizaciu, zachovali pre organizaciu.

Opis:
Univerzita mé spracovany systém zabéepé zachovania informécii a poznatkov pri odchode
zamestnanca v Pracovnom poriadku a vo vydéskfeh zmluvach.

4.5. Riadila technoldgie

a) Zavedenie jednotnej politiky v oblasti technolégii sulade so strategickymi |a
operativnymi ciémi.

Opis:

Pre optimalne vyuZivanie internych zdrojov univiexzipodnikd opatrenia pre zvySenie
medzifakultnej a medzikatedrovej spoluprace ato akoblasti vzdelavania, tak aj vedy
a vyskumu. Usiluje o odstranenie duplicit vo #ye a racionalizaciu fakultnych Struktar.
V sEasnosti univerzita buduje moderny univerzitny kemmukomplexnou infrastruktdrou.
Koncentracia fakult a ich zdrojov v kempuse prispi& vytvoreniu moderného univerzitného
prostredia a podporuje efektivne vyuZivafiigdskych, materialnych i fingnych zdrojov.
V univerzitnom kempuse je planované aj premiestdfgidecko-technologického parku Zilina.
Aktivna spoluprdca univerzity sinaregmi firmami umo#uje transfer technologii
a poznatkov do praxe. Implementovanie technoléggulade so zamermi univerzity je
v kompetencii referatu pre rozvoj univerzity. Réferiadi prorektor pre rozvoj. Univerzita
intenzivne rozvija transfer technoldgii a poznatkawedzi fakultami a Ustavmi atiez
s priemyselnou praxou a institaciami regionalnepgspravy a Statnej spravy. V rdmci projektu
Infrastruktara doslo k modernizacii #mych technolOgii. Zavedenie jednotnej politiky
v oblasti technoldgii sa aplikovalo na seminargebme, vybavené jednotnym infortmym
prostredim, ktoré ponuka Specialne modunéa a simuléné prostredie, ako aj vizualizaciu
vysledkov.

b) U¢inné aplikovanie vhodnej technologie do:

* manazérstva uloh,

* manazeérstva vedomosti,

» podpory vzdelavania a zlepSovacich aktivit,

» podpory interakcie so zainteresovanymi strananarenprmi,

» podpora rozvoja a udrzZiavania internych a exterrgaljmovych skupin

Opis:

Vzhradom na aktualne poZziadavky univerzita neustal& peoblém vaSich alebo menSich
zmien. Kazda zmena je chapana ako uloha alebokprdpeojekty (Glohy) sU na univerzite
chapané ako @asne vykonavanéinnosti a organizaé opatrenia potrebné k dosiahnutiu
definovaného vysledku v Eégnomcase. Univerzita nematené jednoznmeé pravidla utujuce
pracu timu, vazby na univerzitné prostredie, ptyod zdid¢anie zdrojov. Vznik a aktivacia
projektov je vadSinou spontanna, bez prepojenia na riadenie proo@éen na univerzite. Pre
realizaciu projektu su ad hoccéené projektové timy. Metodiky a nastroje pre padpo
projektoveého riadenia su vyuzZivané minimalne. Navemzite je pre péitacové spracovanie
dostupné aplikné programové vybavenie MS Project. Vriadeni aawp internych
dokumentov a dokumentacie véadnej dobe lertas’ dokumentov (interna legislativa) je
spracovavanych v elektronickej forme a je dostuprastrednictvom univerzitného intranetu.
Riadenie a spravdalSich dokumentov tuje Registratirny poriadok univerzity. V roku 2009
univerzita implementovala infortday systém pre vedenie registratiry univerzity -
registratirna kniha. Tato aplikacia jecad’ou komplexného a dlhodobo rieSeného systému pre
spravu obsahu univerzity - Content Management 8ystdko jedind univerzita v SR
implementuje informény systém Facility Management pre podporu a riedgamocesov
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prevadzky a spravy nehniiého majetku. Cimm je vytvorenie komplexného pasportu
univerzitného kempusu, previazanie grafického pdgpoa evidenciu majetku a organiné
Struktaru a nasledne na implementaciu procesov evadbvanym majetkom, organigaymi
usekmi alud’'mi. Proces implementacie systému pre spravu obgalsitag’ou DIhodobého
zameru Zilinskej univerzity v Ziline na obdobie mk2008-2013 a je usme@vany z Urovne
prorektora pre vzdelavanie, ktory spolupracuje fermatnou radou univerzitnej kniznice a
edicnou radou. Pre uchovavanie, spravu a distribdciucis8tane vyuzivané moznosti
informasnych a komunik&nych technoldgii. ZU je charakterizovana spracomémave’kého
mnoZstva informacii,éo vyvolava mimoriadne poziadavky na ich uchovasarspravu,
vyhraddvanie a distriblciu. Univerzita vytvaralké mnoZstvo poznatkov, vzdelavacich
materialov a informacii a preto intenzivne implewoge technoldgie na uchovavanie a spravu
extrémneho objemu, ¥&inou nestruktirovanych Udajov. Kazdy pouziVgeeakceptovany ako
mozny tvorca obsahu. V univerzithom prostredi exyéstmnozstvo pracovisk a technickych
zariadeni produkujucich Udaje v digitalnom tvareailtilnédia a digitdlna animéacia prechadzaju
na vysoké rozliSenie a trojrozmerny obrép, zvySuje poZiadavky na pariwdy priestor.
Cielom je konsolidacia obsahu v ramci jednej platforkigra umoZzni obsah jednoducho
uchovavd, aktualizovd a preliadavd. RieSenie je zamerané na podporu ¢y Stadia,
samostatni pracu Studentov, podporu e-vzdelavan@bu multimedialnych vzdelavacich
materialov, komplexnu spravu obsahu a jeho distrib(IP TV, digital signage, edutainment).
Mimoriadnu pozornasvenuje univerzita podpore interakcie vysokoSkolskifel’ - Student. Pre
zjednoduSenie komunikacie je okrem e-learningu dené na univerzite jednotna internetova
adresa  utelov  (krstnémeno.priezvisko@fakulta.uniza.sk) a  &kti jednoznéné
celouniverzitné pridelenie telefébnnyéfsel vnatorne prepojenej polimve] Ustredne.

4 .6. Riadila zariadenia

a) Vyvazenie efektivnosti acinnosti fyzického umiestnenia s potrebamical@vaniami
pouZzivatéov (napr. centralizacia verzus decentralizacia kjudo

Opis:

Vedenie univerzity s clem zlepSovania podmienok pre svojich zamestnanc&twdentov
dihodobo vyvija Usilie k postupnej centraliz&ciilegeuniverzity na Vékom diele, kde je v
sitasnosti uz sustredenaceéé cag’ fakult a rektorat univerzity. DetaSované praco&iskaju
len niektoré fakulty (FRI, EF). Posledné detaSovgmé@covisko vzniklo vroku 2004
v Liptovskom Mikulasi. Odvtedy sa ich pet nemenil. ZU dosiahla v uplynulom roku vyrazny
kvalitativny posun pri ndpani dlhodobej strategickej iniciativy integracie ustjovych
priestorov a sidiel fakult do kempusu nalktam diele. V roku 2009 sa tu ukgla etapa A
vystavby vy@bovych priestorov a laboratorii pre Stavebnu fakdl, Fakultu prirodnych vied
ZU a niektoré katedry Strojnickej fakulty ZU. Nakizde auditu priestorov sa realizovala
dislokacia spomenutych fakult a katedier z budoeentre mesta (budova A, B a E) do
pripravovanych priestorov v budovach AC, AD, ARABR. Celkovo sa pripravili priestory pre
44 webni, 168 kancelarii, 15 laboratérii o celkovejoble 6041 rh a nasli sa aj vhodné
priestory pre vydavatstvo ZU EDIS (928 1.

b) Zaistenie bezpmého, nakladovo dnného a ergonomicky vhodného vyuzivahia
kancelarskych zariadeni, beric do Uvahy strategilkderativne ciele organizacie,
osobné potreby zamestnancov, miestnu kultaru addik€ék fyzické obmedzenia (napr.
otvorené verzus individualne kancelarie, mobilnédedarie) a technické vybavenie
(napr. mnozstvo piitacov a kopirovacich strojov v prevadzke).

-

Opis:

V novych objektoch na \fkom diele je k dispozicii celkova UZitkova ploci&22 nt s dalSou
moZnosou vyuZitia troch CO krytov o ploche 834 niPripravuji sa aj priestory pre $peciéalne
tazké experimentalne zariadenia Stavebnej fakultgkonStruovanych priestoroatazkych

4 UNMS SR: Narodnéa cena Slovenskej republiky za kvatii 2010 60



Kritérium 4

laboratorii NI a NJ. RekonStruované priestory pydavaté&stvo EDIS v hospodarskom bloku
(980 nf) st skolaudované a vydavige/o EDIS je uZ od februara 2010 pigsované z bloku

A do novych priestorov. Individuélny projekt VUVB. Tavorina s ndzvom "Vyskumny Ustav
vysokohorskej biolégie - unikatne pracovisko v Zépzach Karpatoch" - doka@enie vystavby
priestorov VUVB, ako aj na vyskumiikov zneistenia ovzdusia a klimatickych zmien na
alpinsku ekoldgiu, s celkovym ¢@m prispi¢’ k zvySeniu poznania alpinskych ekosystémov a
ich ochranu prostrednictvom pasivania kapacit VUVB na vykon vysokokvalitného vysku

a vyuby alpinskej biologie. Projekt trva v rokoch 200&t2 v celkovom objeme 376.674 eur a
je hradeny z prostriedkov EHP a Norskeho fifr@ho mechanizmu. Na ZU je centralna
evidencia a sprava majetku na rektorate, oddeleajetkovej evidencie. Evidencia majetku
sa realizuje prostrednictvom EIS SOFIA, modulu Avhajetok. Zodpovedndsza majetok je
rozdelend na konkrétne pracoviska a vedulcich zarawestdv. Kancelarie na rektorate, fakultach
a inych pracoviskach su prevazne individualne, flaikxge to vyhodnejSie pri kontakte so
zé&kaznikmi/Studentmi, s ktorymi sa stretavaju vegoedstavitelia univerzity, fakudlt, astavov i
zamestnanci na réznych arovniach. Kancelarie §awsné na Standardnej urovni, t.j. pracovny
stél, kancelarska stgka, odkladaci priestor na spisy, PC gitaiou, pevna linka, pripojenie
na internet. Veduci zamestnanci a sekretarky maglisgozicii sluzobny mobilny telefén,
zapojeny do Virtualnej privatnej siete, uniaficej vémi hospodarne realizovanie
komunikéacie. Standardne je vybavené kazdé oddékewéira kopirovacim strojom, prip.
faxom. Kazda fakulta, Ustav, rektorat ma k dispiozéspai jednu zasadaciu (rokovaciu)
miestnos, v ktorej je pristup na internet a na poziadgaik dispozicii dataprojektor, prip.
tabu’a na pisanie. Studenti maji pristup &eové karty do péitacovych webni, kioskov a do
copycentra. Nakladanie s majetkom univerzity sa itoanje pravidelne raz tme vykonanim
inventarizacie majetku, ktora sa uskiitoje na zaklade prikazu rektora. Obnova technického
zariadenia a kancelarskeho nabytku sa robi priebg@oda potreby a finatnych moZznosti
pracoviska. Vybavenie c¢ebni a predndSkovych miestnosti je zverejnené na:
http://ucebne.uniza.sk/main.php. Mobilné kanceldtienema a ani neuvazuje o ich zriadeni.

c) Zabezpeéenie elnej, nakladovo efektivnej, planovanej a trvalazatinej udrzby
budov, kancelérii a zariadeni

Opis:

Upratovacie sluzby zabezpge univerzita centralne pre celd univerzitu predhictvom
Odboru prevadzky a energetiky. Upratuju sa vnutgmeéstory budov (kancelarie, zasakia
ucebne, chodby, WC a pod.), ako aj priestor okoloobughiverzity (chodniky, travnaté plochy
a pod.). Plochy na upratovanie sa oproti minulpgisili na 76 443 rpri zostavajicom pie

55 upratovéiek, ktoré pracuju s modernyndistiacimi zariadeniami. DoSlo k podstatnému
zvysSeniu hygienického Standardu socialnych zarindespol@nych priestorov prostrednictvom
nainStalovania Mi#okapacitnych zasobnikov na hygienické potreby.bbéopravy a udrzbu
zabezpéuje ZU tieZ vo vlastnej réZii pre vietky pracoviskd@iverzity. Sluzby sa objednavaju
prostrednictvom Ziadanky na vykonanie prac, kter& jelektronickej forme na intranete ZU.
Hradi si ich kazdé pracovisko z vlastnych zdroj@chrana budov ZU je zabezpma:
elektronickym systémom prostrednictvom snioa(takto su zabezpené len PC miestnosti,
laboratoria, Ustredne a niektoré priestory rektgrastrazenim fyzickou osobou vdmych
hodinach, cez vikendy a sviatky elektronickym sysién napojenia na vyjazdovu straZznu
sluzbu (Univerzitna kniznica, poklad ZU). Néklady na straZenie su priblizne na tegjist
arovni ako v minulych rokoch. Znizila sa vSak hawia sadzba a zvysil gas straZenia.

d) Zabezpéenie &elného, nakladovo efektivneho a vhodného vyuZivaopravnych a
energetickych zdrojov.

Opis:
ZU ma v3estranny vozovy park (osobné auta, nakladmé, privesy, traktory a pod.). Vozidla
su v sprave Odboru prevadzky a energetiky — autadap SluZzobné motorové vozidla su
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vyuZivané v zmysle Smernice 65 — dopravno-prevadzkovy poriadok a feoghoZiadaviek
zamestnancov Skoly. V roku 2009 bola zavedenareleikka Ziadanka na aut®o slizi pre
UcelnejSie vyuzivanie vozového parku ZU. Zefektivnito spreBadnilo to vyuZivanie
sluzobnych motorovych vozidiel, zrychlil sa systé&thvdovania Ziadaniek a odstranili sa
nedostatky pri ich vypisovani, zamedzilo sa strataradaniek a zlepSila sa kontrola
pri mesgnych uzavierkach. Fakulty maju dialej pridelené referentské vozidla, ktoré v
prevaznej miere vyuzivaju dekani fakult a naslezsmmestnanci jednotlivych fakult (na zaklade
elektronickej ziadanky na prepravu). Udrzbu vozavébarku zabezgeji zamestnanci
autodopravy. Naklady na pouzivanie sluzobnych autradi kazdé pracovisko z vlastnych
zdrojov. Obnova vozového parku sa robi faogotreby a finatmych moznosti univerzity. ZU
uz od roku 2005 prikdla k realizacii riadenia spotrieb energii. Prvapst sa zamerala na
tepelnd energiu v aredli na Kem diele, kde boliurobené zésadné Upravyvo VS-
vymennikovej stanici NC a v strojovniach UK - usimého karenia v budovach na
Poloprevadzke a v budovach NA a NB sloia oddeli’ sever - juh resp. vychod - zapad, aby
bolo mozné riadi teplotu v miestnostiach pta vonkajSej teploty a ich umiestnenia pad
svetovych stran. VSetky strojovne boli osadenéiai@ch systémom Johnson Controls, ktory uz
bol zabudovany na energetickom di&pgu pre rektorat a nova vystavbu. Obdobne sa
realizovali prace na NE a NF. Bola urobena opraraych armatir na NI a NJ. Tieto opatrenia
mali za nasledok zlepSenie vykurovania v objektagiri konénom polfade sa zabezpio aj
zniZenie spotreby tepla. Na FRI sa osadili ietapla,co malo za nasledok zniZenie spotreby,
ktora bola dovtedy rozifiovavana poth vykurovanej plochy v neprospech univerzity caaill

Sk. Po obstrukciach so strany Vyskumného Ustavuadogho sa zrealizovala nova plynovéa
pre rekonStruované priestory. VSade, kde to bol@&nméosa osadzovali mee tepla, ktoré
informuju o spotrebe a pri ich sledovani je feeho prevadzke zariadeni, ktoré sa budovali ako
bezobsluzné resp. sd@snou obsluhou. WalSej etape sa zrekonStruoval vykurovaci systém na
FSI. Novobudované objekty sa len pripajali na eeticgy dispéing., ktory po rekonstrukcii
méze riadf celoskolsku tepelnu prevadzku bez obmedzeniao Tigfju niZSiu spotrebu tepla. V
sitasnosti je na energeticky dispey pripojenych 9 VS, 12 strojovni UK, 5 strojowiZT a 3
plynové kotolne a 1 odber el. energie. Uvedendrepi priniesli znizenie spotreby tepla resp.
jej stabilizaciu. Naklady na teplo sa zvySovali lendévodu zvySovania cien tepla od
jednotlivych dodavat®v. UvaZzuje sa o0 moznostiach na vyuZitie altermgaita zdrojov tepla /
solarnej energie, teplo z vody, vzduchu cez tep&dngadla/, ktoré by bolo mozné financtwa
Eurofondov. V spotrebe elektrickej energie sa Kladoraz na optimalizaciu spotreby a
dojednanie najlepsSej ceny za vykon a el. pracureRonstruknych pracach, ktoré momentalne
prebiehaji na ZU sa osadzuji nové elektromery éksbeduji priebeZne spotrebu elektrickej
prace aj KW max, aby sa vedel optimalizoyaiebeh spotreby s diem znizt' naklady na
elektrick energiu. Spotreba vody sa mierne znjz&geje vysledkom oprav vodovodov a
osadzovania vodomerov a ich pravidelného sledovavialovodné siete si vSak vyzaduju
postupnu rekonstrukciu. Veduci vSetkych pracoviskverzity vypracovavaju v spolupraci so
zamestnancami plan dovoleniek do 30. aprila beznéka, ktory schviuju zastupcovia
zamestnancov. Hromadnéerpanie dovolenky @@as viandgnych sviatkov je dohodnuté
v Kolektivnej zmluvou a upravené Metodickym pokgne. 5/2004 k hromadnéméerpaniu
dovolenky.

e) Zabezpéenie primeranej fyzickej dostupnosti budov v suladeotrebami @
oc¢akavaniami zamestnancov a zakaznikos@olov (napr. pristup k parkovaniu alebo k
hromadnej doprave).

1=

Opis:
Univerzita ma vybudovane parkoviska priamo v ardak pre zamestnancov, ako ipre
Studentov a navstevnikov ZU. Ndko tieto boli v nedavnej minulosti nepo&tice, pri
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sitasnej vystavbe novych budov bola vybudovana padiavglocha s wsim pa@tom
parkovacich miest. Koncepcia dobudovania parkoxé&shksi od stavebného povolenia, ktoré je
v Stadiu schviovania.Dalej sa pripravuje aj vybudovanie nového parkoviska
vnutroblokovej komunikacii, situované za novou agdtou vydbovych priestorov s @tom
parkovacich miest 96 (plany vystavby). Ygdovo sa p&ita s podzemnym parkoviskom
s pa&tom 62 parkovacich miest. Zastdvka MHD je prianaal mrealom univerzity. Vedenie
univerzity, pri tvorbe grafikonu, rokovalo s prealgte’mi DPMZ, aby trolejbusové spoje
nadvazovali na jednotlivé vgbové bloky. Na zaklade tychto rokovani je moZnétafosa z
univerzitného komplexu priamo do centra mesta, 8& SAD a na pfahlé sidliska v okoli
mesta (zoznam liniek DPMZ &@asovy harmonogram liniek DPMZ). Navigécia z mesiaZt/
Velky diel, ale i fakulty a Ustavy umiestnené v buddva meste je zabezfmna orienténymi
tabu’ami, ktoré realizovala pre ZU firma ARD, s.r.o. (mwa s firmou ARD a jej dodatky).
Samotné budovy ZU su ozfemé abecedne Kkeymi pismenami azoznam s oZeaim
budov/webni a jej sidlom je uvedeny na webovej strankegfttp://ucebne.uniza.sk/main.php).
Sasne je tam uvedené aj technické vybavek&bni. Je to potrebné hlavne pre orientaciu
Studentov. Kazda budova ma okrem abecednéhoterizaaj napis (prip. talfku) s nazvom
prislusnej fakulty, astavu, ktoré v nej sidlia.

f) Vybudovanie integrovanej politiky pre riadenie fyiych aktiv, vratane bez{mej
recyklacie, napr. priame zabezZpeanie alebo outsourcing.

Opis:

Univerzita sa cielene zaoberda odstreanim nebez@@mého odpadu, ktory predstavuji
predovSetkym tonery, monitory, Ziarivky. déni zamestnanci (upratovacie sluzby, technicki
zamestnanci) zabezpgu v stanovenontase sustredenie tychto materidlov naeoom a
naslednu likvidaciu odvozom ku zmluvne zabegmej firme.

Ochrana objektov je zabezfm¥anda prostrednictvo SBS formou outsourcingu.
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Kritérium 5: Procesy

Definicia

Ako organizacia identifikuje, riadi, zlepSuje a vga svoje Kucové procesy s ciem
podporovéd stratégiu a planovanie. Inovacia a potreba vytvaraySenu hodnotu pre jej
ob¢anov/zadkaznikov a ostatné zainteresované strangyvathlavné hnacie motory rozvijania
procesov.

Silné stranky:

» Uplatnenie IKT v procesoch univerzity

Koordinacia procesov, workflow — elektronické fordme, aplikovanie el. podpisu
Podpora procesov integrovanym infotmgm systémom univerzity

Stanovenie ci®v a priorit

Dostupnos relevantnych informacii pre Studentov (beZaatu na miesto &as)

IT podpora pre zaujemcov a uchattzao Studium

Sirokopasmové pripojenie univerzity na internet

Inovécia IKT infrastruktary:

- 100% pokrytie internatov gacovou si€ou

- technické vybaveniedebni vypd@tovou a didaktickou technikou

- vysielanie univerzitnej IP TV

Sluzby a funkcie Akademického vzdelavacieho a mfaného systému univerzity pre
zlepSenie procesu vy

Zapojenie Studentov do rozvoja sluzieb (Studenisternet klub)

Spolupraca s externymi organizaciami, Skolamiyzeniami

Oblasti na zlepSenie:

» Procesy: identifikacia, navrhovanie, optimalizgmiacesov

Struktdra univerzitného intranetu

Sledovanie a vyhodnocovanie ukazoVatevykonnosti

Uplatnenie PDCA cyklu

VyuZzivanie spatnej vazby od Studentov

ZlepSenie zakaznickeho pristupu

Uplatiovanie projektového riadenia pri identifikacii, mawvani a optimalizacii
procesov

Dokazy:

- Podklady a zapisy z rokovania kolégia rektora xy 2007 - 2009

- Zapisy z rokovania rady pre informatiku ZU za r@§07 — 2009

- Vyro¢na sprava o hospodéreni Zilinskej univerzity 22007 — 2009

- Sprava a&innosti a stave Zilinskej univerzity v Ziline zakyp2007 — 2009
- Smernica. 32 — Organizény poriadok ZU

- Smernica:. 21 — Statut ZU
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Prikazy rektora, kvestora za roky 2007 — 2009

Pracovné naplne zamestnancov

Zapisy z rokovania akademickych senatov za roky’ 208009

Zapisy z predstavenstva ZU za roky 2007 - 2009

Dlhodoby zamer Zilinskej univerzity v Ziline na afddle rokov 2008 — 2013

Intranet (vratane Univerzitného diskusného féra)

Navrhy rozpétu ZU na roky 2007 - 2009

Organizécia internych Skoleni pre zamestnancokegaio 2007 — 2009

Smernica 61. Registratarny poriadok a registratirny plan

Sprava ainnosti a stave Zilinskej univerzity v Ziline zakyp2007 — 2009

Preffad publik&nej ¢innosti na stranke  Univerzitnej kniznice ZU -
http://ukzu.uniza.sk/

Vyroéna sprava o hospodareni Zilinskej univerzity 2e/r2007 - 2009
Harmonogramy akademickych rokov (2007 — 2010)

Casovy harmonogram pre e-vzdelavanie v rokoch 208009

Smernic&. 85 — Obeh &ovnych dokladov

Smernic&. 61- Registraturny poriadok a registratarny plan

Intranet ZU — workflow aplikéacie, Univerzitné disiné férum, interna legislativa
univerzity

Akademicky vzdelavaci a informiay systém

Elektronickéa prihlaska na ZU

Preukaz Studenta, zamestnanca na hybridpeyej karte

Pilotny projekt ,Zavedenie elektronického podpisid’ prostredia univerzity
Knizni¢ny informany systém DAWINCI

Monitorovanie @innosti a efektivnosti IT aktivit napr. logoutylizgacii, MRTG grafy,
atd’.

Prezexiné listiny zo Skoleni zamestnancov (napr. pouzieatdT aplikacii, obsluha
technického vybaveniacabni, pracovisk dt ako sdad’ projektov zavadzania IT)
v rokoch 2007 — 2009

Akademicky vzdelavaci a inforrday systém (Studijné plany, inforgva listy
predmetov, elektronické prihlasky, prihlasovanie B&USky, skuSobné spravy
v elektronickej forme)

Hodnotenia procesu vzdelavania Studentmi prostobeh  Akademického
vzdelavacieho a inforn¢aého systému za roky 2007 — 2009

Spéatné vazby jednotlivych vyujucich 2007 - 2009

Zapisy zo stretnuti Rady pre informatiku v roko€®?2 - 2009

Web stranky Studentov www.iklub.sk

Webova stranka univerzitnej kniznice

Web stranky Univerzitnej televizie — unitv.uniza.sk

Zriadeny kontakt na spravu www stranok web-admini@ask

Redakny systém pre aktualizaciu www stranky (prikaz oekt2/2004)

Zapisy z Referatu kontroly ZU za roky 2007 - 2009

Smernicac. 10 - Zasady pri prijimani, podavani, evidovanibavovani a kontrole
vybavovania gaZznosti a peticii fyzickych a pravnickych oséb

Zmluvy o¢lenstvach v zdruzeniach vysokych skél, napr. EUMISNET

Certifikaty o (asti na konferenciach (napr. UNINFOS, ICETA, Miwofis pre
Skolstvo,cipové karty)

Zaznamy z pracovnych navstev na inych VS v SR iarati

Zapisy z rokovani kolégia rektora za roky 2007 820
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Kritérium 5: Procesy

Hodnotenie: Poslte dokaz o tomio organizacia robi, aby:

5.1. Uréovala, navrhovala, riadila a priebezne zlepSovalarpcesy

a) PriebeZna identifikicia, opis a zdokumentovaiii@évych procesov.

Opis:

Na analyzu procesov univerzity su vyuzivané pmsgiruktirovanej procesnej analyzy, ktora
je zaloZzena na analyze vykonavanyamnosti a tokov dat na réznych drovniach podrolnost
Zakladné ¢lenenie procesov je manaZzérske, redhigaa podporné. Zal#écové procesy
povazuje vedenie procesy vzdelavania, procesy aedyskumu, procesy rozvoja zahramnjch
vztahov univerzity a procesy rozvoja univerzity. RfalSie postupné zlepSovanie a navrh
novych procesov bol na zaklade skisenosti s prddajiiceno samohodnotenia pouzity pristup
PDCA. Po skontrolovani a vyhodnoteni vysledkov ynalbol rozpracovanyfalSi postup
identifikacie procesov pre podporu Wy a vzdelavania. Tu boli vyuzité pripomienky zo
strany pedagoégov, Studentov i vedenia univerziffalailt. Kracovy proces vzdelavania bol
podrobne analyzovany a véaisnosti pokryva cely Zivotny cyklus pobytu Studemauniverzite
od prvého z4pisu na univerzitu az po zaver StUdiaces pokryva vSetky formy denného i
externého Studia. Boli identifikovani vlastnici pesu - prorektor a prodekani pre vzdelavanie.
DalSou aktivitou je inovacia riadiacich procesoe pefektivnenie spravy a riadenia univerzity.
Pre usmernenie a kontrolu vybranych procesov sgolen riadenim a spravou bol aplikovany
workflow. Prinosy workflow su v Standardizacii aednoteni procesov, v zjednoduseni,
zrychleni a transparentnosti sche@acich procesov, v zlepSeni overovania plnengh Ul
zodpovednymi, skrateni€asovych odoziev. Priebeh procesov je zaznamendvamgou
zaznamov (logoutov), ktoré je mozné analyzoyae ich zlepSovanie.V &asnosti su s
vyuzitim workflow rieSené interné Zziadanky. Predpoly pre dalSie uplatnenie a rozvoj
riadiacich procesov poskytuje technoldgia elektkého podpisu, ktord bola odskusana a v
sikasnosti sa postupne implementuje do prostrediaetzity. Uplatiovanie workflow prispieva

k lep3ej identifikéacii a fibke analyzy procesov.

b) ldentifikacia a pridéovanie zodpovednosti vlastnikom procesu. |

Opis:

Vlastnici procesu su menovani na zaklade ich spl@dstibriadit’ dany proces, to znamena
prostrednictvom svojich pravomoci definévastupy, zdroje pre proces a taktiez ries
zodpovednas za kvalitu vystupov z procesu. Orgariiga Struktlra univerzity sa prispésobuje
¢o najjednoduchsiemu priebehllkovych procesov. Vlastnici (garanti) procesov dgfiraiele

a priebeh procesov. Zodpovednosti osébtegiich jednotlivé priebehycasti) procesov su
dané rolami v informé&ych systémoch (SOFIA, AVIS, IIS, intranet), orgaainymi
poriadkami a popismi prace. V &snej dobe je tato oblagieSena systémom pre spravu
pouzivatéov (Identity Management). Zamestnanci i Studentindstupe do zamestnania resp.
pri zapise do AR maju automaticky vygenerovany peatd’sky (et (LDAP), ktory je
aktivovany v potrebnom rozsahu.

C) Zapojenie zamestnancov a externych zainteresovastgé do navrhovania a rozvoja
kracovych procesov.

Opis:

Vedenie univerzity spolupracuje a vyuziva na havanie a rozvoj procesov poradné organy

- kolégium rektora, vedecka rada, spravna radadexkicky senat dalSie poradné organy -

rada pre informatiku, inforntéaa rada univerzitnej kniznice, ako ajcdené pracovné skupiny -
pri navrhovani a presadzovani planov rozvojavemity. DIhodoby zamer univerzity je
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spracovavany na obdobie 5 rokov. Aktualny je diimdzamer ZU na obdobie rokov 2008 —
2013 a bol prerokovany vo vedeckej aj spravnegradavrh bol schvaleny AS univerzity
17.12.2007. DIhodoby zamer popisuje profil univgrai sitasnosti i z dlhodobéholadiska.
Definuje kroky univerzity so zameranim na rozw$ vzdelavania, vedeckovyskumnej
a umeleckejc¢innosti, dalSie celozivotné vzdelavanie, medzinarodnu spalipra prepojenie
s praxou. V kategoérii riadiacich a podpornych gsmv sa sustdaije na zvySovanie kvality vo
vSetkych oblastiacitinnosti, personalny a materialny rozvoj, riadenmevarzity, vyuZivanie
IKT. Spravna rada univerzity sa zameriava na piasaanie verejného zaujmu v aktivitach
univerzity. Univerzita ako poskytovdtsluzieb pre Studentov, priemysel, zamestndoeatena
velmi dobru arozvinutd spolupracu s vyskumnymi a yrymi podnikmi, ktoré vytvaraju
prostredie pre odborné praxe, exkurzie, zadavaéme raverénych prac at. Univerzita
spolupracuje s podnikdiEkym a priemyselnym sektorom pri rozvijani novydudgnych
programov a pri ich rekonstrukcii na trojstiow( Struktiru.Casto vyuzivanym spdsobom
spoluprace s praxou je vytvaranie ¢amskych zdruZenDalSou formou zapojenia
zamestnancov a externych stran do rozvoja procgsomedzinarodna spolupraca formou
spolanych projektov a grantov. Inou formou zapojenia eamancov do navrhovania a
rozvoja procesov su pilotné projekty. Za predchadza obdobie pracoviskad univerzity a
fakulty rieSili pilotné projekty pre navrhnutie adskdSanie technoldgie pre zavedenie
elektronického podpistaldim projektom bola "Evidencia zavéngch prac" s prepojenim na
systém overovania poOvodnosti autorského diela. &mita ma vybudovand vykonnu
infraStruktaru pre vysokorychlostné 10Gb IP sp@emh slovenskd akademickUtsiBANET a
eurdpsku akademicku a vyskumnUtsi@EANT. Univerzita ma k dispozicii videokonfetere
systémy (profesionalny room systém Polycom, pelsgrgystém ClickToMeet). Univerzita je
dihodobo zapojenéd do medzinarodnych vzdelavaciddackovyskumnych programov. Svojim
vyznamom su medzinarodné prograniyidovymi aktivitami univerzity. Umoiuji mobility
Studentov a zamestnancov a zapojenim sa do zahyahivyskumnych programov sa stavaju
pracoviskd univerzity s@asou Eurépskeho vyskumného priestoru. Aktivne zapejen
univerzity do tychto programov umiifje spatne prostrednictvom zamestnancov a Studentov
formova’ hlavné procesy a oblasti pésobenia univerzityaSou univerzitného intranetu je
univerzitné diskusné férum ¢ené pre akademicku obec na vyjadrenie nazorovomignok a
navrhov. Aktualna verzia diskusného féra nemanged&ne uteného moderatora a je
koncipovana ako otvorena. Forum umoje inicializova tému diskusie, zapdjisa do uz
prebiehajucej diskusie, reagdvaa prispevky a nazory ostatnyckiagtnikov diskusie. V
sitasnosti ma forum tri hlavné témy v ktorych je mo#iskutova na rdzne problémy. Su to:
e-vzdelavanie; inform@mé a komunikéné technolOgie; vSeobecné podnety a pripomienky
zamestnancov a Studentov.

d) Pridg’ovanie zdrojov k procesom na zaklade miery ichqsink napaniu
strategickych ciBov organizacie.

Opis:

Z poladu realizacie procesov su zdroje posudzovanénddumeé fyzické (materialnejudské
(persondlne) a finamé. Tieto zdroje su prerozdelené na fakulty a rfaéagdtné atvary.
Zakladné prerozdelenie financii (rozpw) univerzity je potla vykonovych parametrov.
V siasnosti su sledované pedagogické, pubiikaa vedecké vykonové parametre pre
rozdelenie dotacie. Z ptadu dihodobej stratégie sa univerzita saiije na podporu oblasti,
v ktorych dlhodobo vynika na narodnej i medzinasgjdirovni, ako su doprava, komunikécie
a pribuzné vedy, inZinierstvo, informatika, manahina na procesy, ktoré su nevyhnutné pre
ich podporu vo vzdeldvani avo vedeckovyskumnyctiviskch. Pre optimalne vyuZivanie
internych zdrojov univerzita podnika opatrenia pwgSenie medzifakultnej a medzikatedrovej
spoluprace a to ako v oblasti vzdelavania, takediyva vyskumu. Usiluje o odstranenie duplicit
vo vywbe aracionalizaciu fakultnych Struktdr. ¢@8na koncentracia fakult aich zdrojov
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v kempuse prispieva k vytvoreniu moderného univeétio prostredia a podporuje efektivne
vyuzivanie 'udskych, materialnych ifingnych zdrojov. Univerzita ako pravnickd osoba
delegovala viku ¢ag’ svojich pravomoci na fakulty s tym, Ze fakultydabre vybavené na to,
aby rozhodovali o vytvoreni optimalnych podmienoke pkvalitné vygovanie, vyskum

i manazment l'udskych zdrojov. Personalne i materidlne zdroje r&l Urovni rektora
prerozdelené medzi fakulty, Ustavy a pracovisk&armity. Napr. centralne je zabezpgana
prevadzkacasti webni, IKT infraStruktdra, IS univerzity, knizmé inform&né sluzby, af.
Situéciu s pridéovanim zdrojov k procesom priaznivo ovpiyyu nenavratné finamé pozéky

z EU v ramci operaych programov Vyskum a vyvoj a Vzdelavanie.

e) Zhromaz’ovanie, uchovavanie a pochopenie pravnych pozialavinych predpisov,
relevantnych pre procesy organizacie, ich analyzi@va navrhovanie nametov na
zosuladenie pravne integrovanych procesovi®uoiesliminacie nepotrebnych
administrativnych prekadZok a byrokracie.

Opis:

Interné pravne normy univerzity tvori Siroké spakirdokumentov ako su Statuty, orgaciza
poriadky, pokyny, prikazy, usmernenia, smernic&kypy rektora, pokyny kvestora, metodicke
usmernenia k prikazom a pod. Elektronické interakudhenty si dostupné na univerzitnom
intranete. Intranet bol doplnenydag’ z ktorej su dostupné elektronické formulare, Zmgya
spracovavané v ramci workflow procesov. Za spraeaxie, kategorizaciu a zverejnenie
internej legislativy zodpoveda. ,Pravne a orgatngaoddelenie rektoratu”. Ptal prikazu
rektora¢. 2/2004 a metodického usmernedial/2004 maju by interné dokumenty univerzity
v3eobecne dostupné vietkym zamestnancom ZU narzitien intranete. Za vystavenie a
spravnos informécii vystavenych na intranete zodpovedajacpviska univerzity v zmysle
svojich kompetencii. Na uloZzenie a aktualizaciu jodaslUzi redakny systém. Zavedenie
systému pre spravu dokumentov univerzity v ramastyppov pre Enterprise Content Managent
(ECM) je sitag’ou dlhodobej koncepcie, ktora bola prerokovana @6. 6. 2009 v Rade pre
informatiku. V s@asnej dobe je ako je &g koncepcie pre ECM rieSena registratira
univerzity. Implementaciou registratirnej knihy (Réniverzita ziskava kontrolu nadas’ou
dokumentov (administrativa) — posta (externa, ivégrzmluvy dohodyDal$im prinosom je
manipulacia s dokumentmi — vytvaranie, Zdigie dokumentov, vyladavanie, archivacia. RK
poskytuje okamzité informacie o stave vybavovanps®/ a dodrziavania lehét na ich
spracovanie. Registratira je implementovana vdsuila legislativou pre spravu a obeh
dokumentov v zmysle zdkonov 395/2002 Z. z., 50372Z. z.- UpIné znenie zdkona 395/2002.
Sag’ou implementécie registratury boli realizované k@ pre zamestnancov.

f) Implementécia procesnych ukazovatea stanovenie diev vykonnosti orientovanych
na oldana/zakaznika.

Opis:

Efektivnos’ a vykonnos je vyhodnocovana pdd spracovanych Statistik, ktoré su dameané

do vyranych a zavermych sprav, sprav pre KR a Statistickych vykaz8ledované su
ukazovatele charakterizujuce vstupy a vystupy zgsov, obmedzenia a zdroje vstupujuce do
procesov. Ciele procesnych ukazoVatev hodnotovom vyjadreni su stanovované na jednej
strane vzhiadom na externé poziadavky (kritéria AK), na drusipne pre interné potreby
efektivneho riadenia univerzity a jej jednotlivystrasti. Pre proces vzdelavania su sledované
napr. pget witelov aich pomer k Studentom — priemernygtoStudentov pripadajlcich na
jedného ditel'a, koeficient kvalifik&nej Struktury ditelov. Sleduju sa pay Studentov pokh
Studijnych odborov, koeficient UspesSnosti postupuddlSieho rénika, udaje o absolventoch
univerzity v pomere k piom Studentov zapisanych do 1¢mika, Gdaje charakterizujicé&gu
$tudia v porovnani so Standardndiktu, charakteristiky kreditového systému. Sledévan
Gdaje o prijimani na Stadium — ¢y miest pre uchadzav, paty prihlasenych, prijatych

a zapisanych na fakulty a stapstudia. Interpretaciu a vyhodnotenie zhromazdenyaajov
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a ukenie spatnych opatreni na proces &byu a vzdelavania vykona vlastnik (garant)
procesu. Sledované su Udaje charakterizujuce pnmdsckovyskumnejinnosti - personalne
zdroje, pety pedagogickych, vyskumnych pracovnikov, doktomandgraduana Struktara
zamestnancov. Podobne su I'mé dolezitymi vykonovymi ukazovafeni aj udaje
charakterizujace Struktiru vedecko-vyskumnych toje, zdroje ich financovania, publikaa
¢innog’, vydavanie vedeckych a odborny&asopisov, tag’ na konferenciach. Sledované su
ukazovatele finatnej nar@nosti procesov univerzity. Pre ziskavanie informédoré priamo
umoziuju posudzovanie kvality vzdelavacieho procesu\jezivany akademicky inforntay
systém univerzity.

g) Koordinacia a synchronizacia procesov. |

Opis:

PoZiadavka na koordinaciu a synchronizaciu procgsoedzene vyplyva z Usilia o efektivne
riadenie (vyuZivanie) spalaych zdrojov (debne, laboratérid) a taktiez Jadom na
zabranenie duplicity vo vyibe ('udské zdroje). Koordinacia a synchronizacia procge
zabezpe&ovana z Urovne vlastnikov procesov, resp. vederganiz&nych zlozZiek univerzity.
Dobra situacia je u tych procesov, ktoré su kianehné s vyuZivanim zdianého pristupu k
informaciam cez univerzitny intranet, integrovamyormainy systém univerzity, akademicky
vzdelavaci a informay systém a pod. Integracia subsystémov v ramgi AGIS, SOFIA
umoziuje realizaciu procesov v realnosase, redukuje nutntsduplicit vstupov. Vstupy
(Udaje) vznikaju alebo su vkladané a modifikovaaétych organizénych zlozkach, ktoré su
zodpovedné za ich spravmoa obsah. Takto sU synchronizované a koordinoveeaizacie
procesov pre podporu Wy a vzdelavania, vedu a vyskum, riadenie a spravuerzity
(workflow - schvdiovacie procesy).

h) Sledovanie a hodnotenie vplyvov internetovych glbi&luzieb e-governmentu na
procesy organizacie (napgianog’, kvalita, efektivnog).

Opis:

Pre utenie miery vplyvu IKT na procesy organizacie suziyané ukazovatele vykonnosti IKT
infraStruktary univerzity. Univerzita pritom vyuAv konkrétne merataé hodnoty. Pre
zachovanie objektivity ziskanych udajov su fedioznosti vyuzivané automaticky sledované a
zaznamenavané hodnoty. Hodnotenie vplyvov vykon&lastnik procesov. Sleduju a
vyhodnocuju sa nasledovné indikatory:¢eb aktivnych @tov Wwitelov, Studentov a pet
predmetov prednaSanych s vyuzitim systéemu prargiley (AVIS); p@et aktivnych portov
komunikanej infrasStruktdry univerzity; paet WiFi AP; pa@et aktivnych pouzivatev WiFi;
pocet datovych pripojok internatov; et vydanychiipovych kariet zamestnancov a Studentov;
doba potrebna na vydanie preukazu Studenta; objetergita Udajov prenesenychdgftacovou
siefou; paet webni vybavenych multimedialnou technikou;éeb pristupov do externych
databaz (Univerzitna kniznica); get vydanych certifikatov pre elektronicky podpis.

i) V spolupraci s relevantnymi zainteresovanymi stnairdepSové procesy na zaklade
merania dinnosti, efektivnosti a vysledkov (vystupy a dopady

Opis:

Univerzita zlepSuje procesy predovSetkym na zaklatie vystupov a dopadov, pam sa
sleduje efektivnasa (Einnog’. Prikladom méze hysledovanie uplatnenia Studentov v praxi a
nasledna uprava (prispésobenie) skladby Studijnguigramov. K zlepSovaniuTécovych
procesov su vzdy prizyvané zainteresované stramn@u &asti na kolégiach, seminaroch a
konferenciach, dialbgom so Studentmi), v spolupsddiorymi sa navrhuju zlepSenia.

j) Analyzovanie a hodnotenid'i¢ovych procesov, rizik a kritickych faktorov Uspechu
beruc do Uvahy ciele organizacie a meniace sarprist
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Opis:

Vlastnici procesov vykonavaju analyzu procesoveBom ukit’ aktiva a slabé miesta procesov
a identifikova® mozné hrozby, ktoré mézu rhanepriaznivy dopad na kontinuitu a kvalitu
poskytovanych sluzieb a navrhuju potrebné opatréfmalyza rizik a ich mozného dopadu na
procesy univerzity je v s@snosti rieSena napriklad v ramci bermstného projektu na
ochranu inform&ného systému univerzity pred ohrozenim jeho b&apsti. Dévodom je, Ze
IKT na univerzite su délezitou &&s’ou podpornych procesov univerzity a ich neftmds’ by
mala zasadny dopad na prevadzku univerzity. Berysny projekt definuje citlivé a rizikové
faktory v ramci IS univerzity, tam kde by mohlo g6k uniku resp. strate alebo poskodeniu
Gdajov. Bezpénostny projekt sa zameriava na rizika, ktoré méglyvat na ochranu IS z
hradiska straty udajov, dasnej nedostupnosti, naruSenia doveryhodnosti,gribge a
autenticity. V oblasti spracovania Udajov a prekgdiS univerzity boli prijaté opatrenia pre
zélohovanie, archivaciu Gdajov a postupy pre "d&asecovery" (obnova po havariialSie
opatrenia, ktoré univerzita podnikéa na zniZzeni&rahrozujlcich hlavné procesy univerzity su
zvySovanie spkahlivosti a bezpmosti technologického zabezjgmia podpornych procesov
hlavhe zo strany IKT podpory a skvéblvanie personalneho zabezemeia podpornych
procesov formou internych Skoleni.

k) ldentifikacia, navrhovanie a implementacia zmieocesov smerujucich k
jednokrokovym postupom v sluzbach.

Opis:

Proces zmien na univerzite sa presadzuje méramanaZzmentu a vlastnikov procesu.
Jednokrokoveé postupy sa preferuju predovsetkyneps&dvani podpornych procesov va'atau

k Studentom a zamestnancom. Ako priklad je mozriéstivspésob identifikacie Studentov
univerzity prostrednictvom multifukej cipovej karty (na Studijnych referatoch, v jedami,
MHD), a v pripade zamestnancov vigvanie a vytldenie skiSobnych vykazov cez intranet,
jednorazovy zber a identifikacia publikacii na jedn mieste (univerzitna kniznicafiipova
karta je vyuzivané ako preukaz Studenta a jasie vyuZittna ako elektronicky doklad o tom,
Ze drzitd je riadnym Studentom ZU pre aktualny akademicky ro

[) Meranie a skimanie efektivnosti procesu zmien izmeanie benchmarkingu na
podporu zlepSovania.

Opis:

Kazdy vlastnik procesu (prorektori, prodekani) gjéd efektivnhog§ zmien formou
monitorovania dopadov a désledkovd’da centralnemu sledovaniu zakladnych vykonovych
ukazovatéov, napr. knizné publikacie charakteru vedeckej ogpafie, ostatné knizné
publikacie, publikacie v karentovanych vedecky@sopisoch, autorské oswedia, patenty

a objavy a pod. Kazdy vlastnik procesu vykonavachevarking a prostrednictvom identifikacie
najlepsej praxe zlepSuje vlastné procesy formotupogj zmeny.

5.2. Rozvijala a dodavala sluzby a produkty orienteané na zakaznika/obana

a) Zapojenie zadkaznikov/éhnov do navrhovania a zlepSovania sluzieb a produkiapr.
prostrednictvom prieskumov/spatnych vazieb/poZiedkavykajlcich sa vhodnosti
sluzieb a produktov a ich efektivity, beric do Uyglohlavie a aspekty ro6znosti).

Opis:

Zakladnym produktom univerzity, ktord ponuka svogakaznikom, je Studijny program. Jeho
skladbu a primeranéshodnoti zakaznik (Student) ¢&s Stadia (v diskusnom fére na internete
av spatnej vazbe kjednotlivym predmetom, ktord Rsfuju prednasajluci a GliBCi
pedagogovia) a hodnotenie prebieha aj s odstupasu, ke v praxi pocitia uZzitdnod’
ziskanych poznatkov a zZmosti (prieskum u absolventoch vo véazbe na ichtoprae v praxi).
Vyuzivanie prieskumov, spatnych vazieb, diskusrskapin je na univerzite beZzne pouzivanou
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formou zapojenia Studentov do procesu navrhovanialepSovania sluzieb vo vSetkych
oblastiach Zivota Studentov na univerzite — Studiwrhytovanie, stravovanie, univerzitna
kniznica, kebne s VT, kultura, Sport, cestovanie. Délezitthalplnia informé&né technologie.
Uz spominany akademicky vzdelavaci a infofnyasystém umailje uskuténenie spatnej
véazby medzi Studentmi a v§ujicim. Studenti maju moznosnonymne vyjadtisvoj nazor na
arovei prednasok, prednasajuceho c@ateho, aktualna@sstudijnych materialov, dt

b) Zapojenie zakaznikov/éanov a inych zainteresovanych stran do rozvojeenokvality
sluzieb, produktov a informacii.

Opis:

Prostrednictvom svojich zéstupcov vo volenych oogénalebo priamo sa na ZU Studenti
vyjadruju ku normam kvality sluzieb. Ide napriklad rozsah a dostupnsodpor&anej
literatary, ,otvaracie hodiny“ Studijnych referato& univerzitnej kniznice, vydaj stravy.
Univerzita reaguje na tieto podnety a podnika aua#ér pre zavedenie nastrojov pre
zabezpéenie a zvySovanie kvality. Okrem iného sa ZWaginila projektu ,Kultdra kvality*
organizovanom EUA pre zvySenie povedomia o kvaltedenie univerzity v tejto oblasti
komunikuje s vedenim fakult, ustavov a katedierstatmych pracovisk univerzity. Vyuziva
prieskumy a ankety na ziskanie n&zorov StudentekmV (cinné sa ukazuje vytvorenie
univerzitného IS, ktory spdja riadenie univerzityaglenim kvality. Prepojenie zniZuje zb§me
~papierovanie“ a meni ho na zautomatizované ulohy.

c) Vytvaranie jasnej legislativy a predpisov pouzimajgdnoduchého jazyka. |

Opis:

Struktura akademickej obce a priori predpoklad&tiurvyspelog pouzivatéov vnutornych
dokumentovanych pravidiel a predpisov, predsa w&aksobitne na zvySenie zrozuritesti
(predovsetkym pre Zénajlacich Studentov) vytvaraju zrozuniitg navody na zapojenie sa do
univerzitného Zivota (navod na pouzivanie e-leayujrtudijny program, spdsoby prihlasovania
sa a iné povinnosti). $asna interna legislativa univerzity je tvorena natedm dokumentov
— prikazy, smernice, pokyny, pracovny poriadokaoiga&ny poriadok, eticky kédex, pracovné
manualy, metodické pritly, ald’. Za spravu legislativitiastaine zodpoveda organizzo-
spravne oddelenie rektoratu, riadené rektorom uniye Legislativa je dostupna
prostrednictvom univerzitného intranetu. Existujlegislativa je harmonizovana s platnymi
zakonmi.

d) Zapojenie zakaznikov/ébnov do navrhu a vyvoja informiaych zdrojov a kanalov. |

Opis:

Univerzita aktivne zapaja Studentov do vyvoja infatnych zdrojov a kanalov. Pre
implementaciu a vyuzivanie IKT do prostredia una#gr zriadilo vedenie poradny organ Radu
pre informatiku, v ktorej su z&stupcovia fakult werizity i Studentov. Inou formou zapojenia
Studentov je rieSenie konkrétnych Udloh v zaweyeh (bakalarskych), diplomovych
a dizertgnych pracach. Studenti méZu svoje pripomienky pestik aj prostrednictvom
prieskumov, ktoré su gas’ou systému pre podporu e-vzdelavania a univerzitngtranetu.
Studenti priamo zabezpgl prevadzku inform#ych stranok internatov, informécii o
skriptach, mozZnostiach zamestnanid. dhformainé zdroje univerzity su dostupné celych 24
hodin a 365 dni v roku. Komunikacia s tvorcami enkitnej www stranky je prostrednictvom
e-mailu admin-www@uniza.sk. Komunika infraStruktdra univerzity a internatov umage
prevadzkové Studentské internatne televizne vysielanie.

e) Zabezpéenie dostupnosti vhodnych a $pblivych informécii s citom pomé€ a
podport’ zakaznikov/otanov

Opis:
Vzdelavaci obsah a informacie tykajuce sa orgar@aaaxby su dostupné prostrednictvom e-
vzdelavania a stranok virtualnej kniznice. Univerai kniznica zabezpaje pristup do
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zahrantnych databaz, do databazy elektronickych dokumentonistup do kataldgov,
elektronickych periodik, eviduje publi&al ¢innog’, zaveréné prace, dt. UmozZnené je
fulltextové vyladavanie. Systém pre podporu e-vzdelavania i uzitwér kniznica su dostupné
aj z miest mimo doménu univerzity (z domu, z ing&ldl, a pod.). Pre Studentov je vytvorena
odpovedajuca komunikaad infrastruktira (datové pripojky) na internatockakultach,

v kniznici, Studovniach ainych priestoroch unintrz kde boli zriadené WiFi zoény a
inStalované internetové stojany. K dispozicii jéspup na rozvrh hodin a savisiace informacie
0 Webniach a informacie o univerzitnychiipovych kartdch. Inou formou poskytovania
a distribucie informécii je univerzitné vysielandevizie. Podstatnou &g’ou infrastruktury
pre zabezpmnie dostupnosti informacii je technické vybavenmeednaskovych sél,
seminarnych &ebni, laboratérii vyp#iovou a modernou didaktickou technikoGag’
univerzitnych debni je vybavend dotykovymi obrazovkami, tabletamizualizérmi,
dataprojektormi, technolégiou pre automatizovangzrnam prednaSok, ktoré Wujucemu
poskytuju Siroké spektrum nastrojov na skvaliteenyuiovania. Prednaskové saly, seminarne
ucebne a laboratdria su vybavené interaktivhou videamudio technoldgiou, simdlaym a
modelovacim programovym vybavenim. Celouniverzitméltimedialne laboratérium pre
tvorbu programov je vyuzivané odbornymi zamestnamaoaniverzity i Studentmi z odboru
multimediéalne technoldgie. Pre uchadiza o Studium su organizované dni otvorenych dveri,
k dispozicii suinformacie na www strankach univtgrza fakualt, inform&né brozury

a informa@&né CD. Univerzita ma vytvorené podmienky pre upaie zakona o slobodnom
pristupe k informaciam.

f) Podpora spristupnenia organizacie (napr. pruzrégatie hodiny a dokumenty v
papierovej aj elektronickej forme, napr. vhodnymyjeom, internetom, plagatmi,
broZarami a Brailovym pismom).

Opis:

VyuZzivané su vSetky dostupné prostriedky na spoisnie univerzity - webové stranky,
dokumenty v papierovej a elektronickej formé€ag’ informécii je dostupna v anglickom
jazyku. V rutinnom pouzivani je elektronicka prgia na vysoku Skolu, Ziadbs ubytovanie
adalSie. Na webovych strankach pracovisk, fakultavst sa umiestnené kontaktné udaje,
informacie o Uradnych hodinachdat

\ g) Podpora elektronickej komunikacie amsinosti s obanmi/zakaznikmi. |
Opis:
Univerzita ma dobre prepracovany systém elektrajiddomunikacie so Studentmi. Su to
jednak www stranky univerzity a fakult, aj s dostymi e-mail adresami. RozSirenim
komunikacie smerom k Studentom je systém pre padperzdelavania, ktory obsahuje sluzbu
zasielania odkazov pre Studentov (odkazy pre jdigoot, skupiny). K dispozicii su
elektronickeé informéné tabule v priestoroch univerzity a univerzitnddievizne vysielanie.

\ h) Rozvijanie postupov a systémov pre dosledné vylaniewaznosti. |
Opis:
Univerzita ma zavedeny systém pre sprataZsosti. Centralnu spravdagnosti na univerzite
zabezpeuje ,referat kontroly* — na rektorate. Referat wiéd kontrolnej¢innosti sleduje
a vyhodnocuje plnenie opatreni v pripade opodstgtiesaznosti. Univerzita ma spracované
zasady pre prijimanie, podavanie, evidovanie, vghiadie a kontrolu vybavovanigaZnosti
a peticii.

5.3. Inovovala procesy zapajanim zakaznikov/@anov

a) Aktivny pristup k @eniu sa od inovacii inych narodnych a medzinarodroyganizacii.
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Opis:

Univerzita sa aktivne zastuje odbornych konferencii zaoberajucich sa probtima rozvoja
VS a novych foriem vytby — UNINFOS, ICETA. Univerzita jélenom zdruzenia EUNIS,
EUA. V ramci pbsobenia v tychto Struktarach, alovkastnou iniciativou zamestnancov
univerzity, sa aktivne vyladavaju prilezitosti na skvalitnenie procesu dbyu a procesu
vedeckého bédania a vyskumu. Na univerzite sa aobialyza strategickych zamerov
vybranych slovenskych univerzit a ich porovnanie.

b) Zapojenie zainteresovanych stran do procesu ineyvaepr. pilotny projekt novych
sluZieb a rieSeni e-governmentu.

Opis:

Univerzita a jej organizmé zlozky sa zapajaju do inovacii formou rozvegpv projektov
financovanych z nedataych zdrojov. Ciéom projektov je implementovado prostredia nové
technologie, postupy a v spolupraci so zamestnanaatudentmi ziskanazor a podporu pre
ich d’alSie rozvijanie. V stasnosti je na univerzite realizovana implementdemgistraturnej
knihy a elektronického podpisu. Technolégia budsledne uplatnena v rdmci univerzitného
intranetu a workflow technologii.

\ c) Zapojenie zadkaznikov/éhnov a zainteresovanych stran do procesu inovacie. |
Opis:

Zapojenie pouZzivatev do procesu inovacii je rozne. Jednak je tospracovavani navrhu
pilotného projektu — napr. IKT projekty su posudaog v Rade pre informatiku, resp. su
predlozené do KR. V realizaej faze pouZzivatelia (Studenti, zamestnanci) wgaspatnu
vazbu pre zlepSeniedalSi rozvoj projektu.

| d) Poskytnutie potrebnych zdrojov pre proces inovacie. |
Opis:
Zdroje pre inovacie su ziskavané hlavne z eurépgskyedov. Rozpdet univerzity je zamerany
na zabezp®nie prevadzky univerzity pripadne obnovu existeliec vybavenia. Za uplynulé
obdobie univerzita predlozila Ziadosti o nenawatinancny prispevok v ramci Opetaého
programu Vyskum avyvoj, prioritna os "Podpora wski a vyvoja“, prioritnA os
"Infrastruktura vysokych Skol".

e) Aktivne identifikovanie, analyzovanier@konavanie prekazok inovacii.

Opis:

Univerzita nema spracovanu vSeobecne platnd metadiglementacie inovacii. Analyza rizik
sa sustréuje hlavne na organizau, personalnu a technickd stranku inovacii.chstejSie
pouzivanou formou je pilotny projekt, ktory dduge operativhe reagotana vzniknuté
prekdzky a hada postupy na ich rieSenie. S prihliadnutim na kompbet® zmien
sprevadzajlcich proces inovacii je ich postupnédzanie pre zamestnancov prijaieSie.
Aktivne identifikovanie, analyzovanie a prekonaeamprekdZzok inovacii je uskuttované
prostrednictvom odborného spracovania Studii uskitgfnosti. Tieto Studie su gag’ou
kazdého inovéného projektu.
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Kritérium 6: Vysledky vo vz tahu k zakaznikovi/olZanovi

Definicia

Vysledky, ktoré dosahuje organizicia vo tatau k spokojnosti atanov/zakaznikov
s organizaciou, produktmi a sluzbami, ktoré pagjeyt

Silné stranky:

* Trvalé dosahovanie pozadovanych atributov kvaliyduktov univerzity

* Vysoka urové dovery verejnosti v® univerzite a jej produktom (zaujem o absolventov,
rastuci pdet uchadzéov o stadium)

* Vysoka uroveé knizniénych a informa&nych sluZieb, trvalé sledovanie ich vyuZivania

Oblasti na zlepSenie:

* Vytvorenie jednotného systému na meranie spokajibstientov a jednotné nastroje na
sledovanie uplatnenia absolventov na vSetkych fakhl
* Pravidelné vykonavanie merania tykajuceho sa imigauerzity

Dokazy:

- Prieskum na zistenie vnimania ZUsbmi mesta a regiénu v roku 2010

- Vyhodnotenia prieskumov spokojnosti zakaznikov déhiov, zamestnancov)
realizovanych na fakultach v rokoch 2007 - 2009

- Akademicky informany a vzdelavaci systém ZU

- Intranet ZU

- Hodnotiaca sprava - Komplexnéa akreditagrmosti ZU za rok 2009

- Evidencia sluzieb poskytnut& Univerzitnou kniZnicou

- Zoznam priznanych prav ubteva’ akademické tituly na ZU

- Zépisy z Referatu kontroly ZU za roky 2007 - 2009

- Spravy oginnosti a stave ZU za roky 2007 - 2009

- Ponuky pracovnych pozicii pre absolventov ZU zg 2607 - 2009

- Statisticka réenka UIPS www.uips.sk za roky 2007 - 2009

- Ponuky kurzov Ustavu celozivotného vzdelavania:Hitgvw.ucv.uniza.sk/ucv/ za roky
2007- 2009

- Zmluvy o spolupraci potencialnych zamestnak@vepre absolventov ZU za roky 2007-
2009 (VW, KIA adalSie)

- Zapisy zo zasadnuti kolégii dekanov, akademickgcta®v za roky 2007 - 2009

- Projekt na rozvoj Univerzitnej kniznice (v roku 200

- Interné smernice na jednotlivych fakultach a pragidch univerzity za roky

- Zasady edinej¢innosti na ZU

- Spravy o vzdelavani za roky 2007 - 2009

- www.iklub.sk

Subkritérium Body
6.1. 76
6.2 73
SPOLU KRITERIUM 75
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Kritérium 6: Vysledky vo vz tahu k zakaznikovi/olZanovi

Hodnotenie: Poslie, aké vysledky dosiahla organizacia v Usili sphaitreby a
oc¢akavania zakaznikov:

6.1. Vysledky merani spokojnosti zakaznika/atana

a) Vysledky tykajuce sa celkového imidZu organizaoigpf. priatéskos’ acestnos
konania, flexibilita a schopnotsieSenia konkrétnych situacii).

Opis:

Pri pravidelnych prieskumoch na niektorych fakuit§&RI, EF) sa na vyzvu ,Ste hrdi na
prislusnos ku fakulte?* vyjadrilo 91% Studentov, Ze su najsviakultu hrdi. V prieskume
vnimania ZU obanmi mesta a regionu v roku 2010 zaradilo 65 %megentov — Studentov ZU
univerzitu medzi najuspednejsie vysoké Skoly. ZUvigmana obanmi mesta mimoriadne
pozitivne a ma vo verejnosti dobré meno (respomdertnotia ovplyviovanie Zivota v meste
a v regione Zilinskou univerzitou v Ziline na Grévi9,7 %; vplyv na ekonomiku na Grovni
77,7 %; ochranu Zivotného prostredia — 71,0 %; retvos’ a etickos — 68,1 %; Uspesnts

v ramci SR — 64,9 %; pozitivne zmienky v médiaafegenie problémov mesta na drovni 62,9
%).

b) Vysledky tykajluce sa zapojenia &asti. |

Opis:

Pri prieskumoch nie su Studenti priamo dopytovamispokojno$ s rozsahom ich zapojenia
a (asti do diania na univerzite. V £maniach ku kvalite poskytovanych sluzieb na fahaht
(napr. FSI, EF, FRI) sa nevyskytla ani jedna prijmka k nedostatmym moZnostiam
zapojenia a &asti Studentov.

c) Vysledky tykajuce sa dostupnosti (napr. strankonaeaé hodiny @akacie doby,
jednokrokové sluzby).

Opis:

Pri pravidelnych prieskumoch na niektorych fakuitéapr. vykondvanych na FRI boli Studenti
dopytovani aj na spokojnos podpornymi sluzbami na fakulte. Vysledky ukazalemernu
spokojnog na urovni 81,1% (bakalari), resp. 77,6% (inzZinie®V realizovanych (SirSie
koncipovanych) anketach sa nevyskytli zavaznejgigomienky ani odporéania tykajuce sa
dostupnosti. Poziadavka Studentov na zvySenie nmduanosti cestou internetovych stranok
fakult a jednotlivych katedier sa splnila inovaciwab stranok univerzity a fakult. Akademicky
informasny a vzdelavaci systém na ZU poskytuje Studentonzne®d mnohé ¢innosti
vykonava on-line (napr. elektronicka prihlaska na Studiwalba predmetov, prihlasovanie na
skusky) a ziskainforméacie o priebehu Studia (vykonané skuskyjn#Zanetu modze Student
ziska d’alSie informacie ( rozvrh vyiby, rozvrh @ebni, podmienky pridelenia Stipendii, postup
vybavovania Ziadosti 0 socialne Stipendium) prigatligtiva. Kazdy vysokoSkolskyditel ma
vypisané konzultmé hodiny pre Studentov, pripadne je k dispoziestau systéemu e-
vzdelavanie elektronickou formou. Stabilne rastéend ma kvalita a dostuprtbkniznicnych
sluzieb poskytovanych Studentom, zamestnancom ejnvasti. Pre pouZivaitev bola
spristupnena moznosregistracie do on-line katalégu kniznice pri vypsach fondu
prostrednictvom snimanigpovej karty. Univerzitna kniznica ZU (UK ZU) rozsa sluzby v
oblasti jednoduchej kniznej vazby a laminovanigriébehu roka 2009 poskytla kniznica pre 3
338 registrovanych pouzivditera 46 180 péitacovo registrovanych vypodiek a 55 790 stran
kopii dokumentov. UK ZU fyzicky navstivilo 26 677opzivat&ov, na webovej stranke
kniznice to bolo 88 168 pouzivditey. Verejnosti bolo poskytnutych 7 478 registrovemy
informacii. Zakladné ukazovatele zaznamenali vajasti tendenciu. V priebehu roku 2009
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bolo pre domacich a zahrénych partnerov v ramci medzikniZnmej vypoZzénej sluzby
spracovanych 619 objednavok. Vymennym doméacim arapd@inym partnerom bolo
odoslanych 20%isel ¢casopisov a 48 zvazkov zbornikov. UK ZU ziskala v§ime 122¢isel
gasopisov, 7 zvéazkov zbornikov a 20 titulov kniZmymublikacii. UK ZU bola péas roku
2009 otvorena pre verejnb44 dni. Otvaracie hodiny su plne prispésobenéepat
Studentov a zamestnancov (pondelok - Stvrtok d@QL8od., v piatok do 15,00 hod.). Na
zaklade skusenosti z prvého samohodnotenia CAFv boku 2009 uskutmeny dotaznikovy
prieskum na zistenie spokojnosti Studentov ZU sypmsn vybavovania Erasmus Studijnych
pobytov. Vysledky prieskumu boli vyuzité v Erasmoformainej kampani 2009 a v analyze
procesu realizacie Erasmus Studentskych mobildtha

d) Vysledky tykajuce sa produktov (napr. kvalita, Bddivog’, zhoda s normami kvality,
doba spracovania, kvalita poradenstva zakaznikmafwvi).

Opis:

ZU presla v rokoch v 2008-2009 komplexnou akrediifw3etkych svojichéinnosti za roky
2002-2007. V roku 2008 bola stanovena hlavna ulehablasti vzdelavania: "Uka@enie
komplexnej akreditacie univerzity a s tym suvisigeablematika - prijimanie na akreditované
Studijné programy, zvySovanie kvalifikee] Struktary, garancie”. NajdélezitejSimi vysledka
akreditacie je priznanie prav Udwa’ akademickeé tituly, t.j. poskytovavysokosSkolské
vzdelanie vo vSetkych troch stigrh, priznanie prav uskutsova’ habilitatné konania a
konania na vymenuvanie profesorov acleaenie vysokej Skoly. Minister Skolstva SR
informoval dia 10. 12. 2009 rektora ZU, Ze na zéklade stanoAdkaditainej komisie (z jej
49. zasadnutia vigch 3. - 4. 12. 2009) je ZU univerzitnou vysokowldk. Predmetom
akreditacie boli aj zakladné produkty univerzityStudijné programy. Vysledky akreditacie
smerom ku sp@hlivosti produktov mozno hodnétako vynikajace. Potvrdil sa trend, ktory si
ZU udrZzuje uz dessocia - spdahlivog’ ponukanych produktov. Nevyskytol sa ani jeden
pripad, kedy by Studenti nemohli vobec uén Studijny program. Studenti ukéia
akreditované Studijné programy, okrem jednej vyrymkde boli zmeny vyraznejSie, bez
problémov. Znizenie celkového ¢ta akreditovanych programov bude \ieku d’alSiemu
zvySovaniu kvality poskytovanych produktov. V ramgiadia akreditovanych Studijnych
programov vsetky fakulty vyuZzivaju kreditovy systgame kompatibilny s ECTS. Nad ramec
poziadavky v zakone ZU poskytuje Studentom zdarawgjaizyeény slovensko-anglicky dodatok
k diplomu, kde su vSetky potrebné informécie slé&inapr. k pokrgvaniu v Stadiu na vysSom
stupni, k Studiu v zahratiia k jednoduchSiemu uplatneniu absolventa na pridce v SR i v
zahranti. Vychodiskovym materialom pre naphanie cidov kvality je dlhodoby zamer
rozvoja fakult a jednotlivych katedier, ktoré saepezne réne vyhodnocuju a aktualizuju vo
vyroénych spravach. Hodnotenie vzdelavatienosti je vykonavané raz do roka na rokovani
Vedeckej rady kazdej fakulty, jeho &&®'ou je spresnenie rozhodujucich uloh dialSi rok.
Jednym z kritérii kvality stanovenych poradnym oxga vlady SR - Akreditanou komisiou,
bol palet Studentov v Studijnych programoch prvého a dmohétugia na prepéitany
evidertny paet vysokoskolskych ditelov. Studenti v externej forme $tidia sa Lawhiuji v
celkovom péte Studentov s vahou 0,3. V rokoch 2002-2007 ZU reierne prekréovala
stanoveny koeficient 20 (okrem roku 2003, kedy pmita). Napriek skuténosti, Ze hodnota
koeficienta nebola vopred stanovena, ZU len migonekratila jeho hodnotu a prijatymi
opatreniami sa podarilo v stanovenej lehote kaaficipodstatne zniZzi- az na 17,39.
Poradenstvo sa uskudtaje okrem osobného kontaktu na vyZiadanie aj pedsfctvom
fungujucich web stranok. Fakulty priebezne pracuma skvaliiovani web stranok, tak aby
Studenti a uchadza o Studium ziskali dostatok informaciPoradenstvo pre uchadoa
poskytuje ZU elektronickou formou na zaklade podidd. V roku 2009 boli poskytované
informacie o $tudiu na ZU gymnaziam a odbornym &hkpl pedagogicko-psychologickym
poradniam. Formu prezentacie prostrednictvom poradenstva vciramltrhu vzdelavania
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rozSirila univerzita aj na vychodoslovensky reginkas na vétrhu v KoSiciach (okrem
pravidelnej dasti v Bratislave). VSetky formy propagacie su spéjs poradenstvom, aby uz pri
volbe Studijného programu uchadzaiskal vsSetky potrebné informéacie, aby tak bol
eliminovany odchod zo Stadia pre nesplner@kévania. Z hadiska kvality vzdelavania,
fakulty postupne buduju a zavadzaju systémy jejnbtehia a riadenia. EF ma od juna 2003
certifikovany systém riadenia kvality pkad normy STN ISO 9001. Tento systém riadenia
kvality zaltna hodnotenie vSetkych procesov na fakulte. Faldpecialneho inzinierstva ma
vybudovany a zavedeny systém manaZzérstva kvaliflade s poziadavkami normy STN EN
9001:2001. Platngsvydaného certifikatu je od 3.5.2007 do 2.5.2010sasnosti pripravila
fakulta podklady pre obnovenie platnosti tohto ifikétu, ktoré je planované na mesiac april
2010. Kvalita poskytovania vzdelavacich sluziebjgdnou z oblasti, na ktoré je certifikat
vydany. KontrolnGéinnog® zamerant na kvalitu vykonavali na FSI predovsetkyealci
katedier so zameranim na ¥ mladych a zdnajacich gitel'ov, doktorandov, dodrziavanie
pedagogickej discipliny a zabezpaie operativnych zmien w§y. Zistené nedostatky
prerokovali kontrolujaci na poradach katedier al@iividualne so zainteresovanyniiitel’'mi.

Na skvalitnenie prace s vysledkami kontrol boli deoch katedrdch zavedené evitied
dokumenty (kniha kontrol, resp. zaznam o hospitdgia Celkovo bolo na katedrach
vykonanych 17 kontrol zameranych na vzdelavaci gsod-akulta prirodnych vied ZU,
Stavebna fakulta a Elektrotechnicka fakulta impletoeala model samohodnotenia - CAF.
Ostatné fakulty maju kil certifikaty systémy riadenia kvality alebo sa hotdmé v ramci celej
univerzity modelom CAF.

VSetky fakulty realizuju Studentské ankety, ktord@ymne hodnotia jednotlivé predmety, aj
Urovei witelov. Jednotny anketovy listok, ktorého Wyanie aj Statistické spracovanie je
realizované elektronicky na intranete ZU, prostiethom asti systému Vzdelavanie. Studenti
maju k dispozicii strénejSiu verziu a Student méze vyplifubovd’na z nich. Zavery z tychto
ankiet (najmad po ich vyhodnoteni za dlhSie obdolf@julty pri posudzovani svojho
pedagogického pbésobenia selektivne pouzili. Fakaljtyv minulych rokoch uskutdovali
zistovania vysledkov tykajucich sa Why formou ankiet (napr. EF v roku 2004, FPEDAS
pravidelne v kazdom roku). Studenti vyjadrovali jswvazor na pésobenie pedagdgov s dérazom
na ich odborna$ zrozumiténog’ prejavu, komunikativn@'s ujasnenie a skompletizovanie si
preberaného diva, nar@nosti udelenia zagtu akonania skusky a duplicit vinych
predmetoch. Vysledky boli vyuZité na skvalitnenigusby, podstatné znizenie duplicit
v jednotlivych predmetoch a pod. Na Strojnickejuléd si kazdorgne aktualizované ciele
kvality, ktoré zahtuju aj ciele v oblasti vzdelavania. Prave jednynhlavnych cidéov je
zavedenie jednotného systému hodnotenia spokojriigtientov. Doteraz bolo uvedené
hodnotenie neorganizované, realizovali ho len pvigkkatedry a kazda pteal svojich pravidiel.
Momentalne su pripravené jednotné dotazniky prekysk Studentov kahacich ranikov v
bakalarskom aj inzinierskom stupni. Zakladné pragdukiverzity su Studijné programy, ktoré
Studenti vyuzZivaju na zvySenie svojej hodnoty fna fprace. Otazky v prieskume spokojnosti
smerovali ku vydbe: Grové naplnenia dakavani Studiom na fakulte - 69,2%; spokojhes
kvalitou vzdelavania - 76,5%; spokojtias odbornou Urawou vywujucich - 73,3%; spokojnds

s formou vedenia prednasSok - 57,4%; spokajnespredkladanim najnovSich vedeckych
poznatkov - 58,7%; spokojnbss dostupna®u aktualnej Studijnej literatary - 59,6%. Za
najvy3siu Grové spokojnosti je povaZované, ak Student odpmrgtidium na ZU svojim
znamym. Tu bola dosiahnuta hodnota na arovni 81,6%.

6.2. Ukazovatele merani, orientovanych na zakazniko

a) Pcatet a doba spracovanigagnosti (napr. vyhlasenia o pripadoch konfliktujaw).

Opis:
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V predchadzajucich troch rokoch to boli 2 oficiA@znosti Studentov. V roku 2009 to boli 3
staznosti Studentov, z toho len 1 opodstatnena (thdslboli prijaté napravné opatrenia).

b) Rozsah dbvery verejnosti sicorganizacii a jej produktom. |

Opis:

ZU ma stabilny p&et uchadzéov o $tudium aj napriek stale zvy3ujlcej sa konheifena trhu
vzdelavania a nepriaznivému demografickému vyvojoynako je podiovany aj zaujem
zamestnavatev o absolventov, uplatnenie absolventov na triiwerZ vysledkov Stadie, ktora
analyzovala zaujem podnikéiského prostredia o absolventov vysokych Skél lostaveny
rebricek TOP 10 univerzit pdd zaujmu zamestnavéity absolventov. ZU sa opé roku
2009 umiestnila na 3. mieste.

c) Doba vybavenia/poskytnutia sluzby. |

Opis:

ZU vytvara Studentom podmienky pre ukenie akreditovaného S$tudijného programu v
Standardnej dobe (materidlne a technické vybaveoigtatok Studijnej literatury, kvalifikovani
ucitelia, moznosti konzultacii a pod). Studenti vdakzu vyuzi kreditovy systém aidku
Studia prispdsobi vlastnym potrebdm a schopnostiam. Studijn4d agejedarybavovana
neodkladne, individualne Studijné zalezitosti sndv su vybavované priebezne, kontrola
Stadia sa kona vo vopred oznamenych terminoch. Vgunie akademického inforriaého
systému minimalizuje dobu potrebnu na vybavenendy spojenej so Stadiom.

d) Rozsah vzdelavania zamestnancov wahu k efektivnemu zaobchadzaniu séabmi
k zékaznikovi/obanovi (napr. profesionélna a pritdéka komunikacia a zaobchadzanie
so zakaznikmi/otanmi).

Opis:

Vysokoskolski ditelia na ZU s pripravovani v ramci vzdelavacigirogramu Pedagogicko-
psychologické vzdelavanie. Vzdelavanie absolvowatoku 2007 11 ¢&itelov. Na spolupracu
svonkajsim prostredim bolo pripravovanych v rameizdelavacieho podujatia 70
vysokoskolskych ¢itefov. ZU pravidelne usporadlva seminar zamerany rmektrehické
vzdelavanie. V roku 2008 sa usktnd 7. racnik eLearn 2008, kde bola nosnou témou téma
Kvalita vo vzdelavani a jej ¥ah s informano-komunik&nymi technolégiami. Seminara sa
z(astnilo 51 zamestnancov ZU a 30 odbornikov zo syeu a vysokych $kél £iech a
Slovenska. K hlavhym uloham v oblasti vzdelavarnanavenych v roku 2008 na nasledujice
obdobie patrila podpora rozvoja kultiry mddziskych vZahov na univerzite, najma v kontexte
vztahov witel - Student. V ramci vzdelavania zamestnancov pripfdstav celoZivotného
vzdelavania ZU v roku 2009 kurzy pre zamestnaridy Burnout alebo syndrom vyhorenia v
profesii vysokoSkolskéhocitiel'a — analyza napéati v pracovnom a osobnom Zivotaktipky
nacvik relaxanych technik; Moderny sekretariat Zilinskej uningrz vizitka sekretarky.

e) Indikatory/ukazovatele vyhovenia aspektom rozn@stidovej rovnosti. |

Opis:

Pri vybere a praci so Studentmi sa reSpektuju zasadovej rovnosti. Neboli zistené Ziadne
poruenia a zaznamenané Ziadtezisosti. V akademickom roku 2009/2010 Studuje na ZU
36,33 % zien. Medzi jednotlivymi fakultami existujazdiely vzifadom na zameranie Studia.
Pri rozhodovani o prijimani na Studium otadzka pahlaabsolitne nie je rozhodujlca.
Rozhodujuce su preukazané predpoklady na Stadium.

f) Cakacia doba. |

Opis:

ZU sa snazi minimalizovacakacie doby prostrednictvom pristupov uvedenychosebi).
Cipové karty vyrazne zmenitiasy ¢cakania Studentov na vybavenie, z nigahodinovych az
dnovych sa stali sluzby na gkanie. Na univerzite sa nevykonavaju merafsovcéakania na
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jednotlivé sluzby pre naSich zékaznikov/Studeni\porovnani s minula®u sa vSak daka
progresivnym informénym technoldgiam prudko skratihs poskytnutia informéacie, odozvy na
poziadavku predovSetkym zo Studijného oddelenigoraku a jednotlivych fakult. VSetky
fakulty sU v sdasnosti schopné poskythiuchadzaom o prijatie vysledky z prijimacieho
konania najneskor na druhyideo prijimacej skiuske (¢aina fakult poskytuje informacie o
prijati v dei konania prijimacich skisok — na www strankach ZU).

Indikatory tykajuce sa zapojenia:
g) Rozsah zapojenia jednotlivych zainteresovanycmstcaprocesu navrhovania a
poskytovania produktov a/alebo navrhovania procespliodovania.

Opis:

ZU spolupracuije pri tvorbe obsahu Studijnych progra s institGciami verejného a stikromného
sektora, s firmami, s potencialnymi zamestndimieUniverzita spolupracuje s praxou r6znymi
formami. Studenti maju vytvoreny priestor zapajia do procesu navrhovania a poskytovania
vzdelavania a mézu navrhavaozhodovacie procesy (kritéria pre ubytovanie, tobgcia
samosprava, dag’ v kolektivnych organoch, diskusné férum, stretmwtedenia a akademickej
obce, neformalne stretnutia). Studenti sa vyjadkijibsahu a procesu vzdelavania v ramci
prieskumu v systéme e-vzdelavanie. Na zaklade skétiez prvého samohodnotenia CAF bol v
roku 2009 uskuineny dotaznikovy prieskum zamerany napriklad n&eraes spokojnosti
Studentov s postupom vybavovania Erasmus Studijngobytov. Len 6,2 % Studentov
z&astnenych na prieskume uviedlo, Ze ich oslovilarm&na kampa, aby sa prihlasili na
Studijny pobyt. Preto bola Erasmus infotma kampa v roku 2009 prehodnotend a
zintenzivnena. Vysledkom bolo zvySenigtoprihlasenych Studentov a realizovanych pobytov v
roku 2009/20010 — uskutni sa 118 Studijnych pobyto¢p je vySe 54 %-ny narast oproti
predchadzajucemu roku 2008/2009, kedy sa uskildo len 77 Studijnych pobytov.

Na viacerych fakultdich sa spatna vazba v pedagogickprocese sa uskuinlje
prostrednictvom ankiet medzi Studentmi. Tieto slkowavané na nie&ych Urovniach:
1.konkrétnymi vydujacimi jednotlivych predmetov za svoj predmet; r2amymi W&itel'mi vo
vybratych @ebnych skupinach zadity casovy Usek (spravidla akademicky rok) zamerany na
celkové hodnotenie Struktury a realizacie Studinplanu pre dany tmik Studia; 3.v skupinach
korciacich Studentov bakalarskeho a inZinierskeho atadtio komplexné zhodnotenie daného
stupia vysokoskolskej pripravy. V uplynulom akademickooku boli dotaznikové prieskumy
smerované predovSetkym do Kaacich ranikov v obidvoch stupoch a formach Studia.
Navratnos dotaznikov sa pohybovala v rozmedzi 60 az 80 %.

h) Prijaté a zaznamenané odptadia. |

Opis:

Odpor&aniam uvedenych v pravidelnychtasaniach, pripadne vygenerovanych na stretnutiach
so Studentmi prostrednictvom ich zastupcov v kolekth organoch a na pracovnych
stretnutiach, venuje vedenie univerzity naleziazgnos. Prikladom mézu by odporiania
Studentov zistené v anketach na fakultach. Napgrikta EF odportania Studentov smerovali ku:
inovacii laboratérnych pomécok odbornych predmetozlepSeniu nazornosti a ilustrativnosti
vyucby najma v naminych teoretickych predmetoch; k zvySeniactpo ukdzok a cwvieni
praktickych aplikacii naplne predmetu; k mnozstvu ndplni skaSobnych testov {as
seminarnych c¥eni, kde su uvadzané otazky i z oblasti, ktoré Inedprednasané, ale boli dané
k samostatnému naStudovaniu; k nedostatku Studijtesjatary, najma rieSenych prikladov
v jednotlivych najmé teoretickych predmetoch vy§&iatnikov Studia; k moznosti poskytnutia
Studijnej literatiry na www stranky EF, resp. nawwnstranky katedier; k technickému vybaveniu
laboratérnych miestnosti; k poziadavkam o umozneriirzii v podnikoch; k lepSiemu vyuZzitiu
PC vo vyube profilovych predmetov, na uvedeniec¢$iédho pdétu prikladov smerujicich
k praktickému vyuzitiu predmetu. V&snosti sa na ZU zaznamenavaju od§Emia

z diskusného fora. Zo ziskanych poznatkov je mozawSeobectii spristupnenie Studijnej
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literatary s mozna®u kopirovania elektronickych verzii; viac prepajkolu s praxou formou
exkurzii, ukdzok, prednasok odbornikov z praxeyofegionélny pristup vyiwjucich predmetov
Matematika a Fyzika; ojedinel&’anosti na konkrétneho Wwjluceho; doésledné vyuzivanie
elektronickej prihlaSky na skasky; zlepSenie teckéiho vybavenia debni; zvySenie
informovanosti Studentov cestou internetovych stkaiakulty a jednotlivych katedier. Zavery a
prijatie opatreni k tymto podnetom boli vykonavaaéporadach katedier.

i) Uplathiovanie a rozsah pouZivania novych a inovativnychssipov v jednani s
zékaznikmi/obanmi

O

Opis:

Jednanie so Studentmi na vSetkych pracoviskachetmity prebieha profesionélne a korektne.
Komunikacia je podporena mozmasi inform&ného systému. Postupne sa skractgs
potrebny k vybavovaniu Studijnych a socialnych Zidesti. Sustredenim sociélnej agendy na
jedno pracovisko sa zlepSila kvalita poskytovangiizieb, kvalifikovano$ zamestnancov,
eliminovali sa chybné rozhodnutia a skratil &&s na vybavenie Ziadosti. Na mnohych
pracoviskach maju Studenti mozhag/bavit potrebné zalezitosti bez obmedzenia strankovymi
hodinami, resp. ithmi, ¢o plati predovSetkym v obdobi zapisov na fakultacta rektoratnych
pracoviskach vSeobecne. K zlepSeniu prispeli aajeto inovacie: Uprava administrativnych
priestorov; klientsky pristup; identifikacia zakézn'Studenta prostrednictvodipove] karty;
zastupiténos’ zamestnancov; elektronicka prihlaska; elektronipklasovanie sa na skusku;
koordinacia terminov prijimacieho konania a zapiscozSirené strankové hodiny pfad
potreby Studentov; zvergvanie postupu vybavovania Ziadosti; skvalitnehiéisb v predajni
Studijnej literatary ZU, okrem noviniek Studijnejoabornej literatiry ponuka $tudentom Siroky
sortiment tlgiv pre i Studijné a pracovné aktivity; Uprava pieesv Univerzitnej kniZnice

a Studovni; moznggripomienok do schranky Univerzitnej kniZznice kekéronické referetné
sluzby v Univerzitnej kniznici

Indikatory tykajuce sa produktov:
j) DodrZiavanie platnych noriem kvality sluzieb (nagvarty oltanov).

Opis:

Prava Studentov stanovené v zakone o vysokych é@kggi70) st na ZU plne reSpektované a
implementované do internych legislativnych noriegtat{it, Studijny poriadok afalSie).
Z&kladny pristup kvality je, Ze Student po spinesgtkych podmienok stanovenych Studijnym
programom a vV sulade so Studijnym poriadkom zigkdelanie daného stii@ a prislusny
akademicky titul. V priebehu poslednych rokov sstal ani jeden pripad, Ze v Studijnom
programe nemala ZU opravnenie na vykonanie SthtrskriSok. Fakulty priebezne sleduju
atribaty kvality stanovené akreditaou komisiou. Ukazovateni kvality su napr. podiel
profesorov a docentov ku internynditelom (vid’ tabu’ky v ¢asti 7.2 b) a pomer Studentov a
kvalifikovanychvysokoSkolskych titel'ov (s titulom PhD. a jeho ekvivalentmi, resp. vddec
pedagogickymi titulmi "docent", "profesor"). Stutdi programy maju odbornych garantov,
ktori zodpovedaju za kvalitu realizovaného Studiméprogramu. Na z&klade skusenosti z
prvého samohodnotenia CAF bol v roku 2009 uskngay dotaznikovy prieskum na zistenie
spokojnosti Studentov ZU s postupom vybavovaniasies Studijnych pobytov. Vysledky
prieskumu boli vyuzité v Erasmus infortmej kampani 2009 a v analyze procesu realizacie
Erasmus Studentskych mobilit na ZU. Prieskum akéira dotaznika boli zamerané na,
spokojnog s informovano®ou Studentov 0 moznosti absolvév&rasmus Studijny pobyt
55,1%, spokojnas s administrativnym procesom vybavovania Erasmuskumentov
potrebnych k finaénej zmluve a na vyplatenie Erasmus grantu 65,4%k@pos’ s procesom
vyberu, zmeny a uznavania predmetov 74,4 % a k@wglspokojnos s realizaciou Studijného
pobytu 93,6%.Kvalitu sluzieb Studentom podporuje aj vynikajucauei kniznicnych sluzieb
Univerzitnej kniZznice. Stav knizémého fondu k 31. 12. 2009 spolgiastkovymi kniZznicami
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(CK) predstavoval 200 177 knizmiych jednotiek. Knizriny prirastok bol 5 024 knizeémych
jednotiek (vratane 291 knizmiych jednotiek nakupenych z projektu). V roku 200G
prirastok 3 848 knizanych jednotiek. P&et titulov periodik v roku 2009 bol 278 titulov/476
exemplarov, z toho v UK 163 titulov/165 exemplarav v ciastkovych kniZniciach 182
titulov/311 exemplarov. Slovenské periodika 138l6v/233 exemplarov, zahramé periodika
146 titulov/243 exemplarov. V gasnosti su knizghé a informané sluzby poskytované v
modernizovanych priestoroch. Modernizacia sa uskilo v priebehu rokov 2007-2009 na
zéklade projektu podporovaného zo Strukturalnyeidéw EU so spolufinancovanim zo strany
univerzity. V ramci prestavby sa rozSiril priesfme poskytovanie sluzieb, zrekonStruoval sa
vstupny priestor do kniznice, zmodernizovalo a diplsa interiérové a technické vybavenie
pozikovne, ¢itarne a Studovni, zvysSil sa ¢ pristupovych miest (pouZzivéiskych stanic)

k elektronickym inform&nym zdrojom, zvySila sa kapacita skladovych priesto DalSou
oblag’ou, ktora ovplyviuje kvalitu sluzieb su inforngao-komunik&né technolégie. V roku
2009 bol univerzitny informay systém - podsystém Vzdelavanie - doplneny cérfankcie:
1.vyber voliténych predmetov Studentmi, tzv. konkurz predmetevioJproces od zverejnenia
predmetov, podmienok vyberu az po zapis predmeito foznos zatal vyuziva UTV, FRI a
postupne sa pridavaju ostatné fakulty; 2.procestétma Studia na univerzite (od zadania témy
diplomovej prace, jej vyber, zapis Statnicovychdmnetov, zapis hodnotenia, kontrola vSetkych
povinnosti a zhotovenie podkladov pre Statnicovimisau, tla& vysvedeni, diplomov,
dodatkov k diplomom o celkovom priebehu Studia)prdadenie titelov k predmetom - od
tohto prepojenia sa odvija spracovanie rozvrhu rhaado aj praca ditela a Studentov s
predmetom, napr. vypisovanie terminov skuSok, zapisinotenia Studenta, prechod do
MOODLE (v $tadiu overovaniapalsi vyvoj za&aty v roku 2009 UIKT ZU sa zameral na
zlepSenie podpory pre tvorbu rozvrhov. Kongepje tato sluzba vyvijand ako web aplikacia
pristupna pre rbzne organéreéé Urovne pouzivafev. Hlavnym cidom je udrZiavanie
aktualneho stavu rozvrhu s vyuZzitim pre organizagiucby, terminy a miesta skasok, r6zne
seminare a iné aktivity @as roka. Zvazuje sa s vazbou na pristupovy syssgstem umozni
export udajov z rozvrhu pre tvorbu Statistik. Viwm polroku 2009 z@li prace na prepojeni a
SW podpore procesu spracovania zasgyeh prac so systémom pre evidenciu zairereh
prac a so systémom pre Wadavanie plagiatov. V kvalite sluZieb StudentonZldi stanovila
ciel' pripojenie vSetkych izieb v ubytovacom zariademi internet a v ostatnych budovéach
zriadit’ ¢o najviac pripojnych miest.

Kvalitu vzdelavania vyznamne podporuje vydaVsteo Zilinskej univerzity, kde bolo v roku
2009 vyrobenych pre ZU 162 titulov publikacii, hto48 titulov knih (jeden titul v anglickom
jazyku, 3 tituly v éeskom jazyku), 25 titulov skript, z nich 5 v aegbm jazyku. Tieto
publikacie boli vyrobené v tt@nej podobe ale tiez na CD ntmsih. VSetky publikacie su
recenzované,debnice a monografie majua@ného vedeckeho redaktora.

Jednym z vyznamnych ukazovidg kvality sluzieb je poskytovanie ubytovania Stoiten

s bydliskom vzdialenym nad 40 km od sidla univgrzdU mé kapacitu 4000 ubytovanych.
Teoreticky teda mozno ubytavaz 45% zo vSetkych Studentov. Kazdom je uspokojenych
do konca kalendarneho roku 100 % opravnenych Zbmat

K) MnoZstvo materialov vratenych sjpg chybami a/alebo pripady vyZadujuce
kompenzaciu.

Opis:

V Studijnej a socialnej oblasti zaznamenava ZU minn pripadov vyZadujtcich kompenzaciu.
Zodpovedni zamestnanci si zabedperyklad legislativy, ktory eliminuje chybné rozhutia.

V oblasti socidlnych Stipendii sa q@ pripadov vyZadujacich zmenu rozhodnutia pohybuje
okolo 0,2% z celkového ptu podanych Ziadosti. V roku 2009 bolo zaslanychod@olani
proti rozhodnutiu ZU o socialnom Stipendiu na presfde na MS SR, Zoho len v dvoch
pripadoch bolo potrebné zmémpobvodné rozhodnutie. Odvolania proti rozhodnugkahov o
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neprijati na Stadium boli vSetky po preskimani zmité, pretoze neboli pri ich vydavani
porusené Zziadne legislativne predpisy. Rozhodnstia vydavané v sulade so zakonom
a internym poziadavkami schvalenymi akademickymasai fakuit.

l) Rozsah Usilia na zlepSenie dostupnosti, presnasthaparentnosti informacii. |

Opis:

Univerzita zverajuje vSetky doélezité informécie na internete aleloimranete. ReSpektuje
pritom zakon o ochrane osobnych Udajov. Principmansparentnosti podlieha predovSetkym
prijimacie konanie na Studium vo vSetkych fazache(epovanie presnych poziadaviek pre
prijatie uchadzéov pouZzitie testov vypracovanych externymi orgaciadi, objektivne
(automatické) a anonymné hodnotenie testov, zvemgnvysledkov na internete spravidla do
24 hodin po konani prijimacej skausky a pod.). Pazym prikladom na zlepSenie dostupnosti
informacii je, Ze Studenti maju mozmozgiska’ informéacie o stave a priebehu vybavovania
Ziadosti o socialne Stipendia a informacie o vyhvaa doplnenie dokladov na intranete. V
systéme e-vzdelavanie priebezne pribadaju aplik&tieé zlepSuju dostupndeformacii pre
Studentov, napr. prihlasovanie na skusky, Studyysledky, témy zavetaych prac a pod.
Studenti ZU prostrednictvom z&ujmovej organizaciternet klub s podporou vedenia a pod
odbornym dobladom Ustavu inform#ych a komunik&nych technoldgii ZU spravujd viastn
pocitatcova LAN sig’ v ubytovacom zariadeni, server iklub.sk (dorm.arsk), Studenti
vyuZivaju e-mailové boxy, spravuju a aktualizujubws&tranky ubytovacieho a stravovacieho
zariadenia a Studentov.
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Kritérium 7: Vysledky vo vz tahu k zamestnancom

Definicia

Aké vysledky organizacia dosahuje votabhu ku kompetentnosti, motivacii, spokojnosti
a vykonnosti svojich zamestnancov.

Silné stranky:

» vytvaranie podmienok pre zosuladenie prace s nydirzivotom a osobnymi zaleZit@sni

» sledovanie parametrov vykonnosti v oblasti vadmtéa, vedy a vyskumu, medzinarodnej
spoluprace

e vyuzivanie IKT zamestnancami

Oblasti na zlepSenie:

» vykonavanie prieskumu spokojnosti a motivacie zdanswov dotaznikovou formou
a jeho pravidelné Statistické vyhodnocovanie
» zavedenie systému a sledovantagii a Uspesnosti zamestnancov vo vzdelavani

Dokazy:

- Prieskum na zistenie spokojnosti zamestnancov Zoku 2010 (zostavené s vyuZzitim
modelu CAF)

- Prieskum nézorov zamestnancov v oblasti dynamikyiv@icie uskuténeného na ZU v
roku 2009

- Prieskum nazorov v oblasti motivacie a ostatnyghektov riadenia a rozvojBudského
potencialu uskutneného na ZU na prelome rokov 2005/2006

- Prieskum nazorov v oblasti informovanosti, Urovnetiwécie a vyuZivania potencialu
zamestnancov uskutieeného na Fakulte riadenia a informatiky v roku200

- Studijné programy ZU v rokoch 2007 - 2009

- Akademicky vzdelavaci a inforray systém

- Smernic&. 46 — Pracovny poriadok ZU v zneni zmien a dodatko

- Dochadzkovy systém ZU (https://intranet.utc.sk/dmttka)

- Kolektivna zmluva ZU v rokoch 2007 - 2009

- Eticky kédex zamestnancov VS

- Dlhodoby zamer Zilinskej univerzity v Ziline na adfale rokov 2008 — 2013

- Statisticky vykaz Nem Ur 1-01, roky 2005 — 2009

- Zostavy z EIS SOFIA za roky 2007-2009

- Evidencia saznosti na referate kontroly za roky 2007 — 2009

- Spréavy oginnosti a stave Zilinskej univerzity za roky 20052009

- Metodické usmerneniec.1/2003 — hodnotenie komplexného pracovného vykonu
zamestnancov ZU

- Statistické Gdaje z UCV za roky 2007 - 2009

- Zapisy zo Setrenia uloZené na referate kontrolypks 2007 - 2009
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Kritérium 7: Vysledky vo vz tahu k zamestnancom

Hodnotenie: Poslie, aké vysledky organizacia dosahuje, aby spimifeby a
oc¢akavania svojich zamestnancov cez:

7.1. Vysledky merani spokojnosti a motivacie zamasancov

Vysledky tykajuce sa celkovej spokojnosti s:

a) Celkovym imidZom organizacie a celkovou vykonfmsorganizacie (pre spa@ioog’,
ob¢anov/zakaznikov, iné zainteresované strany)

Opis:

Celkovy imidz univerzity a celkova vykonrnbsiniverzity je merana pomocou prieskumov,
ktoré boli v predchadzajucom obdobi uskitované, avSak iba nesystematicky a nie
celouniverzitne. Moku 2010 bol uskutmeny celouniverzitny pilotny prieskum, kto
poukézal na 64 % - n( Uravepokojnosti zamestnancov s imidzom univerzityiaggsom ZU
pre spolénog’.

b) Uroviiou povedomia zamestnancov o konflikte zaujmov

Opis:

Uroven povedomia zamestnancov o konflikte zaujmov bola sa@ny univerzity zistena
pomocou celouniverzitného pilotného prieskumu. ¥gkly tohto prieskumu za rok 2010
poukazali, Ze spokojnészamestnancov s rieSenim konfliktu zaujmov na umitee dosiahla

arovei 50 %.

c) Uroviiou zapojenia zamestnancov v organizéacii a ddiaaa jej poslania

Opis:

Vedenie ZU sa zaujima o spatni vazbu, tykajucupsdreni v oblastludskych zdrojov. Na
zaklade prieskumu, realizovaného v roku 2010 batozané vnimanie schopnosti stredného a
liniového manazmentu riatliorganizaciu. Urovie zapojenia zamestnancov v organizacii a
Urovei nagdnania jej poslania bola zo strany univerzity zistpo@ocou pilotného prieskumu.
Vysledky tohto prieskumu poukézali, Ze spokojhmamestnancov s moznesl ich zapojenia
do formulovania strategickych dokumentov a Ulohvardity dosiahla Urove 39,4 %. VysSia
spokojnos$ sa prejavila pri moznosti zapojenia sa do formatoa strategickych dokumentov
a uloh fakult, kde bola dosiahnuta 53 %-na Ufospokojnosti zamestnancov. Spokojhe®
vztahmi nadriadenych a podriadenych dosiahla Grov®,3 % a spokojnds s pracou
manazmentu dosiahla Uravg7,8 %.

Vysledky tykajuce sa spokojnosti s manazmentonstesyami manazérstva:

d) Schopnosvrcholového, stredného a liniového manazmentutriaganizaciu (napr.
stanovovanie ci®v, priddovanie zdrojov af.) a komunikové

Opis:

Schopnog vrcholového, stredného a linioveho manazmentu itriaokganizaciu (napr.
stanovovanie ci®v, priddovanie zdrojov af.) a komunikovd je zo strany univerzity
vyhodnocovana na zéklade prieskumov u zamestnarktore su uskui@iované na udrovni
univerzity a niektorych fakult. V roku 2010 bol ws&neny celouniverzitny pilotny prieskum,
pri ktorom bola dosiahnuta 58 %-na urtvepokojnosti s pracou manazmentu univerzity a 59
%-na Urové spokojnosti s prdcou manazmentu na fakultach.

e) Odmaiovanie individualneho a timového Usilia
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Opis:

Spokojnog s odmé&ovanim individualneho atimového Usilia je meranm@spednictvom
prieskumov uskut@ovanych na arovni fakult. V roku 2010 prebehol milpo prieskum, pri
ktorom prejavili zamestnanci 53 %-nU spokojha® systémom odmevania. Spokojnas
zamestnancov s podmienkami podnecujucimi k timgvagi na zaklade prieskumu dosiahla
arover 48,3 %.

Okremtoho, vedenie ZU a jednotlivych fakult i pracovistisudzuje Grovea kvalitu vykonu
svojich zamestnancov prostrednictvom realizaciegso hodnotenia vykonu zamestnancov. V
ostathom obdobi sa hodnotenie realizuje kazdy dikonca na zZaatku roka 2010 bol
vypracovany inovovany, podstatne kvalitnejSi systédmantifikovaného posudzovania
aspesnosti zamestnancov (v pubtikej, vedecko-vyskumnej, pedagogickej a inowg
oblasti). Prieskum z r. 2009 uvédza, Ze 42 % r@dmzamestnancov povazuje hodnotenie
svojho vykonu za naozaj objektivne a spravodlivélkym pozitivom je, Ze v roku 2005 to bolo
iba 33 % z opytanych. Povinntwal hodnotitéov je aj uskutéiova’ hodnotiace rozhovory,
pocas ktorych nadriadeny zamestnanec vyzdvihuje vyjpeykon zamestnanca, diskutuje s nim
o pripadnych rezervach v jeho vykone a motivuje estmanca k celkovému zlepSeniu
budiceho pracovného snazenia. Na zaklade zistenjgtbdkov sa priznava osobmyiplatok
zamestnancov v primeranej vyske alfffinartnych moznosti univerzity a fakuit.

V oblasti oc#éovania individualneho a timového Usilia vedenievargity realizuje mnoho
opatreni (prizndvanie osobného priplatku v istejkey verbalne vyzdvihovanie/ameanie
vybornych vysledkov, moZnosti rieSenia vedeckyclojgktov v zavislosti od kapacit a
odborného zamerania uvazovaného zamestnanca)ivifezihoZzno vnimg Ze za uspokojivé
vysledky timu, ktoré vznikli z podnetu vedenia, @énovia timu odmeneni rektorom alebo
dekanmi v zavislosti od fingnych moznosti v danom obdobi (napr. odmeny CAF timu

f) Pristup organizacie k zmendm a modernizacii

Opis:

Vedenie univerzity, siasti a pracovisk ZU systematicky podnecuje svojiamestnancov a
riadiacich zamestnancov k novym napadom a navritamestnancom, ktori maju akékek
vhodné iniciativne navrhy, sa ponechéva priesymilazitos’, aby svoj navrh zrealizovali a sami
uviedli do Zivota fakulty a univerzity. Prieskumraku 2009 potvrdil, Ze 45 % riadiacich
zamestnancov sa snaZzi o vytvaranie dovery, otvetempodnecovanie nadzorov. Aj v tejto oblasti
mozno vnima pozitivny posun, nak&o v predoSlom prieskume (2005/2006) takéto spirié@van
uviedlo az 84 % riadiacich zamestnancov,cgm ho potvrdilo iba 30 % podriadenych
zamestnancov.

Vysledky tykajuce sa spokojnosti s pracovnymi poetirkami:

g) Pracovna atmosféra a kultdra v organizacii (nagy.sa zaoberakonfliktom zaujmov,
uznavanimaznosti a personalnymi problémami)

Opis:

Formou prieskumu, realizovaného u zamestnancovku 2010, bola zi®vana spokojna’s
zamestnancov s pristupom univerzity k zmenam aaip¥ormou dopytovania sa nha imidz
univerzity/fakulty a prinos pre spéiwog’. Urovei spokojnosti s pracovnou atmosférou a kultirou v
organiz&cii dosiahla u zamestnancov v roku 20Hhbtu 56,4 %. Spokojnds rieSenim konfliktu
zaujmov na univerzite dosiahla na zaklade vyslegik@askumu Urove 50 %. Nastal jednoztiae
pozitivny posun v porovnani s vysledkami prieskumtoku 2009 kedy boli zaznamenanécité
problémyv oblasti pracovnych podmienok pre vysokosSkolskygitel'ov. V oblasti medZudskych
vztahov a atmosféry na fakultaatochadza tiez k podstatnému zlepSeniu. Je zrejmé/oz
vSeobecnosti je potrebné vysokokvalifikovaiydsky potencial viestvorivymi Stylmi vedenia,
najma Stylom dasti na vedeni. Pdd vyjadreni z roku 2009, az 68 % opytovanych pdtvrde je
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voci nim takyto Styl vedenia upladvany. Ide o pozitivny posun — prieskum z prelorakoy
2005/2006 zistil, Ze tvorivy Styl vedenia na ZUuggatioval iba v pripade 50 % zamestnandow.

sa tyka oblasti konfliktu zaujmov vSetky komunikoea konflikty sa snazia kompetentni
zamestnanci vyriei Pozitivne mozno hodnéfize ak sa problém vyskytne opakovane, prijme sa
potrebné napravné opatrenie, aby k tomuto problgatwneprichadzalo.

h) Pristup k socialnym otdzkam (napr. pruzhpsacovnéh@asu, zosuladenie prace s
rodinnym Zivotom, osobnymi zaleZittzsmi a zdravim)

Opis:

Formou prieskumu, realizovaného u zamestnancoveiame rokov 2009/2010 bolo Zsvané
vhimanie schopnosti manazmentu vyt¢gpeacovné podmienky a prostredie. Vnimania kvality
pracovného prostredia zo strany zamestnancov desataver 66,5 %.

Zamestnanci ZU su dlhotoe navyknuti pracovav reZime pruzného pracovnéli@asu a
vyuziva jeho prednosti. Pri rodinnych problémoch existugestrany riadiacich zamestnancov
ochota poskytnflisty priestor pre vyrieSenie rodinnych otdzok (kgat malymi démi nemaju
vyucbu zaradenu do prvych a poslednychdguacich blokov), je mozné pracavdoma a pod.
Na niektorych fakultach existuje poradenstvo prenestnancov, ktori si mézu za pomoci
uréeného psycholéga rieSpocit frustracie, syndrom vyhorenia, osobné pnolyi@ pod., ktoré
by mohli ma inak za nasledok pokles motivacie a pracovnéhmmyk Pozitivny pristup k
socialnym otazkam zo strany zamestnatatenozno ilustroviaaj nasledujicimi udajmi: viac
ako 100 zamestnancov pracuje na kratSi pracgesyco predstavuje cca 6,6 % z celkového
poctu zamestnancov. Viac ako 1300 zamestnancov praagéme pruzného pracovnébtasu,

¢o je cca 86 % z celkového ¢in zamestnancov. VySe sedemdesiatim zamestnancom so
zdravotnymitazkogami sa poskytuje finamy prispevok na stravovanie.

i) Zabezpeenie rovnakych prilezitosttestného jednania a spravania sa v organizacii

Opis:

Univerzita sa riadi Etickym kddexom zamestnancasokych Skél. Tento kddex mozno vnima
ako veémi raciondlne a logicky vypracovany dokument dgficu ocakavane
spravanie vysokoskolskychgitelov a riadiacich zamestnancov pdsobiacich na ZU.rislkap
tomu, Ze aj v pripade Uplného dodrziavania etickiébaexu sa vyskytuju @asné medzery a
porusenia, pozitivom je, Ze zistené poruSenia eskysankcionuju a'alSim poruSeniam sa
predchadza prislusnymi smernicami rektora, reskarzy.

Pri obsadzovani pracovnych miest a veducich funieiije pohlavie rozhodujuce. Dékazom su
Udaje o percentualnom podiele Zien k celkovémitippamestnancov a percentualnom podiele
Zien vo veducich poziciach k celkovémupoveducich zamestnancov.

Ukazovatd’ 2006 | 2007 | 2008 | 2009
percen:[ualny podiel Zien k 50.67 | 5177 5288 5239
celkovému pétu zamestnancov
percentualny podiel Zien vo

funkciach k celkovému itu 30,16 | 30,32 33,51 33,69
veducich zamestnancov

Vysledky tykajuce sa motivacie a spokojnosti sé@aym rozvojom a rozvojom z&nosti:

j) Schopnog manazmentu podpdYpropagovéd stratégiu manazérstvadskych zdrojov a
systematicky rozvoj kompetentnosti a vedomosti zama@cov o ciéoch organizécie.

Opis:
Formou prieskumu, realizovaného u zamestnancov ku 2010 bolo zitované vnimanie
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schopnosti manazmentu vytvéiranoznosti a podmienky pre rozvoj a Kkariérny rast

zamestnancov. Urottespokojnosti s moznéami kariérneho rastu dosiahla hodnotu 58,8 %.

Kracovym faktorom rozvoja univerzity v oblasti stratéginanazeérstvdiudskych zdrojov je

kvalita a zvySovanie kvalifikacie vysokoSkolskyctitelov. Za strategické ciele do r. 2013 v

tejto oblasti univerzita povaZuje:

- Postupné dosiahnutie 40 %-ného podielu profesorodoeentov na celkovom pie
ucitel'ov. Prioritou bude znizo¥avekovu hranicu uchadzav o habilitaciu a ziadakev o
menovanie za profesora pri splneni kvalitativnyoZigdaviek a kritérii univerzity. Preto
univerzita bude zlepSova podmienky na osobny rozvoj mladych pedagogickych
zamestnancov (zapojenie do projektov, vyskumnyat,gpodpora v oblasti ubytovania a
pod.).

- Upravu kritérii na habilittné a menovacie konania s vyraznej$im uznanim Keledo
vzdelavacej oblasti a posilnenim vahy realizovanyg$tupov vo vedeckovyskumnej alebo
umeleckejcinnosti, s dérazom napr. na realizované diela, rpagklové a Studijné pobyty
akademickych zamestnancov na zahtaych pracoviskach a pod.

- Podporu dalSieho kvalifik&ného rastu absolventov doktorandského Stadia a
perspektivnych akademickych zamestnancov, najméblasti ich profesionalneho
pedagogického pdsobenia.

Pozitivne mozno hodnati Ze v3etky stanovené ciele sa univerzite dari drspenapiar’.

Dbékazom su zistenia aj predchadzajuceho dotaznifikovgrieskumu (zrealizovanom v r.

2005/2006 na Fakulte prevadzky ekonomiky dopravgpajov a na Fakulte riadenia a

informatiky, do ktorého sa zapojilo 157 vysokoSkgkh witel'ov a riadiacich zamestnancov),

pod’a ktorého boli vysledky v oblasti arovne motivagiezakladnym oblastiam pracovného
shazenia nasledujuce:

Oblast’ prac. Uroveii motivacie zamestnancov Uroveii motivacie riad. pracovnikov
shazenia (podiely vypovedi v %) (podiely vypovedi v %)
Vermi Dost. Prieme Skor Nizka vermi Dost. Prieme Skér Nizka
vysokd | vysoka rna nizSia vysokd | vysoka rna nizSia
g;';jga TeallEEE] 31,16 | 53,62 | 13,04 | 2,17 0 26,32 | 57,89 | 15,79| O 0
Al (e 19,57 | 55,80 | 23,19 | 1,45 0 26,32 | 57,89 | 15,79| 0 0

vedomosti a zrtnosti

Podavanie nametova | 7 97 | 37 68| 43,48 | 7,25 | 3,62 | 15,79 | 36,84 | 36,84 | 10,53 0

zvySov. efektivnosti

Spolupréaca s nadriad. & 5,80 | 41,30 | 39,86 | 7,25 5,80 - - - - -

riad. zlozkami /*

Tvorivé vedenie a _ _ - - - 10,53 | 52,63 | 36,84 0 0

motivov. podriad./**
[* uvedena oblasbola sledovand iba v skupine zamestnancov

/** uvedena oblasbola sledovana iba v skupine riadiacich pracowiiko

Pozitivny trend v oblasti stratégie manazérstwmlskych zdrojov sa cifee prejavil v
naslednom prieskume (z roku 2009), pepcktorého boli vysledky v mnohych kddoch
podstatne priaznivejSie, a to najma v skupine zémaasov. V oblasti motivacie k jednotlivym
aspektom prace ozéil respondenti svoju motivaciu nasledovne:

Oblast’ prac. Urovei motivacie zamestnancov Uroven motivéacie riad. pracovnikov
shazenia (podiely vypovedi v %) (podiely vypovedi v %)
Vermi Dost. Priemer Skor Ni Vermi Dost. Priemer Skér .
. . . RO izka . . 2 i Nizka
vysokd | vysoka na nizsia vysokd | vysoka na nizsia
grvgc'ga realizovanej | 28 64 | 57,27 | 13,64 | 0,45 0 19,23 | 76,92 | 3,85 0 0
ZvySovanie Grovne | 50 45 | 5818 | 20,00 | 0,45 | 0,91 | 19,23 | 65,38 | 15,38 | O 0
vedomosti a zrtnosti
Podavanie nametova | 17 82 | 4455 | 34,09 | 8,64 | 0,91 | 3,85 | 65,38 | 26,92 | 3,85 0
zvySov. efektivnosti
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Spolupréaca s nadriad. & 9,55 48,18 | 32,27 7,27 2,73 - - - - -

riad. zlozkami /*

Tvorivé vedenie a . . - - - 1154 | 6923 | 19.23 0 0

motivov. podriad./**
[* uvedena oblasbola sledovana iba v skupine zamestnancov
/** uvedena oblasbola sledovana iba v skupine riadiacich pracowniko

Z hradiska motivacie a spokojnosti s kariérnym rozvojamozvojom zranosti z prieskumu
vyplynulo, Ze 30 % zamestnancov (26,94 % riadiackdmestnancov) vnima, Ze im
univerzita/fakulta umaiuje kariérne r&s moznos vzdelavad sa a rozvijé si svoje zrdnosti
potvrdilo 39,55 % zamestnancov (19,23 % riadiacemestnancov). V oblasti ostatnych
motivatnych nastrojov bolo zaznamenané, Z€iVva0,45 % zamestnancov sa uplge ako
motivatny nastroj poskytnutie priestoru pre samostatnesti 43 % zamestnancov sa vyuziva
motivatny (€inok osobného priplatku, vytvaranie dobrychatzov vai 51 % zamestnancov,
zaujem o nazory W 53 % zamestnancov. Poskytovanie potrebnych indarivpotvrdilo 34 %
zamestnancov a vyuzivanie verbalneho oceneniatkgpfirace priznalo 49 % zamestnancov.

k) Vysledky tykajlice sa ochoty zamestnancov akceptaneeny.

Opis:

Vztah zamestnancov univerzity k akceptovaniu identifikoyeh zmien mozno ozt za
zvycajny (v tom zmysle, Ze vo vSeobecnosti mnohi jedrmdtvnimaju zmeny ako prirodzenu a
nevyhnutni s€as’ svojho pracovného Zivota; naopak, mnohi sa&&mien obavaju, no v
konenom désledku ich prijmu; ale tiez existuju jednatlj ktori zamyfané zmeny zamerne
bojkotuju a nesuhlasia s nimi). Takéto spektrumepkavania¢i neakceptovania zmeny v
prostredi ZU, resp. ochoty Ziaduce zmeny ddiia’ a vyvolava, potvrdil aj prieskum néazorov
zamestnancov Vv oblasti dynamiky motivacie uséémého na ZU vroku 2009. V oblasti
podavania novych nametov a zvySovania efektivnastut@novanych procesov boli zistené
nasledujuce vysledky:

Motivacia vePmi Motivacia Motivacia Motivacia skor R
. o . . . o Motivacia nizka
vysoka dostataéne vysoka priemerna nizsia
10,98 % 46,75 % 33,33 % 8,13 % 0,81 %

Pozitivne je, Ze v pripade skvalitnenia mativeho pristupu zo strany riadiacich zlozZiek
univerzity a fakualt by bolo ochotnych zv§3irovei svojho vykonu az 78,86 % respondentov (v
rokoch 2005/2006 to bolo 71,01 % respondentov).pBedenti, ktori kladne odpovedali na
predchadzajucu otazku, by spolu v priemere zvysidiai svojho snazenia az o 36,28 %.

7.2. Indikéatory, tykajuce sa vysledkov vo vPahu k zamestnancom

a) Indikatory tykajuce sa spokojnosti (napr. urbadsencii a chorobnosti, Urave
fluktuacie pracovného personalu, mnozstazeaosti).

Opis:
V obdobi rokov 2005 az 2009 bolo zaznamenanych 7 Fpadov pracovnej neschopnosti
s celkovym poétom 52 524 dni.

z toho dlhodobé PN
Rok pocet PN (viac ako 1 mesiac bez dni PN
prerusenia)
2005 315 * 9611
2006 311 81 9629
2007 354 83 10 841
2008 281 68 11931
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2009 316 68 11 052
SPOLU 1577 300 52 524
- pre rok 2005 Gdaj nie je k dispozicii
Vzhradom k tomu, Ze v obdobi rokov 2005 az 2009 priesnerviderny paiet zamestnancov

vo fyzickych osobéach bol rozdielny, lepSiu vypoaeidi schopnaso Urovni absencii z dévodu
chorobnosti ma preget vysSie uvedenych Udajov na jedného zamestnanca.

Rok pocet PN/1 | poéet dlhodobych | poéet dni PN/1
zamestnanca PN/1 zamestnancg zamestnanca
2005 0,21 X 6,45
2006 0,21 0,054 6,42
2007 0,24 0,056 7,28
2008 0,19 0,047 8,17
2009 0,21 0,046 7,43

V oblasti fluktuacie sa zaznamenava klesajuca teride Kym v rokoch 2005 - 2007 sa
fluktuacia pohybovala v rozpati 12,6 % - 15,8 %, \taoku 2008 dosahovala uravéluktuacie
11,2 % a v roku 2009 - 8,5 %. NaptejSie sa pracovny pomer skibalohodou alebo z dévodu
uplynutia dohodnutej doby. V pripade skenia pracovného pomeru dohodou iSlo o skore
bez udania dévodu alebo ako dbévod zamestnancizalidddchod do dbchodku. Ostatné
sposoby ska¥enia pracovného pomeru (uvedené v nasledovnejkapsa vyskytli ojedinele.

g’faisoc\’/?l igﬁpeg‘rﬁ‘em 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
dohoda 102 62 106 70 35
uplynutie dohodnutej doby 65 106 108 78 74
vypovel 14 10 9 6 9
skortenie v skiSobnej dobe 4 6 8 6 3
okamZité skodenie 2 2 0 1 0
iné 1 1 4 3 6
SPOLU 188 187 235 164 127

Z uvedenych udajov vyplyva, Ze dochadza v istegrenk stabilizacii zamestnancov. Pozitivne
je vnimany fakt, Ze sa dodrZiavaju legislativnedprsy z oblasti pracovnopravnycht@hov a
bezpénosti a ochrany zdravia pri praci. Zamestnavgini zavazky véi zamestnancom
(dodrziavanie vyplatnych terminov, vyplacanie ogstho, odchodného), o daiovému
aradu, Socialnej pafevni a zdravotnym poi®vniam.

V rokoch 2005 az 2009 referat kontroly evidovaledit 19 $aznosti zamestnancov. V roku
2005 to bolo pé& s'aznosti zamestnancov, z toho dve boli vyhodnotewm® apodstatnené.
V roku 2006 to boli Styri taZznosti, z nich dve boli neopodstatnené. V rok@72@deboli
zaznamenané Ziadn&’agnosti zo strany zamestnancov. V roku 2008 boldaané tri
staznosti, vSetky boli opodstatnené. Sedé€a¥isosti bolo evidovanych v roku 2009, z nich tri
boli opodstatnené.

b) Vysledky tykajuce sa vykonnosti (napr. meranie pidivity, vysledky sluzobnych
hodnoteni).

Opis:
Vychodiskom pre meranie produktivity je poslanieivenzity vyplyvajuce z § 4 zakona
131/2002 Z. z.. Meranie produktivity je zamerangmé@ana tri oblasti: vzdelavanie, veda

. UNMS SR: Narodnéa cena Slovenskej republiky za kvatii 2010 91



Kritérium 7

a vyskum, medzinarodna spolupraca. Indikatorom ydttidty v oblasti vzdelavania su najma
pocty absolventov, doktorandov, docentov, profesowydanych publikacii a pod.

Patet absolventov 2447 3063 3528 39683
Pomer Studentaditela 17,1 19,1 19,6 17,4
Patet doktorandov 717 632 652 667
Pcatet docentov 184,4 185,4 188,1 183,83
Patet profesorov 82,1 82,6 81,4 81,9
Koef. kvalifika¢nej Struktdry 1,3672 1,3760 1,3962 1,4202
Paet Studijnych materialov* 77 51 72 72

* vysokoskolské tebnice, monografie, skripta

Kvalitativnym predpokladom zabezfsmia plnenia hlavnych udloh univerzity, vo vSetkych
oblastiach jej pbsobenia, je zodpovedajluca kvaifid Struktira zamestnancov. Sleduju

a porovnavaju sa nasledovné ukazovatele:

1. Podiel profesorov k internyntitelom:

Celoslovensky podiel

13,60

13,75

14,27

14,99

14,4p

Podiel na ZU

12,40

11,60

12,30

14,00

13,34

Podiel profesorov k internym
ucitefom v %

3

Obdobie

‘ —e— Celoslovensky podiel —a— Podiel na ZU ‘

2. Podiel profesorov a docentov Kk internygitelom:

34,30
31,40

34,75
30,43

35,26
33,70

35,54 35,47
35,10 34,25

Celoslovensky podiel

Podiel na ZU
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Podiel profesorov a docentov k
internym u éitefom v %

2005 2006 2007 2008 2009
Obdobie

‘ —e— Celoslovensky podiel —a— Podiel na ZU

3. Podiel zamestnancov s vedeckou hodook internym ditel'om:

Celoslovensky podiel 60,20 62,90 68,00 71,71 77,41
Podiel na ZU 59,40 61,20 65,65 70,85 78,64

touk

internym u €ite 'om v %

Podiel zamestnancov s vedec. hodnos

2005 2006 2007 2008 2009
Obdobie
‘ —&— Celoslovensky podiel —8— Podiel na ZU ‘

Ako je z uvedenych Udajov vidigv prvych dvoch ukazovdiech zaostavame za celoslovenskym
priemerom. \Waka zvySenej starostlivosti adbrazu na vychovade) generacie aftaka
podpore tretieho stup vysokoskolského vzdeldvania doSlo k podstatnéaydeniu podielu
zamestnancov s vedeckou hodimsk internym ditelom. Prave tato kategéria tvori zakiad
kvalifikovanych odbornikov, u ktorych je predpoklae budda v najblizSom obdobi UspeSne
habilitovani a inaugurovani. Jednym zo sledovanwydikatorov produktivity v oblasti vedy a
vyskumu je pe&et projektov ziskanych g&znou formou v ramci jednotlivych grantovych schém
a ziskany objem finammych prostriedkov na ich rieSenie. Ukazovateleazlkr@ne vyhodnocuju

a na zaklade ich vyvoja su prijimané opatreniaidezanie, resp. podporu pozitivneho vyvoja.
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Rok 2005 2006 2007 2008 2009
Poket projektov 222 260 272 298 204
Gelkom ziskane prostriedky | 5 113 2 262 2828 2363 2 505
Priemerna vysSka prostriedko

na 1 projekt v tis. € 9,5 8.7 104 7.9 12,3

Poznamka: tvorivi zamestnanci = vysokoskalgkelia + vyskumni pracovnici s VS

Délezitym ukazovatom pre porovnanie vykonnosti jednotlivych pracovigk ,,Objem
ziskanych finatnych prostriedkov na 1 tvorivého zamestnanca*“,yktora v&Siu vypovedaciu
hodnotu ako predchadzajuce kvantitativne vyjadranienofuje merd a porovnavavykony v
tejto oblasti sd’alSimi subjektmi, ktoré pbsobia na trhu za rovnakpodmienok. Délezitym
predpokladom je avSak dostuptiestupnych udajov tychto subjektov (oficidlne sazdvaté
nevykazuje). Ako je z doleuvedenych grafov widiaj v tejto oblasti univerzita zaznamenava
narast, aviak pri porovnavani uspesnosti jednativgracovisk v ramci ZU vidieaj pri
rovnakych podmienkach z&aé rozdiely.

2005

2006

2007

2008

2009

Ziskané finantné prostriedky
na 1 pracovnika (v €)

2929

3048

3877

3526

3771

Ziskané finan €né prostriedky
pripadajuce na 1 pracovnika (v €)

5000

4500

4000 -

3500 -

3000

3877

3771
3526
3048

2500 -

2000 -

1500

2929

2005

2006

2007
Obdobie

2008

2009

Porovnanie uspesnosti fakult v ziskavani fimgieh prostriedkov na rieSenie vyskumnych
projektov na 1 tvorivého zamestnanca v rokoch 29@809:

Ziskané finan éné prostriedky

10000+,
9000+
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

na 1 pracovnika (v €)

O,

<

0
&

2

2 &
& &

N

0O Finang. prostriedky v € na 1 pracovnika v r. 2008
@ Finang. prostriedky v € na 1 pracovnika v r. 2009
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VSeobecne uznavanym a hodnotenym vystupom z vedgskioomnejcéinnosti je publikéna
¢innog’. Snahou je zvySovapatet recenzovanych publikacii s osobitnym dérazom rast
poctu zverejnenych prispevkov v karentovanyeasopisoch. Za tymtoc¢élom je kazdoréne

od roku 2007 rektorom ZU vypisovana mimoriadna odanautorom — zamestnancom ZU za
publikovanie v karentovanyatasopisoch.

Prelfad publik&nej ¢innosti za roky 2005 — 2009

Dnﬂ1pubﬁkéde 2005 2006 2007 2008 2009
Knizné p_ubllkame c_harakteru 21 8 11 25 23
vedeckej monografie

Ostatné knizné publikacie 74 43 22 40 52
Publlkaleevv kar(_antovanych 19 13 23 26 26
vedeckychtasopisoch

Ostatné recenzované publikacie 1717 1435 1723 1983 2037
SpOIu 1831 1499 1779 2074 2138
Podiel na 1 tvorivého zamestnanca 2,56 2,05 2,42 2,88 2,74

Grafické znazornenie publikaejinnosti na ZU v rokoch 2005-2009:

3000
2500
2138
0 B —
ég 2000 1779 2074
Py 183
5 1500 1 1499
\@©
=
S 1000
5
o
500 -
0
2005 2006 2007 2008 2009
Obdobie

Podiel publik&nej¢innosti pripadajuci na 1 tvorivého zamestnancakoch 2005-2009:

Q4
3/
ié 2,42 2,88
= 2 2,56
5 2,05
[a

1

0

2005 2006 2007 2008 2009
Obdobie

V oblasti medzinarodnej spoluprace je mozné zakatdry produktivity povazowanajméa
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mobility Studentov a vysokoskolskychcitel'ov, zahraniné pracovné cesty zamestnancov
a navstevy zo zahratfi, spolupracu na zmluvnom zaklade a novo uzatéoremuvy.

Ukazovatd’ 2005 2006 2007 2008 2009
Mobility Studentov v ramci
programov LLPErasmus 65 8 81 83 "
Mobility uéitel'ov v rdmci programoy 50 72 74 7 9
LLP/ Erasmus
Zahranéné pracovné cesty 1100 150(¢ 2089 2184 1982
Navstevy zo zahraéia 500 600 600 810 1100
CeI?unlvergltna zmluvna spolupraca o5 19 20 16 16
- pacet krajin
Patet uzatvorenych zmlav 11 3 3 1 3
Medzindrodné vzdelavacie projekty 24 20 21 34 28

Prisludni veduci zamestnanci piidgl ulohy zamestnancom v sulade s pracovnym zafade
Plnenie pracovnych uloh kontroluje veduci a hodmchi minimalne raz réne v intenciach s
vnutornymi predpismi. Vysledkom hodnotenia zamestoa spravidla byva Gprava fusého
platu, ktora sa prejavi formou zmeny osobného atkpl

c) Urovei pouzivania informénych a komunikénych technolégii zamestnancami. |

Opis:

VSetky ¢innosti na univerzite su podporené infokmgmi a komunikanymi technologiami.
Uroven pouzivania informénych a komuniké&nych technoldgii zavisi do zér@ej miery od
pracovného zaradenia zamestnanca. Zamestnanciprigiup k poitatcom, a tym aj pristup
K internetu aintranetu. Ista miera intenzity vyafiia inform&nych a komunikénych
technolégii zamestnancami sa toigala v suvislosti samymi lekarskymi prehliadkami.
Rozhodujacim kritériom v danom pripade bola pracasbrazovacou jednotkou vykonavana
viac ako Styri hodiny denne. Na univerzite cca Z@Mestnancov pracuje so zobrazovacou
jednotkou nad Styri hodiny denndJniverzita ma 12 informsaych systémov a dva typy
videokonferetinych systémov. Aktivitu vyuzivania IKT na univeezittharakterizuje pet
pouzivatéskych &tov zamestnancov pre pracu s IS univerzity. Aktegk aktivnych 1606
pouzivatéskych &tov zamestnancov. Intenzitu vyuzivania konkrétnel® napr. AVIS
vyjadruje 36 dtov pre Studijné referentky a prodekanov, 52 poatdgkych &tov pre katedry
a 858 wtov pre vykujucich. S EIS SOFIA za obdobie 1.2.2010 - 31.3®ptacovalo 166
pouzivatéov. Inym parametrom charakterizujucim Uréoweyuzivania IKT je poet aktivnych
sietovych portov (potrebnych pre pracu véfieacovej sieti.), ktorych bolo k 31.12.2009 celkom
3984. Sdag’ou komunik&nej infrasStruktury je radiova WiFi siektord tvori 77 pristupovych
bodov. Celkom 309 zamestnancov si aktivovaletjpre pristup do WiFi siete.

V rutinnej prevadzke su:

- EIS SOFIA s 6smimi modulmi (FI,PSM,SD,CO, MM,HR aVel manager, majetok),

- Akademicky vzdelavaci a inforrsay systém AVIS - s modulmi - IS Vzdelavanie, IS
Prijimacie pohovory, IS Student, IS Ubytovanie,

- Univerzitny kniznény informany systém (DAWINCI, evidencia zavergich prac,
evidencia publikénejcinnosti),

- Stravovaci informény systém KREDIT 7,

- Pristupovy informény systém,

- IS pre spravu pouzivdiev (Identity management),

- 1S AMION,

- Dochéadzkovy informény systém iCARD,
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IS pre spraviipovych kariet (preukaz Studenta, zamestnanca),

FaMa (Facility Management) - stavebny pasport ¢asfosti pre budovy NG, NR, NS, AA),
- IS pre monitorovanie IKT infrastruktary NAGIOS,

IS pre spravu registratiry Registratirna kniha.

Iné pouzivané technoldgie

- VoIP - hlasoveé sluzby na IP sieti,

- multicast - TV vysielanie po IP sieti,

- streaming - live TV vysielanie po IP sieti (napré&vysielanie z konferencii, otvorenia AR
a pod.),

- VoD video on demand (napr. videozaznamy z konfergnc

- WiFi — pripojenie na univerzitnu gsigadiom,

- videokonferetiné systémy.

V sasnej dobe sa na univerzite vyuzZivaju tri videokoe®né systémy. Prvy systém —

skupinovy systém Polycom, umiestnenyéelbini AA18 na rektorate, slizi na videokonfeted

spojenie pracovnych skupin a timov. Druhy systégoftwarovy systém WRX — Click to meet,

pracuje s personalnymi pieecmi a dokaze naraz uskutat’ 10 videokonferetnych hovorov.

Treti systém je personalny videokonfene systém Tandberg MXP, ktory pouZiva rektor ZU.

V roku 2009 bol uskutmeny rad videokonferénych stretnuti po IP sieti najma pri

komuniké&cii virtualnych rieSitskych timov v rdmci rieSenia medzinarodnych uloentd

systém vyuzivala Katedra leteckej dopravy z FPEDWE spojenie s Parizom dalSimi

mestami, v ktorych sa nachadzali ost&tanovia rieSitéského timu. Elektrofakulta uskutala

niekd’ko videokonferetinych hovorov medzi Kanadou a Londynom. VyuZitistégnu bolo na

arovni desiatok hodin za rok 2009. Personalnyésystlick to meet ma Siroké vyuZitie najméa z

hradiska nenakmosti na vybavenie personalnehocip@a multimedialnymi perifériami. V

sikkasnej dobe je v systéme definovanych S@stnikov, ktori medzi sebou pd potreby

komunikuja.

d) Vysledky tykajuce sa rozvoja Ztwosti (napr. &ag’ a uspesSna’svo vzdelavani
zamestnancov, efektivnbgynakladania rozpiu na vzdelavanie).

Opis:

Zamestnanci pri nastupe do zamestnania povinnehat)d Skolenia bezpmosti prace
a poziarnej ochrany. V ramci poziarnej ochrany suinqme presktovani vSetci zamestnanci.
V ramci bezpeénosti prace su v pravidelnych intervaloch préskani a skuSani veduci
zamestnanci, ktori nasledne préd8k@ svojich podriadenych. Pre zabespae
Specializovanych znalosti a Znosti su Skoleni a preSkavani zamestnanci v ramci odbornych
Skoleni napr. vodi motorovych vozidiel, obsluha vyhradenych techgyadk zariadeni,
zamestnanci zabezpglci verejné obstaravanie a pod. Zamestnanci gastiju odbornych
seminarov zameranych na legislativne zmeny, ktogarozujua rézne vzdelavacie institicie a
vzdelavacich aktivit, najma kurzov organizovanycistavom celozivotného vzdelavania.
Vzdelavanie zamestnancov je orientované na tfogie skupiny:

- administrativa (tréningy na komunike& zrénosti asistentiek, Uradna koreSpondencia,
vzdelavanie v oblasti firemnej kultary),

- vysokoSkolski titelia (doplnenie pedagogického vzdelania, stressthment, etika vo
vede a vyskume, ochrana duSevného vlastnictvdadg@vanie informacii a publikovanie
vystupov vedeckych prac, projektové vzdelavanie),

- vyskumni pracovnici (stressmanazment, etika vo \edgskume, ochrana duSevného
vlastnictva, vylladavanie informacii a publikovanie vystupov vedetkyprac, projektové
vzdelavanie).
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Ukazovatd’ 2005 2006 2007 2008 2009
Jazykové kurzy 136 88 122 77 139
Priprava a riadenie projektoy 59 0 67 87 18
Elektronické vzdelavania 15 0 0
Vzdelavanie
vysokoSkolskych &itel'ov 0 11 0 16
Kreativny moderny dialog 0 0 7
DoE)InenJe poitacovych 12 0 0
Zrudnosti
Administrativa 7 5

e) Dobkaz o schopnosti jedfi@o zdkaznikmi/alanmi a reagowvana ich potreby.

Opis:

Kontaktnymi miestami pre jednanie so z&kaznikmud8nhti, z&stupcovia verejnej spravy,
podnikatéska sféra) su jednotlivé pracoviska dekanatov fakakektoratu. Pisomné zaznamy o
pocte a @ele navstev na univerzite sa eviduju v pripade agmmych domacich a vSetkych
zahranénych navstev. ZU prijala v rokoch 2005 az 2009 eiacsyznamnych zahramych hosti,
zahranéné delegécie, ditel'ov, vyskumnych pracovnikov, expertov a zahfapch Studentov.
Vagsinou to boli hostia z Peka, Nemecka, RaktskaCaskej republiky. Belom zahrarinych
navstev bola predovSetkyntag’ na réznych konferenciach, seminaroch, workshoppdca na
projektoch a prednaskovych pobytoch. @macas’ navstev mala pripravny (pripravalSej
spoluprace) a informativny charakter.

Rok pocet krajin pocet navstev
2005 26 viac ako 500
2006 26 viac ako 600
2007 28 viac ako 600
2008 32 viac ako 800
2009 31 viac ako 800

Referat kontroly za obdobie rokov 2007 aZz 2009 mesmal podnety at®Znosti v oblasti
poruSenia etického kédexu zamestnancami univerRigferat kontroly za rok 2009 evidoval
len jednu opodstatnentiaZnos na spdsob jednania so Studentom.

f) Stupei/Urovei rotacie zamestnancov vo vnutri organizacie (mtili

Opis:

Vnutornd mobilita je vnimand z aspektu pracovnéamdenia a z aspektu zaradenia sa na
pracovisku. Zamestnanci su préovani z jednej funkcie do druhej alebo z pracovisika
pracovisko, a to v ramci fakllt, astavov, rektaralebo medzi fakultami, medzi fakultou a
ustavom, fakultou a rektoratom, pripadne medzivastaa rektoratom. Dovodom vnutornej
mobility su najmd organizaé zmeny a fluktuacia zamestnancov¢dotakto preradenych
zamestnancov v rokoch 2006 az 2009 sa pohybovapéti od 64 do 85. V roku 2006 az 2009
bolo z pracoviska na pracovisko preradenych A B4 zamestnanco¥o v percentualnom

vyjadreni

prestavuje rozpatie od 0,75 % do 2,8N#menej preradenych bolo v roku 2008 a

najviac v roku 2009. Zmeny pracovného zaradeni&mci pracoviska resp. spojené s
preradenim na iné pracovisko boli v rokoch 20@62@09 zaznamenané v rozpéti od 45 do 62
pripadov o predstavuje 3,03 % az 4,32 %. Najviac takycht@mrbolo zrealizovanych v roku
2006 najmenej v roku 2009.
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g) Vysledky tykajuce sa motivacie a zapojenia (naperareakcii na prieskumy
personalu, p&et navrhov inovacii, &ag’ v internych diskusnych skupinéch).

Opis:

Pri prieskume, ktory bol realizovany u zamestnanZay v roku 2009/2010 bola zievana
spokojnog zamestnancov s konkrétnymi prvkami svojej prace.pfieskumu sa zapojilo 216
zamestnancov, miera navratnosti teda bola pribliza@. Na jednej z fakult (FRI) bola
dosiahnuta navratnbsz 32%. Okrem odpovedi na otazky celkom 16% zaraesbv vyuZzilo
moznos$ na predloZzenie navrhu alebo komentaru. Miery néakcvysledky d’alSich dvoch
prieskumov su zahrnuté v spravach z prieskumovledity vSetkych zrealizovanych prieskumov
boli predloZzené vedeniu univerzity a na ich z&kladeprijali potrebné progresivne opatrenia.
Napriklad vysledky prieskumu na FRI v roku 2001dlii& rozhodnutiu implementovasystém
tzv. publika&nych grantov, prostrednictvom ktorych dekan FRlarime océuje vyzn&né
publikacie zamestnancov. Toto rozhodnutie podstatrspésobom zvySilo @et a kvalitu
uverejnenych publikacii (medzihoy narast v tom obdobi predstavoval priblizne 30 %)

Uc¢ag’ v internych diskusnych skupinach - ZU mé od ok&dR005 v ramci intranetu zriadené
diskusné férum. Férum umbdje inicializova’ tému diskusie, zapdjisa do uz prebiehajlucej
diskusie, reagovana prispevky a nazory ostatnychastnikov diskusie. Nema jednozna
uréeného moderatora. Je koncipované ako otvorenécassasti ma tri hlavné témy, v ktorych
je mozné diskutova Nasledujuca taliba poskytuje preiad o péte diskutujucich

v jednotlivych témach za roky 2006 az 2009.

Ukazovatd™* 2006 2007 2008 2009
Podnety a pripomienky 200 214 344 208
E - vzdelavanie 22 24 32 46
IKT 14 10 11 32
Spolu 236 248 387 286

*pocet prispevkov v danom mesiaci

h) MnozZstvo/frekvencia odni@vania jednotlivcov a timov.

Opis:

Na océovanie vynim@ného Usilia zamestnancov slizia odmeny vyplacafendu rektora,
dekana a kvestora. Z Ministerstva Skolstva SRe¢slbuo pridé¢ované doténé prostriedky najma
na odmeny zamestnancom, ktori ziskali akademidky dlebo vedecko-pedagogicky titul a za
mimoriadne aktivity (napr. pilotny projekt zavedenS SAP). Odmeny su vyplacané spravidla
v polracnych intervaloch alebo po splneni Ulatiyziskani titulu. Mimoriadne odmeny rektora za
aktivity stvisiace so zapojenim sa do projektovamcového programu EU a za publikovanie v
karentovanycltasopisoch si priznavané zamestnancom ZU ka&uiero2 terminoch.

Ukazovate’ 2005 2006 2007 2008 2009
SOVl SIIE 9,8 11,6 9,5 9,8 7,3
vyplatenym mzdam v %

Objem vyplacanych odmien z dotgch zdrojov je v sledovanych rokoch 2005 az 2009
priblizne na rovnakej Urovni. Vynimku tvoria rokY)@6 a 2009. V roku 2006 bola univerzita
zapojena do pilotného projektu Univerzitného infaéného systému SAP pre verejné vysoké
Skoly, z tohto dévodu boli z MS SR osobitneélenené finatiné prostriedky na odmeny
zamestnancov, ktori sa na projekte pbalie V roku 2009 sa do systému odioeania
premietli dosledky hospodarskej krizy, ktoré sggwmié Setrenim v oblasti odmien.
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i) Paiet nahlasenych potencialnych pripadov konfliktowjav.

Opis:
V rokoch 2005 az 2009 boli na univerzitu nahlaseivé potencialne pripady konfliktov
zaujmov, ktoré riesil referat kontroly. Setreninksaflikt zAujmov nepotvrdil.
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Kritérium 8: Vysledky vo vz tahu k spolanosti

Definicia

Aké vysledky organizacia vo vSeobecnosti dosahuwblasti uspokojovania potrieb aakavani
miestneho, narodného a medzinarodného gpaokiva. To zatia vnimanie pristupu organizacie
ku kvalite Zivota, k Zivotnému prostrediu, k ocheaglobalnych zdrojov a vlastnych internych
ukazovatéov efektivnosti prispevkov organizacie v prospgabl@&nosti.

Silné stranky:

« Dobré meno Zilinskej univerzity na regionalnej ajaslovenskej trovni

* Rozvinuta medzinarodna spolupracacadi zamestnancov v mnohych medzinarodnych
projektoch, konferenciach, expertnych skupinachpneanaskach

» Narast pétu vedeckych a odbornych podujati organizovanych ZU

Oblasti na zlepSenie:

» Pravidelné sledovanie imidZu ZU - stanovenie priaVid/ suvislosti s realizaciou
prieskumov, stanovenie zodpovednosti za realizasiyhodnocovanie a prezentaciu
vysledkov prieskumov

» Vypracovanie dlhodobej marketingovej stratégie ardity a Planu PR - stanovenie
pravidiel na vypracovanie a vyhodnocovanie na falgjila celouniverzitnej Grovni

» Zdokonalenie merania environmentalnych vplyvov pal&nos’

Dokazy:

- Oznamenia ministra Skolst¥aCD-2009-40438/46398 o daneni medzi univerzitné VS

- Spravy oginnosti a stave ZU za roky 2007 - 2009

- Sprava EUA (r. 2006)

- Ocenenia umiestnené vo vystavnych paneloch narékt@ZU a na fakultach

- Spravodajca Zilinskej univerzity v Ziline (univety éasopis) — rénik 2007 - 2009

- Sprava o vedeckovyskumngnnosti a doktorandskom Studiu za roky 2007 - 2009

- Preflfad publik&nejinnosti na stranke Univerzitnej kniZznice ZU - htfipkzu.uniza.sk/

- Prevadzkové poriadky ZU platné v rokoch 2007 — 2009

- Internet, Intranet ZU

- Prieskumu vnimania ZU ¢anmi mesta a regiénu v roku 2010

- Webova stranka Univerzitnej kniznice ZU - httpkiZu.uniza.sk

- Clenstva v organizaciach uverejnené v Spravacinoosti a stave ZU za roky 2007 -
2009

- Informany letak pre uchadzav o Stadium

- Zakong. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme

- Akademicky vzdelavaci a inforrday systém

- Evidencia ubytovanych na internatoch v rokoch 202009
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- Pisomna evidencia v ramci Zakona o slobodnom péskuinformaciam na OZVSV

- Smernic&. 55 - pre zabezgenie Skoleni, oboznamovanie a zacviku zamestnaswov
zretdom na vykonavané prace, pracoviska a iné okolrkistié sa tykaju vykonu prace z
predpisov BOZP

- Smernicat. 73 - pre zabezgenie lekarskych preventivnych prehliadok zamestmanwo
vzt'ahu Kk préaci

- Vyro¢né sprava o hospodareni Zilinskej univerzity 2eyr2007 - 2009

Subkritérium Body
8.1. 40
8.2 41
SPOLU KRITERIUM 41
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Kritérium 8: Vysledky vo vz tahu k spolanosti

Hodnotenie: Posllte,co organizacia dosiahla vofahu k spolénosti s ofiadom na:

8.1. Vysledky vykonnosti v spoldenskej oblasti vnimané zainteresovanymi stranami

a) VSeobecné povedomie verejnosti o vplyve; ako vykatinorganizacie ovplykuje
kvalitu Zivota zédkaznikov/atanov.

Opis:
ZU presla komplexnou akreditaciou a bola zaradergdzm univerzitné vysoké 3koly.
Kazdor@ne sa realizuje hodnotenie kvality univerzit formoankingu, ktoré vykonava
spol@&nog’ ARRA. ZU je aj ¢lenom EUA a vykonava instituciondlne a nasledne EUA
evaluaciu, ktora bola zamerana na hodnotenie gfeddti internych procesov kvality a ich
vyznam v procesoch rozhodovania a strategickéhoophnia. Stiasne je vypracovavana
Sprava ocinnosti univerzity, ktora zachytava relevantné ebl&innosti univerzity poth
jednotlivych fakult. Vystupy uvedenych moznosti lea@ie univerzity su zvemgpvané a su tak
zékladom pre zvySovanie vieobecného povedomia gey\ykonnosti ainnosti.
VSeobecné povedomie verejnosti o vplyve bolo memmsdtrednictvom prieskumu vnimania
ZU obtanmi mesta a regiénu v roku 2010 (prieskum bol tekiovany tstnym dopytovanim aj
elektronickou formou) — vnimanie ovplyevania Zivota otanov mesta aregiénu dosiahla
arovei 79,7 %.

b) VSeobecna reputacia organizacie (napr. ako zamesg#digprispievaté

miestnej/globalnej spotmosti).

Opis:
ZU sa dostava mnoZstvo uznani, ocen&niz univerzite ako celku, rektorovi ako najvy3siem
predstavitéovi, jednotlivym fakultdam, katedram, kolektivomdjetlivcom zamestnancom a
vel'a oceneni ziskavaju i samotni Studenti. Oceneniaddiované od zainteresovanych stran v
réznych formach ( pamatny listftakovny list, pamatna medaila a pod.) za prinoshagii
vzdelavania, rozvoja dopravy, vedy a vyskumu, yhomu spolupracu, z prilezitosti oslav
okruhlych vyr@i univerzity a pod. Celkovo univerzita ako celolskala za obdobie svojej
existencie vySe 100 oceneni. K vyraznej reputduierzity prispievaju Studenti, doktorandi a
mladi vyskumni pracovnici, ktori sa uz osem rok&tivae zapajaju do saze ,Werner von
Siemens Excellence Award“. 8&¥ organizuje spotmog’ Siemens v spolupraci so Slovenskou
rektorskou konferenciou. ZU dosiahla v predchadzefirokoch tri ocenenia.
Priklady ocenenych zamestnancov:
- 1. 2003 v ramci oaevania Vedec roka SR 2003, kategoria Mlady vyskkmoka 2003
r. 2004 Cena ministra Skolstva SR:

= kategéria Ucelené dielo vo vede a technike

= kategoria PrestiZzna organizacia vyskumu a vyvoja

= kategoria Vyznamneé vysledky mladych zamestnancskwyu a vyvoja
r. 2006 Cena ministra Skolstva SR, kategoria Mhaelyec roka
- 1. 2007 v ramci oawvania Vedec roka SR 20063estné uznanie
- . 2007 v ramci oaevania Vedec roka SR 2007, kategoéria ,Za vysledipyogramoch EU
2007
r. 2008: - Cena podpredsedu vlady a ministra SkalSSR za vedu a techniku, kategoria
"Osobnos vedy a techniky"
- v 12. r@&niku océiovania slovenskych vedcom a technologov oceneiiiechinolog roka

"1x a 4x 'Cestné uznanie" v kategorii Vedec roka SR 2008
- 1. 2009 - Cena podpredsedu vlady a ministra SkalSR za vedu a techniku, kategoria

"Celozivotné zasluhy v oblasti vedy a techniky

. UNMS SR: Narodnéa cena Slovenskej republiky za kvatii 2010 103



Kritérium 8

- 1. 2010 - francuzske Statne vyznamenanie "Offidéns | “Ordre National des Artes et
Lettres" odovzdané Yeyslancom Francuzskej republiky v SR rektorovi Z& rozvoj a
Sirenie vedy a kultury medzi SR a Francuzskom.

c) Ekonomicky vplyv na miestnu, regionalnu, narodmiedzinarodnu urove \

Opis:

Vplyv na rdzne Urovne sa prejavuje predovSetkysietvne:

- prostrednictvom samotnych absolventov ZU a ichtapleim v praxi,

- realizaciou zakladného a aplikovaného vyskumu,

- rieSenim Uloh podnikakskej ¢innosti jednotlivcami a kolektivmi ZU pre slovenska
zahraniné firmy,

- rieSenim vedeckovyskumnych a vzdelavacich domacidhraninych projektov,

- publikatnoucinnog’ou,

- realizdciou rdéznych podujati domaceho a medzimd@bd vyznamu (konferencie,
workshopy, seminéare a pod.),

- clenstvami jednotlivcov, katedier, fakult i celouarzitnym ¢lenstvom v r6znych domécich
a zahraninych organizaciach, zdruzeniach, spgalostiach, zvazoch, redakciach odb.
¢asopisoch.

Vnimanie ZU vo vézbe na vplyv na ekonomiku bolo anér prostrednictvom prieskumu

vnimania ZU obanmi mesta aregionu vroku 2010 (prieskum bol tekovany Gstnym

dopytovanim aj elektronickou formou) — vnimanieywpl na ekonomiku dosiahlo arave&7,7%.

S(asti a pracoviskd ZU st schopné pruzne reatoeariedenie konkrétnych poziadaviek a

potrieb partnerov. Ako dokaz na regionalnej regodnej Urovni mézeme uviesieSenie uloh

v ramci hlavnej nedotaej c¢innosti (rieSenie Uloh vyskumného charakteru) a v

ramci podnikateskej c¢innosti. P@et Uloh vyskumného charakteru a objem¢éngeh

fakturovanychtiastok za ostatné dva roky:

Ukazovatd’ 2008 2009
Paet projektov 64 84
Celkova faktgiastka v tis. € 1245 2 669

Podstatny narast v roku 2009 v porovnani s predajadim rokom je aj v désledku vzniku a
¢innosti 4 Centier spoluprace s podnikateym prostredim - Centrum aplikovaného vyskumu
SvF, Centrum spoluprace pre vyskum a vyvoj prevgdbvsystémov a ich komponentov,
Centrum spoluprace pre vyskum a vyvoj lozisk, Gantkomponentov dopravnej techniky.

V rdmci medzinarodnej spoluprace boli so zats@ni partnermi rieSené vyskumné ulohy na
zaklade tak bilateralnych dohéd a zmlav, ako aj nisétnych dohdd a taktiez boli riedis&ée
kolektivy zapojené do rieSenie projektov ramcovgobgramov EU.

Rok
Ukazovatd’
2006 | 2007 | 2008 | 2009
Participacia na projektoch Stat. programov a APVV 5 11 18 16
Dvojstranna medzinarodna spolupraca 38 40 49 11
Ramcové programy EUdalSie zahragné vyskumné schémy 18 17 15 24
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d) Pristup k environmentalnym otazkam (napr. ochramad phlukom, zn&stenim
ovzdusia).

Opis:
Na ZU sa centralne meranie hluku nevykonava, pteepyp prevadzky vdak boli vykonané
merania hldnosti v novych aulach. Centralne za cell univergdawskuténuje zber Ziariviek,

ktoré likviduje opravnena organizacia. Rovnako @ne sa pristupuje i k likvidacii zastaranej
vypoctovej techniky, hlavne monitorov. U tonerov sa viyaZsystém repasovania.

e) Environmentalny vplyv na spaloog’ na lokélnej, regionalnej, nérodnej |a
medzinarodnej Urovni.

Opis:

Vnimanie ZU z potadu ochrany Zivotného prostredia bolo merané mdstctvom prieskumu
vnimania ZU obanmi mesta aregiénu vroku 2010 (prieskum bol teRovany Gstnym
dopytovanim aj elektronickou formou) — vnimanie raety Zivotného prostredia zo strany ZU
dosiahlo Urove 71 %. Sdag’ou prevadzkovych poriadkov, ak je to potrebné, skypy pre
manipulaciu s odpadom. Nebezpg odpad napr. pouzité Ziarivky je skladovany né&enom
mieste a priebezne pkal potreby odovzdavany na likvidaciu opravnenej piékej osobe.
Bezny odpad, ktory nie je zabezZpgany obvyklym zvozom mestom poverenou organizciou
je osobitne vyvezeny nademé smetisko. Splaskové vody su odvadzané verdjmoalizaciou.
Emisie vznikajuce sgavanim plynu v dvoch kotolniach, ako tzv. stredngdhojoch s merané
a vykazované pda platnej legislativy. V poslednych piatich rokofb) nespésobila Ziadnu
ekologicku $kodu. V ramci vedeckovyskumgiginosti ZU riedi vedeckovyskumné projekty na
narodnej a medzinarodnej Udrovni sdvisiace s enwentalnou problematikou, ktoré
predstavuju cca 6% z celkovych projektov.

f) Vplyv na spolénog’ s olfadom na zodpovednosa lokalnej, regionalnej, narodnej a
medzinarodnej arovni.

Opis:
Vnimanie ZU vo vézbe na rieSenie problémov mestaginu bolo merané prostrednictvom
prieskumu vnimania ZU &hnmi mesta a regionu v roku 2010 — vnimanie ZU iadu
rieSenie problémov mesta a regionu dosiahlo Gr&29 %.
ZU ajej konkrétne pracoviska vykazuju aktivitypoké maji vplyv na Zivot mesta a regionu,
napr. Ustav telesnej vychovy ZU organizuje pravigel-2 krat rone:

- 3portové podujatia nielen pre Studentov a zamestvaiZU, ale mdZe sa ich &stnt’ |

verejnos: beh Strénianske hradné schody, beh 17. novembra, beh ojsképio dia;

- kurzy a zajazdy aj pre cudzich zaujemcov: lyZovamitting;

- rekond&né pobyty;

- Sportové dni pre firmy: Siemens, SPP, Feronarékimelen organizuje, ale ktorym aj

prenajima priestory.

Z hradiska zodpovednosti ¥ospolainosti ma véky vyznam najma futbalovy turnaj o pohar
rektora. Sponzorské fin&né prostriedky z turnaja odovzdava UTV Nemocnidiline, NadAcii
Krajina Harmonia (pre postihnuté deti), Domovu ébgjch sluzieb v Ziline a domovu
socialnych sluzieb v Ziline - Zastrani. Elektroteitfka fakulta organizuje Detskd univerzitu s
vel’kym uspechom a mnozstvom pozitivnych ohlasov rangtverejnosti. V roku 2009 sa
uskuta@nil v poradi 5. rénik rozSireny aj na detaSovanom pracovisku v Ligkom MikulaSi.
V prvych dvoch rokoch bol udlevany len titul “bakalarik”, v roku 2007 rozSireroytitul
“inZinierik". Detska univerzita sa zaradila svojkualitou do eurdpskej siete detskych univerzit
EUCU.NET.

Rok 2005 2006 2007 2008 2009
Patet (tastnikov 89 96 125 135 118
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Prostrednictvom Ustavu celoZivotného vzdelavanialdivity d’alSieho vzdelavania ponikané
aj Sirokej verejnosti tak, aby prispievali k ropva skvaliiovaniu Kuacovych kompetencii
jednotlivca v oblasti celozivotného vzdelavaniaaSou UCV je neustale inovavgortfolio
jazykovych, odbornych a zaujmovych programov stefoen na aktualne potreby jednotlivca i
spola@nosti.

Univerzitna Skola jazykov:

Pocet U€astnikov kurzov
Vyuéovany jazyk/rok 2006 2007 2008 2009
Anglicky jazyk 349 444 429 438
Francuzsky jazyk 91 69 38 24
Rusky jazyk 0 12 12 36
Nemecky jazyk 26 18 0 22
Univerzita tretieho veku:
Rok 2006 2007 2008 2009
Patet (tastnikov 132 212 246 224
Odborné kurzy a seminare:
Rok 2006 2007 2008 2009
Patet (kastnikov 17 64 156 75

ZU prenajima priestory pre rézne firmy, organieachadacie, zdruZenia @me cca 30
prenajmov), pdom zdarma prenajima priestory pre Studentské @@eie na organizovanie
réznych podujati (Dni prilezitosti, Dni kariéry,uBa prace a pod.) a Slovensku akademicku
informanu agentaru (SAIA) na prezentacie Stipendii preokpskolskych a stredoSkolskych
Studentov (2-3 kréat gme). Studentska kvapka krvi sa Statisticky na £dleduje, v priemere sa
na kazdej (novembrovej i februarovejxastiuje priblizne 50 Studentov ZU.

g) Vplyv na spolénog’, vziladom na kvalitu demokratickegdisti na lokalnej, regionalnej
narodnej a medzinarodnej urovni.
Opis:
Vnimanie ZU zpobadu vnimania pozitivneho vplyvu na spsiog® bolo merané
prostrednictvom prieskumu vnimania ZU¢abmi mesta a regionu v roku 2010 — vnimanie
predmetného aspektu dosiahlo GoVe,7 %.

\ h) VSeobecny palad verejnosti na otvorenda transparentnéorganizacie. \
Opis:
VSeobecny pofad verejnosti na otvorensa transparentnés organizacie, zt¥ovany
prostrednictvom prieskumu v roku 2010, dosiahol/éid8,1 %.

| i) Etické spravanie sa organizécie. |
Opis:
Urovei etického spravania sa ZU dosiahla v prieskume togkanom v roku 2010 hodnotu
68,1 %

\ j) Druh pozornosti venovanej organizacii meédiami. \
Opis:
Regionalne i Statne média @)aelevizia, rozhlas) venuju pozortogU oslovovanim rektora
ako Statutarneho zastupcu, prorektora pre vzdei@\a prorektora zahramé vz'ahy a styk s
verejnogou. Podrobna Statistika zaujmu médii venovanémusélheuskutgiuje, v priemere
sa v3ak zaujem médii prejavuje vo forme 30-40 spé&ve. Vnimanie ZU z pdiadu pozornosti
venovanej organizacii médiami bolo merané prosidom prieskumu vnimania ZU sbnmi
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mesta a regionu v roku 2010 — vnimanie predmetagpektu dosiahlo Urowé4,2 %.

8.2. Indikatory vykonnosti v spolaenskej oblasti stanovené organizaciou

a) Vztah s relevantnymi predstauitei, skupinami a predstavitei komunity.

Opis:

ZU je vo vzahu s partnermi prezentovana i formdenstva predstavitev firiem, samospravy
i mesta Zilina v Spravnej rade ZU (12 externygbnov z celkového pou 14) a formou
¢lenstva predstavitev vyznamnych firiem, MS SR, NKU, slovenskycbeiskych univerzit vo
Vedeckej rade ZU ( zakonom o MS 131/2002 stanovena 1/3, t.j. 13 externyténov z

celkového pdtu 39). Predstavitelia vedenia ZU s organizovanprefesijnych zdruZeniach,
poradnych organoch univerzit, komisiach, radacBRv v zahrarii uvedenych v talike:

Poradné organy

individualny¢len IABSE
(International Association
for Bridges and Structural
Engineering)

¢len Slovenskej komory
stavebnych inZinierov

VSB v Ostrave

- ¢len vedeckej rady

VUT Brno

- &len vedeckej rady

TU KosSice

»Technoldgia stavieb”
¢len odborovej
komisie pre odbor
»Sudne inZinierstvo*

Predstavite ZU Profesijné organizacie univerzity Komisie, vedecké vybory Redakné rady
- ¢len a podpredseda - ¢len VR ZU - ¢len Polskej Akademii|  Casopisy:
Slovenskej rektorskej - ¢len vedeckej rady Nauk - Communications-
konferencie Stavebnej fakulty ZU ¢len riadiaceho vyboru Scientific letters of the
- ¢&len Polskej Akademii v Ziline projektu EUCEET University of Zilina
Nauk, Komisia inzynierii | - ¢len vedeckej rady ¢len odborovej - Znalectvo USI ZU
rektor U budovlanej Stavebnej fakulty TU komisie pre odbor v Ziline

Konstrukce, Ostrava

prorektor pre
vzdelavanie

- zastupca SR v pracovnej

skupine Trading,
Medzinarodnej Unie
elektroenergetického
priemyslu
EURELECTRIC, Brusel

¢len VR ZU

prorektor pre vedu
vyskum

¢len VR ZU
¢len Rady pre vedu
a techniku VS

- ¢&len komisie MS SR

- &len vedeckych

pre hodnotenie
projektov AV
a projektov MVTS

vyborov konferencii:

Danubia /Adria,
Internationall
Colloquim,
Transcom,
SEMDOK,
Technical System
Degradation,
Quality Production
Improvement,
Summer Schoool of

Fatigue

Odborné&sasopisy:

Material Engineering
Communications
Transaction of Famena
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- ¢&len JAST Japan Society| - &len VR ZU - ¢len komisii pre
of Tribologist - ¢len VR SjF hodnotenie
- ¢len ASLE American mobilitnych projektov:
Society of Lubrication - SAIA:
Engineers - DAAD
- &len EAIE European - CEEPUS- narodny
Asociation of expert
prorektpr p’re International Education - Narodny Stipendijny
zahraniné v_zahy - ¢len EUA program
astyk's verejnasu | _ o |Ep EUA - Akcia Raktisko-
- ¢len SSTT Slovensko<len

riadiaceho grémia

- ¢&len programového a
vedeckého vyboru
medzinar. sympézia

Intertribo
- ¢&len Slovenskej - ¢len VR ZU - ¢len komisie SjF a ZU
spolanosti pre techniku | - ¢len Spravnej rady - Spolana odborova
prostredia Bratislava ZU komisia energetické
" - ¢len Dozornej rady stroje a zariadenia pre
prorektor pre rozvoj CEIT, sr.0. SR a SF

- ¢&len vedeckych
vyborov a konferencii
EaNM v MT, SKHT

- podpredsedgika Klubu
kvestorov VS SR

¢len riadiacej komisie 1S
SOFIA pri MS SR

kvestorka

\ b) MnoZstvo pozornosti, ktori venuju média organizacii \
Opis:
Rektor univerzity, ako jej najvyssi predstaljtpravidelne (priblizne 2x me&ae) vystupuje v
meédiach formou rozhovorowlankov, komentarov a to prevazne v Slovenskom esal
televizii (napr. TA3, Patriota v renomovanych celoslovenskych dennikoch, tyZitech a
odbornych¢asopisoch ako su napr. SME, TREND, Hospodarskengpvkadémia a pod.
Rektor univerzity je pravidelnym respondentom ikyptyZdennika TREND Barometer, ktory
uskut@nuje prieskum nazorov §fovych predstavii@®ov hospodarskeho Zivota na
najdolezitejSie aktualne témy slovenskej ekonomékyoiznisu. Témyclankov sa prevazne
dotykaju cinnosti vysokych Skél, medzinarodnej spolupraceverzit, znalostnej ekonomiky a
reakcii a ndzorov na trendové otazky spetského Zivota. VSetky vysSie spomingténky,
vyhlasenia, ako aj rozhovory za poslednych 15 raioevidované a archivované na sekretariate
rektora univerzity. StarSie dokumenty tohto chagekisu archivované v Univerzitnej kniznici.
V Univerzitnej kniznici zamestnanec Studovne robhmly monitoring tlée a evidujeclanky
tematicky suvisiace s vysokym Skolstvom, ktoré edisé odosiela na pracoviska rektora a
dekanov. Sledovanie presnychétmy ¢lankov a vyhodnocovanie trendowase resp. v kvalite
sa nevykonava. Histéria univerzity je pfabne spracovana v dvojzvazkovej publikacii s
nazvom Zilinska univerzita ktori univerzita vydala pri prileZitosti 50. vyia zaloZenia
univerzity a mapuje jgjinnog’ v rokoch 1953-2003.

\ c) Podpora venovana spoknsky znevyhodnenym &&anom. \
Opis:

Fakulty poskytuja poradenstvo znevyhodnenym Stuatent Informacie a kontakty na
koordinatorov st poskytované uchattaam o Studium. Ubytovacie zariadenia reSpektuju
osobitné potreby Studentov stagZenou mobilitou.

\ d) Podpora venovana integrécii a akceptacii etniclskaipin. \
Opis:
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Na ZU sa uplatuje rovnocenny pristup ku vietkym.

\ e) Podpora medzinarodnym rozvojovym projektom. \
Opis:
Na zabezp&nie rozvojovej pomoci v oblasti vzdelavania zahfiaych Stipendistov bola v roku
2009 poskytnuta dotacia beznych vydavkov v celkoxgike 31 672 eurcérpanie bolo vo
vyske 30 042,87 eur). Prlklady konkrétnych rozv§vprojektov ZU:
Stavebna fakulta ZU rieSi projekt rozvojovej pomsceidzvom Kvalitné cesty a mosty -
infrastruktara spédjajuciéudi. Projekt je realizovany pre mesto Ulanbaatstongolsku.

- Fakulta PEDAS rieSi projekt s nazvom Vedecko-teckéni spolupraca v oblasti
netechnologickych inovacii zamerana na porovnaueetickych a praktickych aspektov
netechnologickych inovécii v SR a na Ukrajine.

| f) Podpora civilného zavazku zakaznikowalov a zamestnancov. |
Opis:
Ugitelia ZU maji moznasuplatnt’ poziadavku na Gpravu rozvrhu Way z osobnych dévodov
(rodinnych, Studijnych, zdravotnych a pod.). V wwdcich zariadeniach ZU poskytuje
ubytovanie mladym zamestnancom a Studentom (md&ybelparom s démi) a spol@éné
ubytovanie Studentskym manzelskym parom. Pre zamesov ZU je wylenenych 34 bytov v
bloku 10. Ubytovanie prideju dekani jednotlivych fakult pdd potreby. V stasnosti je
ubytovanych v ubytovacich zariadeniach ZU 59 zanaestov a rodinnych prislusnikov a 7 deti
(z toho 7 pérov s deni - 3 manZelské péry, ostatni ako druh a druzkip, gdm). Okrem toho
v ubytovacom zariadeni univerzity je ubytovana pedtudentka s dietom.

\ g) Produktivha vymena vedomosti a informacii s ostatny \
Opis:
Vymena informacii a vedomosti prebieha v réznyclastiach:

- pocas oficialnych rokovani o spolupraci s partnermi,

- pocas tuzemskych a zahranych vedeckych a odbornych poduijati,

- pocas tuzemskych a zahranych pracovnych ciest,

- pocas prednaskovych pobytov pedagogov,

- vprograme LLP/Erasmus v ramci bilateralnych zmlav zistovanie vhodnych
Studijnych programov pre Studentov ZU na zaliaydh univerzitach,

- v programe LLP/Erasmus od r. 2008 v ramci novjvily Skolenia zamestnancov
(pobyty  administrativnych  zamestnancov ZU v  zaliani/zahraninych
administrativnych zamestnancov na ZU),

- pri rieSeni narodnych i medzinarodnych vyskumnyctvzdelavacich a ostatnych
projektov.

Patet vedeckych a odbornych podujati:

Rok
Ukazovatd’
2005 2006 2007 2008 2009
Patet vedeckych adbornych podujati 62 67 73 54 56
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Patet vyslani na zahratmé pracovné cesty:

90

80 1

70 %

60

50 %

30

201

10 %

0

2005/06 2006/07 2007/08 2008/09

M Pocet vyslani

Pocet prijati

Patet vyslanych a prijatych pedagégov v ramci progrd LP/Erasmus:

2500

2000

1500
1000

500

2005

2006

2007

2008

2009

M Pocet vyslani

Pocet prijati

Paset bilateralnych zmlav uzatvorenych so zahtapmi univerzitami v EU bol v roku 2009
146. Porovnanie v jednotlivych rokoch je uvedenéitériu ¢. 9.

Patet vybavenych Ziadosti v rdmci Zakona o slobodpoistupe k informéaciam:

Rok
Ukazovatd’
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Patet vybavenych Ziadosti 5 0 1 9 2 6

h) Programy na prevenciu zdkaznikowabhov a zamestnancov pred zdravotnymi rizik

a urazmi.

ami

Opis:

Konkrétne programy na prevenciu pred zdravotnyizikami a Urazmi Studentov nie su
vypracované. Pre Studentov pri ¢fe Sportu v priestoroch Ustavu telesnej vychovyvsu
kazdej miestnosti vyvesené prevadzkové poriadkgolyny. Pri praci v laboratoriu je
pedagdg povinny oboznatiStudentov s prevadzkovym poriadkom v potrebnomsabu pre

konkrétnu¢innog’. Prevadzkové poriadky sU vypracované pre zamestva ktori podpisom

potvrdia, Ze sa s nim oboznamip je podmienkou samostatnej prace na danom prsiaavi
ZU pristupuje vo vgahoch k pracovnému prostrediu a berwsti prace primerane pial
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vykonavanychéinnosti a platnych vSeobecne zavaznych predpiscd.ughvretd zmluvu s
pracovnou zdravotnou sluzbou (PZS) v zmysle §26ozak. 124/2006 Z. z. o BOZP a
bezpé&nostnotechnickd sluzbu (BTS) zabe&ge vlastnymi zamestnancami. Raznme su
vykonavané v sfinnosti PZS, BTS, prislusnych veddcich zamestnaneovzastupcov
zamestnancov spainé previerky pracovisk so zameranim na kontrolegnaych podmienok
a BOZP. O kontrolach su spracované zapisy so Jistemedostatkami, opatreniami a
terminmi. Pri pripadnom podozreni na rizikové faktsu tieto prerokované s PZS a pad
potreby zabez@gené meranie. V s@snosti na univerzite nie je Ziadne pracovné miaktbo
¢innog’ zaradena v pracovnej kategorii 3 alebo 4 (rizikowda vSetky pracoviska, kde je
pracovnd¢innog’ a vybavenie zariadeniami zlddiska BOZP a pracovnych podmienok
zloZitejSie, ako pri beznej administrativnej a ppatfickejcinnosti, su spracované prevadzkové
poriadky so stanovenim podmienok a zodpovednosti peimestnancov univerzity. Pre
stravovacie a ubytovacie zariadenia boli prevadekperiadky schvalené Statnym organom
hygienického dozoru (RUVZ).

V slvislosti s charakterom vykonava@jnosti je ZU v oblasti BOZP a pracovnych Grazov na
Standardnej urovni. V rokoch 2008 a 2009 sa pragavazy objavili u cca 0,2 % zamestnancov
z celkového p&tu zamestnancowaity pracovnych Urazov za roky 2003-2009:

Rok
Ukazovatd’
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Paet Urazov 7 1 3 6 4 3 3

Z uvedeného pau bol v roku 2008 zaznamenany jeden pripathdoej pracovnej neschopnosti
a v roku 2009 dva pripady, z dovodiZky datasnej pracovnej neschopnosti, ktoré boli
zaradené do kategorie zavaznych. ZU zabggpeprostrednictvom PZS agenych zmluvnych
lekarov lekarske preventivne prehliadky votatzu k praci. Pri praci so zobrazovacimi
jednotkami najv&Si paiet predstavuju @né prehliadky. Pre ich zabezgeaie bol vydany
interny predpis ZU — smerni¢a 73.

i) Aktivity organizicie na ochranu a udrzZiavanie zdvgjnapr. Uroveé dodrZiavania
environmentalnych noriem, pouZivanie recyklovanyaterialov, pouzivanie
ekologicky prijaténych druhov prepravy, redukovanie hluku, Grazoegativnych
dopadov, redukovanie pouzivania zdrojov, napr. yetbktriny, plynu).

Opis: Energie na ZU v Ziline:

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 g:)élno
EE VO, SO (KWh) 596106/ 5761361 5303745 5530603 5393477 5575500
EE MO (kwh) 480313 327345 173269 425433 219355 135000
Tepelna energia (KWh) 215175pR2378058 20306388 20039166 20078851 20470000
Zemny plyn (kwh) 484651p 5160532 4619982 4366318 4387051 4105500
LPG (kwh) 397223 387962 393729 463432 492775 489057
Vodné - sténé (m3) 231900 220883 190341 191604 172408 167550
Zrazky + splasky (m3) 88191 87832 82029 71015 82689 82500
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Spotreba elektrickej energie na ZU v Ziline
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Spotreba zemného plynu a LPG na ZU v Ziline
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Meranie spotreby kancelarskeho papiera sa dotersiedovalo a vdladom na skutmog’, Ze
papier je jednou zo zékladnych pracovnych potriemestnancov ZU, sa takéto sledovanie
zatid® ani v buducnosti neplanuje. Kazdy zamestnanecjapolo podmienky umaiuja,
uprednostuje elektronicki formu komunikacie¢i uz medzi zamestnancami navzajom,
Studentmi, alebo inymi partnermi. V centralne veamanttovnictve na rektorate (EIS SOFIA)
sa papier samostatne ako poloZzka neeviduje. Hygkérpotreby su nakupované centralne za
najnizSie ceny. V giasnosti s0 vo \@ine objektov osadené Rkmkapacitné
zasobniky. Celkovo sa na hygienu na pracoviskddniemcca 31 000,- eur. Vyvoz
komunalneho odpadu zabezpgl firmy na zaklade uzatvorenych zmliv (s dodairatesluzieb
T+T, MGM).

*  UNMS SR: Narodna cena Slovenskej republiky za kvatii 2010 113



Kritérium 9

Kritérium 9: K Pac¢ové vysledky vykonnosti
Definicia

Vysledky, ktoré organizacia dosahuje voratau k svojej stratégii a planovaniu, tykajuce sa
potrieb a poZiadaviek rozhych zainteresovanych stran (napr. externé vyshedkyysledky,
ktoré organizacia dosahuje votahu k jej manazérstvu a zlepSovaniu (interné visied

Silné stranky:

« Dosiahnutie pozitivneho trendu hodnotenia vystupeysledkov vo v#ahu k ci#&om ZU

e ZvySovanie sumy finamych prostriedkov na rieSenie vyskumnych projektavjedného
tvoriveho zamestnanca

» Vyznamné vysledky a trendy v ziskavani fitiaych prostriedkov na mobility Studentov
a witel'ov

« Splnenie zakladného d¢ie ZU v roku 2009 - dosiahnutie opatovnéhdlemaenia medzi
univerzitné vysoké skoly

« Uskutashovanie prieskumov vnimania ZU ¥iach verejnosti — dosiahnutie dobrych
vysledkov hodnotenia

» Pozitivne trendy spoluprace so zahéagmi univerzitami a partnermi

Oblasti na zlepSenie:

* Preskimavanie dosahovanych vysledkov vo vybraniekzavatéoch

* Meranie vykonnosti hlavnych procesov organizacie

» Systematické uskuttiovanie benchmarkingovych aktivit

* ZvySenie motivacie Studentov na hodnotenie kvaligdelavania prostrednictvom e-
vzdelavania

» ZlepSenie stavu v plneni zavazkov z obchodnéhaistykhote splatnosti

Dokazy:

- Zriadovacia listina ZU

- Zapisy zo zasadnuti Redgilej rady atasopisu Komunikacie za roky 2007 - 2009

- Spravy o vedeckovyskumngjnosti a doktorandskom Sttdiu na ZU za roky 202009

- Vzor evalugného formulara predmetu

- EIS SOFIA

- Pochvalné listy a ocenenia ZU za roky 2007 - 2009

- Preze&iné listiny z rokovania VR ZU, kolégii rektora zaky 2007 - 2009

- Poverovacie listy rektora za roky 2007 - 2009

- Zaznamy z porad a zasadnuti zainteresovanych sabje& roky 2007 - 2009

- Prieskum na zistenie vnimania ZU &bmi mesta aregiénu v roku 2010 (zostavené
s vyuzitim modelu CAF)

- Internetova stranka ZU

- Intranet

- Akademicky vzdelavaci a infornsay systém ZU

- Workflow dokumentov - http://nic.uniza.sk/zuflow/méandex/main

- Registratarna kniha - http://srv-registratura.urgkak/logon.asp
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Prieskum nazorov zamestnancov v oblasti dynamikjivéicie uskuténeného na ZU v
roku 2009

Prieskum nazorov v oblasti motivacie a ostatnygheki®v riadenia a rozvojiudského
potencialu uskuineného na ZU na prelome rokov 2005/2006

Prieskum nazorov v oblasti informovanosti, Urovnetisécie a vyuZivania potencialu
zamestnancov uskutoeného na Fakulte riadenia a informatiky v roku2200

Integrovany informany systém ZU

Vyhodnotenie kontrolngjinnosti ZU za roky 2007 - 2009

Spravy odinnosti a stave Zilinskej univerzity v Ziline zakgp2007 - 2009

Vyroéné spravy o hospodareni Zilinskej univerzity v alayr2007 - 2009

Smernica.70 - Vnatorné pravidla upravujuce spoésob vykoné&vaondnikatéskejcinnosti

a hlavneginnosti

Smernicac.78 -Urenie Skolného, poplatkov a platieb spojenych sdidtd a poplatkov
spojenych s udevanim vedecko—pedagogickych titulov

Preffad o p@étoch a Struktire uchadsa o zamestnanie - absolventoch vysokych Skél, vr.
bakalarskeho Studia v SR v rokoch 2007, 2008 a 2009

WWW.uips.sk

Hodnotiaca sprava - Komplexna akreditagianosti Zilinskej univerzity v Ziline za rok
2009

Prieskum na zistenie vnimanie ZUsbmi mesta a regionu v roku 2010

Subkritérium Body
9.1 48
9.2 61
SPOLU KRITERIUM 54
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Kritérium 9: K Pa¢ové vysledky vykonnosti

Hodnotenie: Poslite dokaz o definovanych d¢iech dosiahnutych organizaciou cez:

9.1. Externé vysledky: vystupy a vysledky vo ¥ahu k cid’om

a) Rozsah, v ktorom sa ciele dosiahlilatliska vystupov (poskytovanie produktov alebp
sluzieb) a vysledkov (dopad na spgiog’).

Opis:

Zakladnou viziou ZU je zvySovanie kvality vo vedeyskume aumeni ako zéakladného
predpokladu uskutgiovania kvalitného vysokoskolského vzdelavania na. Zdkladnym
cielom ZU v roku 2009 bolo dosiahnutie jej opéatovnéatienenia medzi univerzitné vysoké
Skoly (akreditéané rozhodnutia dostala ZU od ministra $kolstva SR13 2009). Na zaklade
vyhodnotenia pInenia kritérii Akreditad komisia rozhodla o Zkeneni ZU medzi vysoké $koly
univerzitného typu. V talike st uvedené kritéria akreditacie KZU-1 az KZU&b celi ZU
pod’a cid’a a Urovne jeho spinenia.

Uroven plnenia
Kritérium Cier . plnenie
popis v %
. - najmenej 60 % fakult dosahuje . e
KZU-1 vysledky hE).dnotemavurovr €.elkové hodnotenie vyskumu podm|enl§y kritéria skia 141,67
vyskumnejcinnosti VS . . 85 9% fakult
najmenej B-
Ogi? fln%nglgtzan\;yskumnenajmenej 60 000,- Sk za priemerny objem financii
KZU-2 gvido)\//:a\pn' J éei/, rof.. doc jednotlivé kalendarne roky za celé hodnotené obdohie207,5
, Y POELprot., doc. |, 4noteného obdobia je 124 499,- Sk
a vyskumnych pracovniko
najmenej 60 % fakult dosahuje
vysledky pri uskutéiiovani | roény priemer absolventov . g
KZU-3 | Studijnych programov 3. | doktorandského Stadia na podm|enl§y kritéria spha 100
y P . 60 % fakult
stuma obsadené miesto futikého
profesora najmenej 1/3
najmenej 60 % fakult dosahuje | vystupy vyskumu
vystupy vyskumu Studentowystupy v oblasti vyskumu doktorandov skiaju
KZU-4 |a absolventov doktorandov v dennej a externejpoZzadovanu Urovena 104,17
doktorandského Stidia forme Stadia hodnotu najmenej| piatich fakultach (62,5 %
C+ fakdlt)
pocet doktorandov dennéhp
doktorandského Studia a | pocet doktorandov denného a | priemerna Grovie
doktorandov v externej externého Stadia na prefitany | koeficientu za hodnotené
KZU-5 0 P BN ) 155
forme Stadia na pregéany | eviderény paiet doc. a prof. obdobie dosahuje Uroire
evidertny patet docentov d musi by najmenej 1 1,55
profesorov
gt?]c o?it'rgléﬁenrtc?vr;moch pocet Studentov na prepidany | na zéklade prijatych
rvéﬂloya d?uhgho stita na evidergny patet opatreni sa podarilo v
KZU-6 pre @itany evidedny 2 vysokoskolskych titelov moze | stanovenej lehote v roku| 113,05
poézt v so){(oékolskych byt najviac 20 (externi Studenti|2009 koeficient podstatne
Séitel’og y vahou 0,3) znizit az na 17,39

* V rokoch 2002-2007 ZU len mierne prefmaala stanoveny koeficient 20 (okrem roku 2003 ykeal spinila).

Zmeny suvisiace s uksanim komplexnej akreditacie ZU sa v plnom rozsaplataili od
letného semestra akademickeho roka 2009/2018z&eakladnou clevou skupinou ZU s
Studenti, hlavnym cimm ZU v prebiehajucom akademickom roku 2009/2010,kaby Ziaden
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Student nemusel predbezne ukidrtidium na ZU z dévodu odobratia akreditacie pgisému
Studijnému programu. Zmeny suvisiace s komplexraaditaciou sa preto realizovali tak, aby
Studenti v pripade novovytvorenych alebo upravengtidijnych programov mohli bez
problémov v Studiu pokiava’, samozrejme s dodrZzanim vSetkych kvalitativnyaib@tov

Stadia. Tento cikbol Uspesne splneny. Dosiahnuté vysledky:
= pocet Studentov v akademickych rokoch 2007/2008 a®/2000:

Pocet Denna forma Stadia Externa forma Stadia Spolu

Studentov | 2007/08| 2008/09| 2009/10| 2007/08| 2008/09| 2009/10| 2007/08| 2008/09| 2009/10
1. stupé 6 333 6 454 6 375 2129 2003 1628 8 462 8 457 8 003
2. stupa 2255 2541 2 550 1116 1050 768 3371 3591 3318
3. stupaé 234 266 371 398 386 296 632 652 667
Spolu 8 822 9 261 9 296 3 643 3439 2692 12465 12700 11988

» pocet absolventov v akademickych rokoch 2006/07 — 218

Pocet Denna forma Stadia Externa forma Stadia Spolu

Studentov | 2 006/07| 2 007/08| 2 008/09| 2 006/07| 2 007/08| 2 008/09| 2 006/07| 2 007/08| 2 008/09
1. stupé 922 1514 1609 477 589 494 1399 2103 2103
2. stupa 1229 921 1179 318 370 545 1547 1291 1724
3. stupaé 56 81 81 61 53 55 117 134 136
Spolu 2207 2516 2 869 856 1012 1 094 3 063 3 528 3 963

V akademickom roku 2009/2001 celkovo v 1. a 2. siutuduje na ZU 11 321 Studentov.
V tomto akademickom roku je ZU zldadiska pétu 8 925 dennych Studentov v 1.
(bakalarskom) a 2. (inZinierskom a magisterskomprtza UK, STU, TUKE a EU na piatom
mieste medzi slovenskymi verejnymi vysokymi Skolami
V uplynulom akademickom roku 2008/09 riadne ukhminzinierske/magisterské Studium 1
724 (historicky najvési paet absolventov) a v bakalarskom stupni 2 103 alestbw. Od
svojho vzniku ma univerzita 43 936 absolventov Zinrerskom/magisterskom Stidiu a 8 818 v
bakalarskom Studiu, t. j. spolu 52 754 absolventov.
V 3. (doktorandskom) stupni Studia doSlo v roku 2Q0 vai roku 2008/09 k narastu piu
dennych Studentov, u externych Studentov doSlo lKega. Trend poklesu ptu externych
doktorandov pokré&uje aj u inych porovnataych univerzit v SR. Celkovy pet absolventov
doktorandského Studia (predtym vedeckej vychovyyadku univerzity je 1 507.

= pocet novoprijatych Studentov vysokoSkolského vzdeléevay akademickych rokoch

2007/2008 az 2009/2010:

Pocet Denna forma Stadia Externa forma Stadia Spolu

Studentov | 2007/08| 2008/09| 2009/10| 2007/08| 2008/09| 2009/10| 2007/08| 2008/09| 2009/10
1. stupé 2739] 2755 2615 831 896 612 3570] 3651 3227
2. stupaé 808 1351 1257 524 452 366 1332 1803 1623
3. stupé 74 102 168 82 60 40 156 162 208
Spolu 3621 4208 4040f 1437] 1408 1018 5058 5616/ 5058

Patet novoprijatych Studentov v uplynulych rokoch ohsl akademickom roku 2008/09 sa
vyrazne zvysil pdet novoprijatych Studentov vo vSetkych staph Stadia, avSak po stanoveni
kritéria akreditédnej komisie KZU-6 univerzita pristipila k zvazersuojej kapacity a v roku
2009/10 okrem zvySenia kvalifikovanostiitel'ov znizila péty novoprijatych Studentov okrem
3. stupa Studia.

Porovnavéd Skoly poda pditu prihlasenych perspektivnych Studentov by nelvelevantné.
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Urcita vypovedaciu lehotu ma udaj o e prihlasenych na jedno planované Studijné miesto.
Délezitym ukazovateom je najma ukazovdtendrastu zaujmu gtu Studentov o Studium
vyjadreny pdétom prihlasenych na jedno planované miesto. Prieénehodnoty pétu
prihlasenych Studentov na jedno planované miestiLhall nasledovné (zdroj UIPS):

Rok P:;irri}g;:né Potet prihlasok | Koeficient zaujmu
2007 4110 8026 1,56
2008 3990 8993 1,74
2009 3765 8311 220

Pod’a uvedeného ukazovéite si ZU udrZiava svoju stalu poziciu v rekt verejnych
vysokych Skol (celkom 20) v poslednych troch rokaehl3. mieste.

Z hradiska vystupov a ich dopadu na sgaleg’ je dblezita informéacia o @gte nezamestnanych
absolventov. Na ZU s prieskumy o uplatneni absabxev praxi realizované na jednotlivych
fakultach formou pisomnej Ziadosti o vyplnenie dafla. V sdasnosti sa na ZU vypracovava
jednotnd metodika pre Zigvanie UspeSnosti uplatnenia sa absolventov v.praiabu’ke su
uvedené Gdaje o pte uchadz&ov o zamestnanie zo Statistiky Ustredia prace asogih veci

a rodiny.

Potet uchadzaov o z_erlce”r:‘filng Potet hl?gdigl
Rok zamestnanie podiel uchadza&ov | .| uchadzaovz

= 0 zamestnanie v celkového pd@tu

ZU SR ZUISR absolventov
2007 239 2958 8,08 2946 8,11
2008 159 2903 5,48 3394 4,68
2009 425 6139 6,92 3827 11,11

V roku 2008 dosiahla Growienezamestnanosti absolventov ZU najnizsiu UGifo4,68%)

a najvysSiu GroMe vroku 2009 (11,11%). Naplnenim svojej vizie ZU bezpéuje

kompatibilitu a flexibilitu jej absolventov na madarodne otvorenom trhu prace. V ramci

Stadie, ktora analyzovala zaujem podniKsk&ho prostredia o absolventov vysokych Skél bol

zostaveny rebek TOP 10 univerzit pdd zaujmu zamestnavéite o absolventov. ZU sa opa

v roku 2009, rovnako ako v roku 2008, umiestnigad mieste. Vo zverejnenom prieskume

najuspesnejsich fakult pri uplatneni na trhu préaeéa ZU v prvej desiatke jednu fakultu a do

20. miesta sa umiestnila eSte jedna fakulta ZU.

Z ostatnych vysledkov je mozné uuies

» vydavanie vedeckéh&asopisu ,Communications — Scientific Letters of theiversity of
Zilina.", zameraného na otazky dopravy, poSty, keeunikacii a novych rozvojovych
oblasti univerzity; rdne vychadzaju 4isla s publikaciou vedeckyetankov recenzovanych
dvoma renomovanymi odbornikmi z danej oblasti;

= vydavanie 18 titulov tiéenych a 5 elektronickyckasopisov;

= pocet organizovanych vedeckych podujati sa udrZziavaomaakej Urovni - réne cca 60
aktivit z toho min. 50 medzinarodného charakteru;

* univerzita vyuziva moznd@sprezentacie na vystavach a prez&émyah akciach pribuznych
jej zameraniu ako st Zel-rail, Tyzgleedy a techniky, Noc vyskumnika;

= na vonkajSie podnety a potrebu rozvoja svojich véiktZzU reagovala prostrednictvom
novych foriem spoluprace, ako je spolupraca s Meai¢echnologickym parkom Zilina,
Slovenskym centrom produktivity — SLCP, Stredoeskdypn technologickym instititom -
CEIT, s.r.0. a pod.;
- Ustav celozivotného vzdelavania ako integralng|asiZU smerovala svoje aktivity do

d'alSieho vzdelavania v spolupraci s firmami, prgfggni zdruZzeniami a samospravou,
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domacimi aj zahratinymi partnermi zaoberajuacimi sa vzdelavanim dospelypricom
poskytuje vzdelavanie v 4 sekciach. V tBkeist uvedené gty Gcastnikov jednotlivych
sekcii vzdelavania.

Kurz 2007 2008 2009
jazykové kurzy 543 479 520
priprava a riadenie projektov 122 77 139
elektronické vzdelavanie 67 87 18
vzdelavanie vysokoSkolskyckitel'ov - - 16
kreativny moderny dialég 7 - -
administrativa - 7 5

= ZU vybudovanim centra kontinudlneho vzdelavanigtelov nadviazala na viac ako
desd@rocné skusenosti v pripraveitelov formou dophujuceho pedagogického Studia, na
skusenosti vo vzdelavani vysokoSkolskyclitaiov, vytvorila systémovu podporu
doterajSich aktivit a vytvorila priestor pre novédeglavacie aktivity. V stasnosti ma
zriadené dve konzulkaé strediska — v Ziline a Spisskej Novej Vsi. V Didd nad Vahom
zabezpéuje svoje aktivity v spolupraci so zmluvnym partrer V roku 2009 sa ZU stala
subdodavat®om vzdelavacich aktivit pre narodné projekiyalsie vzdelavanie ditel'ov
zékladnych 38kél a strednych Skél v predmete inféikaa a ,Vzdelavanie titel'ov
zékladnych Skol v oblasti cudzich jazykov v suwssie Koncepciou vytovania cudzich
jazykov na zékladnych a strednych 3kolach, ktonglementuje Statny pedagogicky Ustav
s podporou Europskeho socialneho fondu na uUzengheeBlovenska. CKVU sa stalo
jednym zo vzdeldvacich centier zabeapécich kurzy pre ¢itelov informatiky a cudzich
jazykov zékladnych a strednych 3$kél zo ZilinskéhdTrertianskeho kraja. V Ziline
Studovalo 66 kvalifikovanychditelov 1. stupia ZS (1. semester v mesiacoch oktober —
december 2009), 43 kvalifikovanyckitelov 2. stugia ZS (1. semester v mesiacoch jan -
september, 2. semester v mesiacoch oktober -nibend a 64 &itelov ZS a SS
s aprobaciou informatika (1. semester v mesiacegtiember - december). V rdmci tohto
projektu ZU organizuje Stadium pre 188&talov.
Ciel'om projektu je do piatich rokov dopthjazykové vzdelanie 4 93Xitelom 1. stupa
zékladnych 3koél a 203 citefom 2. stupa zékladnych Skol rozsfri kvalifikaciu o
pedagogicko-psychologické zaklady a didaktiku celdai jazyka pre Ziakov mladSieho
Skolského veku.

b) ZlepSenie kvality sluzieb alebo produktu poskytiehtg ofiadom na meranie
vysledkov.

Opis:

Hlavnym produktom univerzity, ktory je ponukany gaozakaznikom (Studentom), je Studijny
program. Jeho skladbu a primeranhd®dnoti zakaznik (Student) az s odstuptasu, ke’ v
praxi zUr@i ziskané teoretické poznatky a praktickécmasti ziskané Studiom. Studenti sU
zapajani do procesu zlepSovania Studijnych progvamajma formou prieskumov, kde
poskytuju spatnu vazbu o predmete, ale aj formawzltvacii, diskusnych skupin @&ag’ou v
zastupitéskych organov akademickej obce. \&asnosti hlavny sposob ziskavania hodnotenia
jednotlivych predmetov je prostrednictvom evah&ho formulara predmetu, ktory je vSetkym
Studentom dostupny cez e-vzdelavanie. Na zaklaskerdj spatnej vazby od Studentov su
nasledne vykonavané zmeny v Strukture Studijnyokyq@mov a predmetov.

Studijné programy v3etkych stigv Stadia v akad. r. 2009/2010 sa na ZU otvorildljao
predchadzajucich akreditacii, so ¥fatinenim poznatkov z priebeznych vysledkov komplexne
akreditacie. Oproti predchadzajucej akreditaciilad$ poklesu pétu Studijnych programov
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najma v 1. stupni Stadiaio je pozitivnym odrazom snahy integracie doteraifiSptizko
Specializovanych programov. Studijné programy uliradili predchadzajice Studijné odbory
(okrem dobiehajiceho 640ého externého S$tadia na Strojnickej fakultBalej ma ZU
priznané prava uskuttova’ habilita&tné konania a konania na vymenuvanie profesoro2fre
Studijnych odborov. V akademickom roku 2009/10 belkom na ZU akreditovanych 208
Studijnych programov vo vSetkych stiqeh a forméch Studia, 4 Studijné programy su
pozastavené a 4 zamietnuté. Oproti predchadzajuoéehabiu (rok 2008/09 - 259, rok 2007/08
- 261) sa v sulade so zamermi univerzity a $aore skvalitnt’ poskytované produkty zniZil
celkovy paet Studijnych programov.

Patty akreditovanych Studijnych programov k 1. 1. 2Q0dénné/externé)

Stupei Studia
Fakulta Spolu

1. 2. 3.
FPEDaS 9/8 9/9 5/5 23/22 45
SjF 5/5 9/9 9/9 23/23 46
EF 6/5 7/6 6/6 19/1 36
SvF 4/4 5/5 4/4 13/13 26
FRI 3/0 6/0 2/2 11/2 13
FSI 4/4 4/4 4/4 12/12 24
FPV 8/4 1/1 1/1 10/6 16
Celouniv. 1/1 - - 1/1 2
Spolu 40/31 41/34 31/31 112/96 208

71 75 62

ZlepSenie kvality vedeckovyskumn&nnosti sa sleduje predovsetkym vyhodnocovaniitiypo
rieSenych vedeckovyskumnych projektov a objemaskaziych finatinych prostriedkov na ich
rieSenie. Hlavhym vystupom z vedeckovyskumuignosti je publikéna ¢innog’. Doraz je
kladeny najma na zvySovanie zverejnenych prispevk&drentovanychtasopisochDalsim
nemenej vyznamnym ukazovBben pre porovnanie vykonnosti jednotlivych pracovigk
»objem finartnych prostriedkov ziskanych na 1 tvorivého zamestaa Vysledky za prislusné
ukazovatele kvality vedecko-vyskumrigpnosti a vykonnosti pracovisk su uvedené v Kiité&ri
samohodnotiacej spravy.

S oadom na zlepSenie kvality sluzieb Univerzitnej kimtE bola v roku 2008 UspeSne
ukoniena realizacia narodného projektového zameru \Mgvie siete s inforniamym
prepojenim vedeckych, akademickych a Specialnyclignkn vratane ich modernizacie*
s cidom premosti potencial vedy a vyskumu s podnikdteu praxou v regione. Vysledkom
realizacie projektového zdmeru je vytvorenie elmkitkych inform&nych zdrojov.

c) Né&kladovéa dinnog’ (vystupy pri najnizSich moznych nakladoch). |

Opis:

Vinternom prostredi univerzity sa nakladov&inhos’ vyhodnocuje prostrednictvom
sledovania nékladov na prevadzku ZU &tpoStudentov v jednotlivych stijpch Studia

a taktiez poty zamestnancov, Studijnych programov, publikacpr@ektov. V tabike su

uvedené bezné vydavky ZU na zéklade &ueq zmluvy (vratane prostriedkov a@nych pre

zahranénych Studentov).

Rok Bezné vydavky v €
2007 24 997 012
2008 26 403 537
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27 339 833
28 506 089

2009
2010

| d) Vysledky kontrol a auditov. |
Opis:
Evaluacia ZU sa uskuttiuje pravidelne v trojrénom intervale. Aktualna evaluécia za rok 2009
prave prebieha, vysledky budu dostupné v maji @xL0.
e) Vysledky (tasti na stiaziach, ceny za kvalitu a certifikacii systému nigmatva kvality
(Ceny za vynimdénogs’ — Benchmark).

Opis:
Poias posobenia ZU ako aj VSD aVSDS sa tejto indtitdostalo mnoZstvo oceneni
a pochvalnych hodnoteni a certifikatov, najma €ikéiov za kvalitu.

\ f) Vysledky benchmarkingovyh/bench learningovych dktiv |
Opis:
Benchmarkinové aktivity sa realizuju na jednotlirjaracoviskach ZU vo viacerych oblastiach.
Prikladom moZe by vytvaranie sumarnej Statistiky Vv zamerani na: knizné publikacie
charakteru vedeckej monografie, ostatné knizné ildutie, publikacie v karentovanych
vedeckychtasopisoch, autorské oswethia, patenty a objavy a pod.

Evidencia publika¢nej ¢innosti
skupina Al : skupina B :
= Knizné publikacie . /:\2 Publikacie v karentovanych Sl C .
VVS Ostatnée Ly : Ostatne sumar
charakteru o vedeckychéasopisoch a . =
X knizné . ! recenzované | za VVS
vedeckej S autorské osvedenia, patenty S
: publikacie : publikacie

monografie a objavy
UK 97 404 677 6405 7583
UPJS 29 95 315 1780, 2219
PU 63 176 35 1910 2184
UCM 16 52 20 512 600
UVL 11 58 74 823 966
UKF 94 196 67 2195 2552
UMB 98 239 35 2354 2726
TVU 42 108 14 1067 1231
STU 86 189 396 4384 5055
TUKE 53 172 91 3628 3944
ZU 21 126 30 2439 2616
TUAD 11 46 36 742 835
EU 71 208 20 2498 2797
SPU 37 139 58 2086 2320
TUZVO 32 103 40 1106 1281
vSMU 7 12 0 80 99
VSVU 3 23 0 134 160
AU 5 11 0 55 71
KU 90 132 13 1238 1473
uJs 13 16 4 221 254
AOS 2 22 3 290 317
SEVS 2 3 3 42 50

ZU realizuje porovnavanie aktivit s celoslovenskypriemerom vo vsetkych ddlezitych
oblastiacttinnosti ZU.
Udaje o umiestneni ZU v ramci hodnotenia agent@&@RA:
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Typ posudzovanych fakult Umiestnenie ZU vrebri&ku v roku

v ramei univerzity 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Prirodovedné fakulty (7) 6 6 7 7 5
Spolatenskovedné fakulty (14 3 4 13 2 3
Technické fakulty (6) 5 4 3 4 3

Na prvy poltad vyraznou zmenou v skupine sg@nskovednych fakult je celkové umiestnenie
ZU v roku 2008 na druhom mieste. Omnoho vyznamrjejdiSak posun v roku 2009, kde

v kategérii ekonomickych fakult dosiahla Fakulteeyddzky a ekonomiky dopravy a spojov

najvyraznejSie stapajuci trend. (pozn.: sgelisko - vedné vroku 2009 posudzované
v kategorii ekonomickeé)

Celkovo bola ZU oznsna Akademickou rankingovou a ratingovou agent(®kiokanom

roka" ako je uvedené na nasledujucom grafickom azdami.
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g) Nakladova efektivnas(vysledky dosiahnuté pri najnizSich moznych nastd. |

Opis:

Dosahovanie nakladovej efektivnosti je délezitodagiou zaujmu ZU. Univerzita sleduje
v skracovani doby rieSenia uloh. Prikladom je uizitey intranet, ktory bol rozSireny o procesnu
¢ag’ (workflow portal), ktord podporuje elektronicky aib vybranej skupiny dokumentov —
v sitasnosti Ziadaniek o vykonanie servisnych prac, arikd na auto, dovolenkovy listok.
Technoldgia workflow skracuje priebeh procesu sbbwvania a realizacie Ziadanky.

Dalsim rieSenim zlepSovania nékladovefaaovej efektivnosti je $ésna implementaci
systému pre spravu registratdry, ktory je dostupes web rozhranie (univerzitny intranet).
Sluzba je integrovana s existujucimi subsystémamiorina&ného systému univerzity
a univerzitnym intranetom. Architektira systému kybgje flexibilitu, rézne spbdsoby
vyhodnocovania a kratku odozvu aj pri'kem paite pouzivatéov.

9.2. Interné vysledky

Vysledky v oblasti manazérstva a inovacie:
a) DOkaz o zapojeni vSetkych zainteresovanych strdmganizacii.

Opis:
V3etky zainteresované strany deklaruji vSestranpmlupracu so ZU svojou ¢ag’ou na
zasadnutiach spravnej rady, vedeckych rad, kolégiod.,co je dékazom o ich vSestrannej
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spolupraci so ZU. ZU je vo vahu so zainteresovanymi stranami aj formélenstva
predstavitéov firiem, samospravy a mesta Zilina v Spravnepradormowlenstva zastupcov
fiiem, MS SR, inych univerzit vo Vedeckej rade A druhej strane si predstavitelia vedenia
ZU ¢lenmi profesijnych zdruZeni, poradnych orgénov arit, rad a pod. v SR i v zahréhi

b) Vysledky uzatvorenych partnerstiev a vysledky spajoh aktivit.
Opis:
Pracoviskd ZU v ramci n&fania svojho poslania, &ig’ou ktorého je aj vedeckovyskumna
¢innog’ vytvaraju partnerstva tak s domacimi ako aj saaatnymi pracoviskami. Dosiahnuté
vysledky v oblasti partnerstiev méze univerzitaldedva’ spolanym rieSenim r6znych druhov
projektov (zniZzenie pu projektov v ramci dvojstrannej spoluprace v@02 bolo zaptinené
zrudenim grantovej schémy MS SR).
o dosiahnuté vysledky v oblasti partnerstiev:

Ukazovatd’ R

2006 2007 2008 2009
Participacia na projektoch Statnych
programov a APVV 5 11 18 16
DVOjstrqnna medzinarodna 38 40 49 11
spolupraca
Ramcové programy EUdalSie
zahrantné vyskumné schémy 18 L 15 24

o Erasmus bilateralne dohody uzavreté so zatmgmii univerzitami v EU:

Pocget bilateralnych dohod

180+
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akademicky rok
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o Celkovy p@&et Erasmus Studentov v jednotlivych rokoch:

po et Studentov

Celkovy po ¢et ERASMUS Studentov

120+

100+

80
60+
40+

20

2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010

akademicky rok

o Staze Studentov:

Ulezgieisr Rl étlfdfﬁ':ov erci)g?r?:(? kéy
Leonardo staze | 2002/2003 15 32992
Leonardo staZze | 2003/2004 17 37934
Leonardo staze | 2004/2005 18 43 856
Leonardo staze | 2006/2007 14 33488
Erasmus stéZze | 2007/2008 17 14 959
Erasmus stédZze | 2008/2009 22 28 210
Erasmus staze 2009/2010 17 41 128
Spolu: 120 232 567

o Prelfad Erasmus a Leonardo firaych prostriedkov ZU — mobility:

Potet | MDA | yopiita || Mobilita | Dofinancovani
o | e | St | O, | SN ot o2V
dohdd pob y{y) Vv (staze) v (Skolenia) y grantom
2005/2006 119 126 387 43 741 13120 22 233
2006/2007 130 124783 33488 40004 13 680 31 749
2007/2008 132 169 650 14959 51912 3270 20 000 42 337
2008/2009 146 127992 28210 51918 5130 21 720 23 519
2009/2010 164 164000 41128 58180 7 800 26 245 37 236
Spolu: 1226 257 232567 297 561 16 200 152 491 179 219
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o Analyza UspeSnosti realizacie uzavretych Erasmlstebalnych dohéd ZU za obdobie
2005-20009:

Pocet potet % realizovanych
Rok vSetkych realizovanych dohad ZU
dohdd ZU dohdd ZU
2005/2006 119 47 39,5
2006/2007 130 39 30
2007/2008 132 38 28,8
2008/2009 146 39 26,7

Z udajov zistenych vyhodnotenim ukazoVateealizacie uzavretych Erasmus bilateralnych
dohdd je zrejmé, Ze aj napriekl'tému pd@tu uzavretych dohdd, kazd@rme sa podari naplhi
len niektoré. Hoci p&et uzavretych dohéd z roka na rok narasta, % skatoealizovanych
dohdd Studentskej mobility klesa. Vyhodnotenie pd#uje skuténogs’, Ze Studenti maju
problém najsg vhodnu univerzitu s podobnymi Studijnymi progranaf aj v pripade dohdd,
cez ktoré Studenti realizuju Studijné pobyty ndraacnych univerzitach, Studenti maja
problém s vyberom vhodnych predmetov, ktoré by bailade s ich Studijnym programom na
domécej univerzite. Toto vyhodnotenie podporujeon@zktoré presadzujdo najrychlejSie
implementovanie spobmych principov pri priprave podobnych Studijnychognamov a
vypracovanie narodnych kvalifikaych ramcov, ktoré sa budu odvolévaa Eur6psky ramec
kvalifikacii. V skupine na pripravu narodného kfikhcného ramca sa vyrazne angazuje
prorektor pre vzdelavanie ZU.

ZU je zapojena do programu eTwinning, ktory podpmrelektronicky realizované projekty
medzi najmenej dvomi Skolami z najmenej dvoch r@bngurdpskych krajin. Pod z&stitou
rektora ZU je vyhlasena &8 o najlepsi eTwinning projekt, na zaklade ktdrejle udelena
mimoriadna cena v Eurépskom roku boja proti chudobecialnemu vykeniu.

c) Doékaz o schopnosti uspokojava harmonizovapotreby vSetkych zainteresovanych
stran.

Opis:

Za metody, ktoré boli vyuzivané pri skimani potrzgiinteresovanych stran a ich harmonizacii,

je mozné povazova brainstorming, expertné rozhovory, SWOT analyzya MU s

pripomienky a namety $as’ou zdznamov z porad a zasadnuti zainteresovanfpekson.

Pre zistenie schopnosti ZU uspokojova harmonizové potreby v3etkych zainteresovanych

stran bol realizovany prieskum vnimania ZU¢abmi mesta aregiénu ako vyznamnej

zainteresovanej skupiny. Z vysledkov uvadzame:

- ZU je medzi respondentmi vnimana mimoriadne pazéia v giach verejnosti ma dobré
meno - Urové vhimania ovplyyiovania Zivota dosahuje urav&9,7 %,

- respondenti chdpu a aagt déleZity vyznam ZU pre regiondlny rozvoj - vplyna
ekonomiku — Urovie spokojnosti je 77,7 %, rieSenie problémov mesia 9 %,

- respondenti zatkuji ZU medzi najlepsie univerzity v SR - 64,9 %,

- respondenti chapu ZU ako prevazne eticky a traespar konajicu a vystupujlcu
organizaciu - 68,1 %,

- vztah univerzity k Zivotnému prostrediu chapu respotideko prevazne pozitivny - 71 %
(vyhrady smeruju najmadistote urbanistického prostredia univerzity).

Respondenti vnimaju a registrujinnos’ ZU najma v tychto oblastiach:

- vystavba areélu na Ykom diele - hodnotia mimoriadne pozitivne;

- UspesSny akreditay proces - vnimaju pozitivne.

\ d) Dékaz o Gspechoch v zlepSovani a inovacii org&nigeh stratégii, Struktdr a/alebo |
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procesov.

Opis:

Vramci ZU je mozné vymedZiniekd’ko oblasti, v ktorych boli zaznamenané Uspechy

v zlepSovani a inovaciach organimgich stratégii a procesov:

- zZlepSovanie procesov a oldKT - workflow portal, systém pre spravu regisingy;

- oblag’ skvalitnenia komunikaych tokov - z pofadu zrychlenia a vysSej adresnosti
spoluprace vsetkycblenov i partnerov univerzita pristupila k zavedejgdnotného tvaru
mailovych adries zamestnancov ZU ako néastroja e@nzjduseny pristup k informéaciam;

- oblag’ vySSej pristupnosti pre komunikaciu - opatreniezn&enie obmedzenia strankovych
hodin na jednotlivych oddeleniach a uUsekoch retipréo umozuje omnoho vysSSiu
pristupnog a va&Si priestor pre otvorent komunikaciu vSetkych zanssov, Studentov
i ostatnych spolupracujucich subjektov s riadia@naidministrativnymi zlozkami univerzity;

- oblag’ zamestnancov - ochota zamestnhancov zvySakaver svojich vedomosti a zénosti
avaii podavaniu novych nametov azvySovaniu efektivinogrocesov, ptiom
z nasledujucej taliuy je vidited’'né, ako sa motivacia zamestnancov pozitivne zmenila
v roku 2009 v porovnani s rokmi 2005/06:

Uroven motivacie zamestnancov v rokoch | Urover motivacie zamestnancov v roku 2009
Oblast’ 2005/2006
prac. (podiely odpovedi v %) (podiely odpovedi v %)
snazenia
Velmi DO,S ta- Prie- Skor ) Velmi DO,S LS Prie- Skor )
vysoka tocne merna nizsia Glzhe vysoké tocne merna nizsia Glzhe
vysoké vysoké
ZvySovanie
urovn€ -\ 1957 | 558 | 2319 | 145 0 20,45 | 58,18 20 0,45 0,01
vedomosti a
zruenosti
Podavanie
nametov | ;97 | 3768 | 4348 | 725 | 362 | 11,82 | 4455 | 3400 | 864 0,01
a zvysovanieg
efektivnosti

- ochota zamestnancov zvySévaovei svojho komplexného pracovného snazenia.

e) Doékaz o zlepSenom vyuzivani inforémgch technologii (v manazérstve internych
vedomosti /alebo v internej a externej komunika@ri vytvarani kontaktov).

Opis:

V porovnani s poslednym samohodnotenim doSlo k3el@p vo vyuZivani inforngaych
technolégii v manazérstve vedomosti av komunikagii uz externej pripadne internej.
Univerzita ma vBmi kvalitné internetové pripojenie v ramci Sloveagkakademickej
pocitacove] siete SANET. Existujuca infrastruktira — umarna metropolitna 10Gb siev
Ziline, upgrade liniek SANETu na 10Gb a peeringm&itrum v Bratislave vytvara ki
dobré predpoklady pre vyuzivanie internetovychisluZtudentmi i zamestnancami univerzity.
Existujuca infraStruktira umdégje univerzite, zamestnancom i Studentom vyuZivaetky
dostupné internetové sluzby. dacova si¢ univerzity pokryva vSetky fakulty a pracoviska
univerzity. Internatne izby maju 100% pokrytie gmjkami na datova sie univerzity s
pristupom do internetu. Datova $ibola rozSirena o WiFi pristupové body, ktoré utnpi
pripojenie mobilnych pouZivatev na sié.

Najv&si prinos je v procese vzdelavania a v procese aaggkumu. Dostupnés/izdelavacich
materialov pre Studentov, on-line spolupraca s eleaeyskumnymi pracoviskami. V gasnosti
vyuZivaneé sluzby su e-mail, instant messaging, Veifeostreaming, VoD, videokonferencie,
RSS, esasopisy. ZU prevadzkuje integrovany infokm@ systém. Stag’ou je akademicky
vzdelavaci a informany systém, ktory obsahuje informacie @tel’och, Studentoch, Studijnych
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programoch, Studijnych planoch, Studijnych vysleztkoat’. VyuZivanie systémucditelmi i
Studentmi je diferencované na zéklade prideleny@v.pZavedenie a vyuZivanie moznosti
systému umaiuje Studentom Studovav nezavisle na’ase a mieste a tempom, ktoré im
vyhovuje. Witelom sa zjednoduSili mnohé administrativne Ukony espdjs pedagogickym
procesom. Umaiuje im kvalitnejSiu pripravu vzdelavacich matenal®ystém tiez urychlil a
zjednodusil¢innog’ Studijnych oddeleni fakult. Pre uchadaa o Stadium na univerzite bol
vytvoreny systém podavania elektronickej prihlasky.
Hlavné oblasti zlepSovania vyuzivania IT:
- Rozvoj inform&nych systémov pre zjednoduSenie administrativngstypov (Udaje za rok
2009):
- pocet aktivnych pouzivafev IS a AlS (pget (ttov v LDAP) — 13 318, z toho
11 712 @tov Studentov a 1 60&tov zamestnancov,
- pocet dostupnych workflow sluzieb — 4 (dostupné cémiret.uniza.sk),
- pocet vydanych certifikatov pre elektronicky podpi862,
- elektronicka prihlaska na Stadium na univerzitec¢gb evidovanych prihlaSok) — 423
(stav k 11. 03. 2010), elektronicku prihlasku pkademicky rok 2009/10 vyuZzilo
26% uchadz#ov, ¢o predstavuje zvySenie oproti roku 2008/09 0 11 % .
- Internet v prostredi univerzity:
- pocet internatnych izieb s pristupom na internet — @&&ovy pdéet izieb — 1629),
- Sirka pasma pre koncoveho pouzivat&00Mb,
- intenzita vyuzivania IKT — gt prijatych a odoslanych e-mailov:

Emaily

Emaily

- zachyteny a odfiltrovany SPAM:

SPAMy

180000
1600040
140000
120000
100000
80000
60000 ] | iLa
40000 -
20000

—SPAMY
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- objem prenesenych udajov (univerzita — interndtrufér 2009 — marec 2010):

oo M
a0 M
qog .o M

2000 M 18

Bits per Second

0.0 M

Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Mow Dec Jan Feb

- podpora komunikacie a spoluprace pouZzitate- Wifi traffic:
100.0 R

pA=RRCJRUIR 081 1 | S 5 RS St S SR e R T S et

BOLO M e il 1 : TTITERR ]

Febh Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Mow Dec Jan Feb

Rozvoj akademického informaého systému s integrovanym systémom pre e-vzdaiva

- Akademicky informany systém s podporou e-vzdelavnia podporujeSivi
procesov suvisiacich s udrziavanim osobnych udagiudentov, Studijnymi
programami, Studijnymi vysledkami, zapismi do akad#ého roku, priebehom
a organizaciou vyiby. E-learning sa nepovazuje len ako ,dodavanigticly
v elektronickej forme. E-learning je kompleiastkovych aktivit prepojenych do
uceleného systému;

- doraz je kladeny na zmenSovanie objemu kontaktgefby a zavedenie réznych
foriem diStakného vzdelavania s dérazom na e-vzdelavanie;

- vyuZivanie systému pre e-vzdelavanie:

Bitz per Second

Z5.0 0 4 | A

.0 M

Akademicky rok
2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010
Zima | Leto | Zima | Leto | Zima | Zima | Leto | Leto | Zima | Leto | Zima | Leto

Predmety 298 236 472 308 563 298 236 930 1143 1010 1145

Ucitelia 161 64 190 291 159 161 64 444 327 332 285

Studenti 2582 | 1136| 2220 2652 4523 258p 1136 777 8415  706B95 6
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E - vzdelavanie
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f) Vysledky kontrol a auditov.

Opi

Kontrolnt ¢innog’ na ZU zabezpmije referat kontroly, ktory vystupuje ako nezavisifvar
priamo riadeny rektorom univerzity. Kontrold&nog’ je vykonavana v sulade so schvalenym
planom kontrolneginnosti na zaklade povereni rektora univerzity.nFtantrolnejcinnosti je
zostaveny referatom kontroly a Zah odpordania vonkajSich kontrolnych organov a veducich
zamestnancov ZU. V roku 2008 bolo vykonanych ldnglanych kontrol, v roku 2009 9
kontrol.

Funkéné kontroly vykonavané veducimi zamestnancami aodlmi Utvarmi potla Zdkonnika
prace:

Zistené nedostatky Prijaté opatrenia

2006

U Styroch zamestnancov Stravovacieho|S tromi zamestnancami bol skemy pracovny pomer, jed
zariadenia ZU bolo zistené poZivanie [zamestnankya bola pisomne upozornena na porusenie praq
alkoholu na pracovisku discipliny

2007

U Siestich zamestnancov bolo zistené [So Styrmi zamestnancami skemy pracovny pomer, dvaja &
poZivanie alkoholu na pracoviskyena [pisomne upozorneni na porusenie pracovnej disgiplthbol pisone

zamestnankya sa odmietla podrobi upozorneny na zévazné poruSenie pracovnej disgiglirérovei my
dychovej skuske bol odobraty osobny priplatok

2008
Zistené pozivanie alkoholu u jednej  |So zamestnankipu bol ukoeny pracovny pomer
zamestnankyne

2009
Pri kontrole vyétovania ZPC na Pripad nebol postlpeny Skodovej komisii’ke zamestnanec finéamé
Strojnickej fakulte bolo zistené nespravéprostriedky ZU vratil. Dekan fakulty pisomne upazibzamestnang
uplatnenie cestovnych nakladov za zavazné porusenie pracovnej discipliny

v neprospech ZU vo vyske 90,26 €.
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g) Vykonnog’ procesov

Opis:

Hlavné procesy univerzity su procesy vzdelavaniacgsy vedy a vyskumu, procesy rozvoja
zahranénych vz’ahov a procesy rozvoja univerzity. Vykonridgchto procesov je definovana
vo vysledkovych kritériach samohodnotiacej spraegi’p oblasti zamerania.

Finartneé vysledky:

h) Rozsah, v akom sa plnia roZppa finartné ciele.

Opis:
Porovnanie tvorby finamych zdrojov na ZU v rokoch 2005 — 2009 (v tis.:Sk)
Roky
Finanéné zdroje
2005 2006 2007 2008 2009
Celkova dotacia (bezné + kapitalové vydavky) 763312 810185 851833 1071835962 342
Podnikatéskacinnog’ 178328 203992 154548 172 934 125 058
Beznaél_nnos.vratane domacich grantov a prijmov 104716 157685 244788 292 149 206 840
z predaja majetku
Dary 3 403 383B 6 573 4768 4524
Zahranéné granty 32198 35 864 64 396 30837 45238
Eurépsky socialny fond 2912 6 39D 2380 28413 4 953
Strukturalne fondy EU 0 g q ( 4 883
Spolu 1084869 1217924 1324518 1600(934 365 39
1600 000
1400 000
1200 000 ||
o SFEU
O ESF
1000 0001
O zahranicie
@ HCN
800 000 i
@ PC
B dotacia
600 000
400 000
200 000
r. 2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r. 2009

i) Rozsah alebo trend, v ktory¢hstiach sa organizacia spolieha na vlastné rtapé
zdroje a na poplatky a prijmy z predaja sluzietdatay

Opis:
Najvasiu ¢ag’ zdrojov okrem dotécii zo SR tvoria vynosy z pdpbatza ubytovanie Studentov
v ubytovacich zariadeniach, za prijimacie pohovmgnotlivych fakult, z predaja knih a
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Studijnej literatary, z prendjmu univerzitnych terov. Trzby z podnikafekej¢innosti tvorili
plynuli predovietkym z fakultnych Gloh a z projekteC s rdznymi podnikmi a organizaciami.
Podstatnicag’ vynosov univerzity tvorili aj nasledovné polozkgnaleckacinnog® Ustavu
sudneho inzinierstva (znalecké posudky, odbornéleBlay seminare a kurzy, vydavanie
casopisu Znalectvo a pod.), publké cinnog’ a edéna ¢innog’ utvaru EDIS. V zmysle
hodnotenia hospodarenia s fidgagmi zdrojmi ZU je mozné konStatofjaze aj napriek
skutanosti, ze dotacie zo SR na hlavdiinog’ nepokryvali prevadzkové vydavky v pinej
vyske, rozdiel bol prefinancovany z inych zdrojoW.ZPri Ziadani o nenavratny fin&my
prispevok (NFP) na modernizaciu infrastruktiry dtla univerzita Gspe$na v dvoch vyzvach
Agentary Ministerstva Skolstva SR pre Strukturafoedy (ASFEU) v Opergnom programe
vyskum a vyvoj v prioritnej osi. 5. Infrastruktara vysokych Skél.

\ j) Dokaz o schopnosti uspokojava vyrovnava finaréné zaujmy zainteresovanych strarj.
Opis:
Univerzita v predchadzajucich obdobiach nebolauhdinej platobnej neschopnosti, vzdy bola
schopna pini svoje zavazky v redlnomtase. Preto sa &né porovnavanie likvidity
nerealizovalo, avSak uvedeny ukazoVgte zo strany zodpovednych zamestnancov priebezné
sledovany. V ramci pouzivaného EIS SOFIA (podsysi8aidokonto dodavatev”) je mozné
priebeZzne sledov¥aa kontrolovd Uhradu zavazkov v lehote splatnosti. Sledovaratrbla a
vyhodnocovanie splatnosti zavéazkov a faatavok univerzity je v kompetencii Odboru spravy
dani, poliadavok a zavazkov. \tospravcovi dane dmvy subjekt ZU evidoval k 31.12.2009
zavazky z titulu preddavkov naidao zavislejcinnosti a zrdzkovej dane za mesiac december
2009 vo vyske 6 236 960,00 eur a zaroeridoval pofiadavky z titulu nadmerného odito k
DPH a preddavkov na da prijmov pravnickych oséb za zaavacie obdobie 2009 vo vySke 6
371 260,00 eur. K 31.12.2009 ZU plnila svoje zayazlobchodného styku v lehote splatnosti
na 30% z ich celkového objemu. Po lehote splatnostierzita eviduje zavazky z obchodného
styku v objeme 5 230 900 eurcmho zavazky v& veritelovi Vahostav-AS a.s. predstavuju
sumu 4 915 708 eur.

k) Opatrenia na efektivne vyuzivanie prekasdych zdrojov.
Opis: 5 3
Vysledky realizovanych opatreni su na ZU priebe#tednocované kvestorom a vedenim ZU.
V obdobi rokov 2005 — 2009 boli zaznamenané pamtitrendy Setrenia prevadzkovych
zdrojov.

[) Vysledky finanych kontrol a auditov.

Opis:
Charakter kontrolnych poruseni zistenych vnutorkantrolou:

Rok
2006 2007 2008 2009

Zistené nedostatky

Nehospodarnvynalozené finagné
prostriedky vzmysle zakon&. 523/2004 Z.z.| 502993 | 238 961 | 840 972| 33 288
0 rozpaitovych pravidlach verejnej spravy

Iné zistenia:
- Skody amanka na majetku 1207¢ 125754 801 0
- kradeZe/pokuty a penéle 9 09( 69 324 0
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AK
APVV
ARRA
AS ZU
AV
AVIS
BOZP
BTS
CEEPUS
CEIT
CKVU
CRERC
CSF
DAAD
ECDL
ECM
EF

EIS SOFIA
ESN
EUA
FPEDAS
FRI
FSI

IS SAP
LVVC
MDPT
MF
MH
MO
MPSVR
MS
MS
MV
MVTS
NKU
NSS
NSP
OP
ORLZ
PZS

Rady ZO OZ PSaV ZU

SAIA
SF
SLCP
SiF
STU

Akredita¢na komisia
Agentura na podporu vyskumu a vyvoja

Akademicka rankingova a ratingova agentura
Akademicky senat Zilinskej univerzity v Zik
Aplikovany vyskum
Akademicky vzdelavaci a inforray systém

Bezpénog’ a ochrana zdravia pri praci
Bezpénostnotechnicka sluzba

Central European Exchange Program for UsityeBtudies
Stredoeuropsky technologicky institut
Centrum kontinualneho vzdelavaniétal'ov

Centrélny register Evidencie publikeejcinnosti

Centrum pre Strukturalne fondy
Deutscher Akademischer Austausch Dienst

Eurdpsky vodisky preukaz na pdtace

Enterprie Content Management

Elektrotechnicka fakulta

Ekonomicky informany systém SOFIA

ERASMUS Student Network

Eurépska asociacia univerzit

Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a®poj
Fakulta riadenia a informatiky

Fakulta Specialneho inZinierstva

Informany systém SAP
Letecké vzdelavacie a vycvikové centrum ZAkej univerzity v Ziline
Ministerstvo dopravy, p6st a telekomunik&ibvenskej republiky
Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiétgvenskej republiky
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej repuiglik
Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Medzinarodna vedeckéa a vedecko-technickaugpata
Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky

Narodnu sluzbu pre elektronicku spolupracu Ské
Narodny Stipendijny program

Operany program

Odbor rozvojdudskych zdrojov

Pracovné zdravotna sluzba

Skolstva a vedy Zilinska univerzita v Ziline
Slovenska akademicka infordre agentura
Stavebna fakulta

Slovenské centrum produktivity
Strojnicka fakulta

Slovenska technicka univerzita v Bratislave
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TUKE
UK
UK ZU
ucv
UlakKT
UIPS
Usl zu
uTVv
VaV
VR ZU
VSD
VSDS
VTP
v (C
ZSK
ZU

Technicka univerzita v KoSiciach

Univerzita Komenského v Bratislave
Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity vilfhe
Ustav celozitovného vzdelavania

Ustav informanych a komunik&nych technologii
Ustav informécii a progndz Skolstva

Ustav stdneho inzinierstva Zilinskej univigrz Ziline
Ustav telesnej vychovy Zilinskej univerzityAiline
Veda a vyskum

Vedecka rada Zilinskej univerzity v Ziline
Vysoka Skola dopravna

Vysoké Skola dopravy a spojov
Vedecko-technologicky park Zilina
Vedecko-vyskumnéinnog’

Zilinsky samospravny kraj

Zilinska univerzita v Ziline

4 UNMS SR: Narodnéa cena Slovenskej republiky za kvatii 2010

133



UNMS SR: Narodnéa cena Slovenskej republiky za kvatii 2010

134



*  UNMS SR: Narodna cena Slovenskej republiky za kvatii 2010 135



