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10 Ustav informaénych a komunikaénych technolégii

10.1 VsSeobecné informacie

10.1.1 Adresa:

Zilinska univerzita v Ziline

Ustav informacénych a komunika&nych technolégii
Univerzitna 8215/1

01026 Zilina

10.1.2 Riaditel’

Ing. Pavol Podhora
tel.: 041-513 18 50
e-mail: pavol.podhora@uniza.sk

Ustav informaénych a komunikaénych technolégii Zilinskej univerzity v Ziline (UlaKT)
je informacné, Specializované, odborné a Skoliace pracovisko pdsobiace v oblasti informaénych
a komunikaénych technolégii. Ulohou uUstavu je koordinacia, integracia a uplatfiovanie informaénych
a komunikaénych technoldgii v prostredi univerzity a v prepojeni na informacné systémy rezortu
Skolstva. UlaKT spolupracuje s fakultami a dal$imi odbornymi pracoviskami UNIZA v oblasti
informaénych a komunikagnych technolégii.
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. efektivneho vyuzivania a udrzatelného rozvoja IKT infrastruktdry.
Ustav organizaéne tvoria 4 odborné pracoviska, v ktorych pracuje celkom 28 $pecialistov.

10.1.3 NajdodlezitejSie udalosti v roku 2015

L Vytvorena nova verzia integraénych programov pre prostredie MSSQL 2012
na vzajomné prepojenie vsetkych podsystémov, (Personalistika (AIVS) -> Cipové
karty -> Pristupovy a dochadzkovy systém-> Stravovaci systém.....)

. Dokonéena zakladna funkcionalita tvorby rozvrhu a dodato¢né rozSirenie o
planovanie projektovej vyucby a konzultacii pre Studentov

. Zrealizované upravy v spracovani socialnych, mimoriadnych, prospechovych
a odborovych a doktorandskych Stipendii

. Obnovenie a rozsirenie backbone campusu Velky Diel na 10 Gbps

. Prepojenie autentifikacnych autorit Active Directory

. Zaclenenie aplikacie HP Servis Maneger — HelpDesk do jednotného systému
prihlasovania

o Implementacia Office 365 pre Studentov a ugitelov

o Realizacia HW a SW upgrade univerzitného Gridu

. Vybudovanie novej platformy pre spravu dokumentov na baze SharePoint 2013

. Rozsirenie, zvySenie dostupnosti a spolahlivosti WiFi infrastruktary

. Vybudovanie novej platformy pre vzdialeny pristup na baze OpenVPN

. Vytvorenie a spristupnenie datového uloziska pre elektronické publikacie univerzitnej
kniznice

. Prepojenie do univerzitnej infrastruktury novych vyskumnych pracovisk UVP a VC

. Komplexna inStalacia a uvedenie do prevadzky vypoc¢tového strediska Vyskumného
centra

. Sprava a emisia viac ako 9 000 Studentskych a zamestnaneckych preukazov

. Zavedenie vylu¢ne bezhotovostného systému vyberu poplatkov za preukazy, €innost
zahfnia aj evidenciu a parovanie cca 10 000 platieb cez Statnu pokladnicu

. Spréava vysielaného obsahu IPTV a technickej infrastruktury

. Tvorba a spracovanie virtualnej prehliadky UNIZA

. Vytvaranie prezentanych videi pre pracoviskd UNIZA, (kamera, strih, grafika,
postprodukcia)

. Tvorba video reportazi z podujati na UNIZA.
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10.2 Informacéné systémy (IS)

Na zaklade poziadaviek pouzivatelov, ako aj vlastnej analyzy potrieb prepojenia na rezortné
informacné systémy a CVTI bola zrealizovana bud adekvatna Uprava, doplnenie pozadovanej
funkcionality v existujucich programoch alebo kompletné vytvorenie novych modulov. Z dévodu
zvySenia bezpec&nosti a urychlenia procesov bola vytvorena Uplne nova verzia integraCnych
programov pre prostredie MSSQL 2012. Vramci celkovej integracie je vyrieSené aj vzajomné
prepojenie vSetkych podsystémov, so zachovanim zasady jedného zodpovedného miesta pre
zadavanie vstupnych udajov. Personalistika (AIVS) -> Cipové karty -> Pristupovy a dochadzkovy
systém-> Stravovaci systém...

10.2.1 Akademicky informaény a vzdelavaci systém (AIVS)

o Prijimacie konanie - Za ulelom zefektivnenia prace a rozSirenia moznosti
podsystému sa zrealizovala rozSirena parametrizacia podsystémov, vyhodnotenie
vysledkov, aktualizacia a vytvorenie novych prehladov

. Rozvrh - Bola dokoncena zakladna funkcionalita tvorby rozvrhu a dodato¢né
rozSirenie o planovanie projektovej vyuCby a konzultacii pre Studentov. Bol vytvoreny
modul

pre zadavanie uvazkov, ako aj poziadaviek na tvorbu rozvrhu uréeny pre
zodpovednych pracovnikov katedier za rozvrh. Boli vytvorené nové ¢Eiselniky,
upravené role ,rozvrharov* katedier. Boli vykonané upravy tabuliek a programov tak,
aby mohlo dbjst k bezproblémovému precislovaniu u¢ebni

o Stipendia - Zrealizované Upravy v spracovani socidlnych, mimoriadnych,
prospechovych a odborovych a doktorandskych Stipendii, Uprava exportov Stipendii
pre Statnu pokladnicu

. Zaver studia - Upravené, resp vytvorené nové vystupy podla najnovSie schvalenych
navrhov pre vSetky stupne Studia. Jedna sa o VysvedCenie v SJ a AJ, dvojjazyCny
dodatok k Diplomu, Diplom v SJ a AJ

. Veda a Vyskum - Zrealizované prepojenie s publikagnou €innostou v podsystéme
DAVINCI (OpenURL server, OPAC rozhranie), rozSirenie evidovanych udajov,
rozsirenie pristupovych roli.

V ramci zabezpecenia prijimacich konani bolo spracovanych takmer 6 000 prihlaSok
na Studium. Podrobna Statistika je spracovana v tabulke ¢. 1. V AIVS bolo z celkového poctu 9 460
uctov realizovanych viac ako jeden milion prihlaseni, podrobnosti su uvedené v tabulke €. 2.
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Celkova statistika podanych prihlasok podFa typu spracovania

Podané | Klasické, |Elektron.| Centralny | Klasické | Elektron. [ Centralny
spolu | papierové | UNIZA | portal VS % UNIZA % | portal VS %

FPEDAS 1583 429 1105 49 27,1 69,8 3,1
SjF 757 231 508 18 30,5 67,1 2,4
EF 929 135 775 19 14,5 83,4 2,0
SvF 461 110 339 12 23,9 73,5 2,6
FRI 1076 102 958 16 9,5 89,0 1,5
FBI 553 162 373 18 29,3 67,5 3,3
FHV 579 250 310 19 43,2 53,5 3,3
SPOLU 5938 1419 4 368 151 23,9 73,6 2,5

Tab. ¢. 2.

AIVS

pocet uctov pocet prihlaseni
Studenti 8 485 991 237
ucitelia a doktorandi 975 57 578
SPOLU 9 460 1048 815

10.2.2 Prevadzka univerzitnych informaénych systémov (IS).

Prevadzka IS predstavuje poskytovanie telefonickych, mailovych a osobnych konzultacii
zamestnancom a Studentom Skoly vyuZivajucim tieto podsystémy, rieSenie situacii vzniknutych
nedokonalym, nekompletnym zadanim vstupnych udajov, ¢o sa pri déslednej integracii v konehom
dosledku prejavi v nemozZnosti stravovania, nefungovani pristupu do budov atd.

Dalej je to realizacia exportov do Centralnych registrov s naslednymi Gpravami udajov, ako aj
sprava pouzivatefov v jednotlivych podsystémoch.
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. Akademicky informacny a vzdelavaci podsystém AIVS - komplexné zabezpecenie
procesu od prijimacieho konania po ukondenie $tudia. Sugastou su exporty do CRS

. Vedeckovyskumny podsystém - VEVYSUN - komplexna prevadzka

. SOFIA — personalistika, mzdy, ekonomika - sprava pouzivatelov, roli, exporty do CRZ

. Dochadzkovy a pristupovy podsystém WATT - integracia, sprava pouzivatelov,
nastavovanie parametrov, konzultacie, Upravy udajov

. Knizni¢ny podsystém DAVINCI - integracia s personalistikou

. Register zavereénych prac EZAP - integracia s AIVS, sprava pouzivatelov,
administratorov fakult a katedier, konzultacie

. Stravovaci podsystém KREDIT — integracia s AIVS, personalistikou, ¢ipovymi kartami

. Cipové karty — integracia s AIVS a personalistikou.

10.3 Komunikaény podsystém

V rezime nepretrzitej prevadzky boli pre uzivatelov poskytované nasledovné sietové sluzby:

o DNS

. Elektronicka posta, e-mailové schranky Studentov aj zamestnancov — 426
zamestnaneckych a 9 580 Studentskych uctov

. Antivirusova ochrana celej mailovej komunikacie, prichadzajicej aj odchadzajucej
posty

. Sprava identit, LDAP server — 11 210 uctov, Radius server, Active directory,
prepojenie univerzitnych domén

o Jednotné prihlasovanie do aplikacii UNIZA

. Sprava a prevadzka déveryhodnych certifikatov pre univerzitné servery

. Zabezpecenie celkovej ochrany sietovej infrastruktary

o RieSenie bezpec¢nostnych incidentov aj v sucinnosti s policiou.

10.3.1 Opticky backbone

Opticka sietova infrastruktura fungovala v nidzovom reZime po rozsiahlej poruche starého
centralneho prepinaca Cisco C6500. Zakupenim nového centralneho prepinaa CISCO CATALYT
4 500 pre uzlovy bod optického backbone Velky Diel doslo k obnoveniu plnej funkcionality siete
a zvySeniu priepustnosti spat na 10 Gbps. Su€asne boli rozSirenim poctu portov vytvorené podmienky
na pripojenie novych vyskumnych pracovisk Univerzitného vedeckého parku a Vyskumného centra.
Pracoviska boli pripojené priamo na opticky backbone rychlostou 10 Gbps. Celkovo je fungovanie
siete zabezpeCené viac nez dvesto kusmi pristupovych prepinaov a jedenastimi riadiacimi
prepinaémi
so smerovanim na tretej vrstve - L3. Bol zahajeny proces upgrade akademickej datovej siete SANET
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na 100 Gbps, na uzle UNIZA s uz namontované aktivne zariadenia. Univerzita disponuje moznostou
napojenia na 40 Gbps porty. V suCasnosti pracujeme na projekte rozSirenia univerzitnej chrbticovej
siete o aktivne zariadenia, umoznujuce perspektivne realizovat prechod na backbone 40 Gbps.
Aktualna blokova schéma optického backbone univerzitnej sietovej infrastruktary je na obrazku €. 1.
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Obr. €. 1 Blokova schéma optického backbone univerzity.



== \/YROCNA SPRAVA O CINNOSTI ZA ROK 2015 — USTAV INFORMACNYCH A KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII

10.3.2 WiFi infrastruktura

Vzhladom na prudky narast poctu zariadeni disponujucich bezdrétovym sietovym rozhrani su
kladené zvySené naroky na spofahlivost a priepustnost WiFi infrastruktary. Za rok 2015 bolo
bezdrétovo prenesenych 21 TB dat a zrealizované viac ako 530 000 prihlaseni. Prevadzka je
zabezpec€ovana prostrednictvom dvoch Cisco wireless kontrolérov a stodesiatich pristupovych bodov.
Na tento rok je naplanované rozSirenie o dalSich 25 bodov.
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Graf &.1. Vyvoj poctu autorizacii vo WiFi za obdobie rokov 2011 az 2015.
10.4 Vypoctové systémy a servery

10.4.1 Univerzitny GRID

Gridovu infrastrukturu tvori 48 vypoctovych nodov, 4 storage nody a 2 management nody. Ako
zakladny operacny systém je pouzity Scientific Linux. Celkova sucasna kapacita storage dosahuje
192 TB. Vypoctova sietova infrastruktira je postavena na technoldgii Infiniband. V tomto roku
sa podarilo realizovat’ upgrade opera¢nej pamate vypoctovych serverov na celkovu kapacitu 4 608
GB. Uzivatelia maju mozZnost vyuzivat aktualizované verzie SW Ansys, Matlab, Comsol, Simpack,
Mathematica, Genome Trax. Ustav zabezpegil nepretrziti prevadzku celého systému na Grovni 99%.
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Kratkodobé vypadky boli spésobené len technologickymi poziadavkami pri servise a upgrade. Celkové
priemerné vyuzitie Gridu v minulom roku €ini 14,29 %.

10.4.2 Univerzitné datové centrum

Univerzitné datové centrum je tvorené klastrom primarneho DC1 a zaloZzného DC2 datovych
centier. V prevadzke je virtualna infrastruktira VMware vSphere 5.5, osem ESXi hypervizorov
(16CPU, 512GB RAM), SAN infrastruktira. Celkova kapacita produkénej storage je 35 TB
a zélohovanie zabezpecluje robotizovana paskova kniznica prostrednictvom software Symantec
BackupExec. V su&asnosti je prevadzkovanych 66 produkénych a viac ako 33 testovacich serverov.

Zakladné prevadzkované servery a sluzby:
. Servery pre informacné systémy prevadzkované na univerzite
. Strava, Dochadzka, Registratura, Vzdelavanie - AIVS, Dawinci, ...
. Poskytovanie webhostingu pre fakulty, katedry, projekty

. SharePoint farma pre spravu dokumentov
. Servery pre Strukturalne projekty: helpdesk (service manager), sharepoint, filenet
. Server pre mobilnu aplikaciu pre $tudentov: UniApps.

Prevadzka datového centra bola zabezpeCovana nepretrzite poCas celého roka s Statistickou
dostupnostou 99,9 %.

10.5 Sprava celoskolskych uéebni

Ustav zabezpeduje prevadzku 51 celoskolskych udebni, v ktorych sa nachadza 148 ks
poditadov, 48 ks dataprojektorov, 42 ks vizualizérov a 6 ks audio systémov. Cinnost’ technikov bola
zamerana na udrZanie prevadzkyschopnosti didaktickych a audiovizualnych zariadeni ato aj
s pouZzitim vzdialenej spravy pomocou programov Radmin a ZENworks Configuration Management.
Désledne boli aktualizované navody na obsluhu audiovizualnej techniky. PriebeZne bola realizovana
systémova, programova, antivirova udrzba, Cistenie diskov, zalohovanie systémov PC, odstrafiovanie
neodkladnych poruch na mieste, pripadne sa operativhe zabezpelovali nahradné zariadenia pri
vacsich poruchach.

Pre samostatnu pracu Studentov bola zabezpedena prevadzka dvoch celoSkolskych Studovni
NG107 a NF118 a pocitatové stojany na chodbach. V Studovniach NG107 a NF118 mali Studenti
k dispozicii 54 PC s pristupom na internet, ktorych prevadzka bola zabezpedena po stranke
systémovej, programovej a antivirusovej ochrany. Studenti mali moznost tlade a zabezpedovali sme
im aj kopirovanie a skenovanie pre potreby vyu€ovacieho procesu. Okrem zakladného programového
vybavenia ako MS OFFICE a zakladnych utilit, mali Studenti k dispozicii aj programy MS Project,
Statistica, Matlab a Autocad.
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10.6 Technicky servis a podpora pozivatelov

. Celoskolsky technicky servis, opravy zdrojov, tlagiarni, projektorov, celkovo viac nez
500 servisnych zasahov, inStalacia datovych sieti, inStalacie didaktickej techniky

. Sprava softvérovych licencii produktov na ZU, Microsoft Campus Agreement,
Microsoft Select, Adobe, Matlab, Statistica, Cosmol , Autocad a spravu instalacnych
kfucov

. Celoskolska sprava dochadzkového systéemu COMINFO, tvorba novych a udrzba

existujucich pracovnych kalendarov, uzavierky pre SAP a stravovaci systém,
prevadzka dochadzkovych terminalov

o CeloSkolska sprava stravovacieho systému Kredit 8, vratane prevadzky HW zariadeni

. Spracovanie ro¢ného vykazu IKT Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR 1 - 01 oinformaénych technolégiach v 8kole za rok 2014 pre Ustav informacii
a prognoz Skolstva v ramci Programu Statnych Statistickych zistovani na roky 2012-
2014 za rektorat, ustavy UNIZA a ostatné pracoviska univerzity (celkovo 20
Ciastkovych dotaznikov)

o Spracovanie roéného vykazu IKT (MSVVS SR 1 - 01) o informa&nych technolégiach
v Skole za rok 2015 pre Centrum vedecko-technickych informacii SR, spracovanie 17
Ciastkovych dotaznikov za rektorat, ustavy a ostatné pracoviska UNIZA

. Skolenia — bola zabezpe&ena podpora pre rézne typy $koleni (SOFIA - oddelenie
rozpoCtu a financovania, oddelenie Uctovnictva, oddelenie mzdového uc&tovnictva,
externé Skolenia), priprava techniky, inStalacie programov. Celkovo bolo
zabezpecenych 15 Skoleni za rok v miestnostiach NG107 a NF118.

. Vyradovanie techniky - bolo zabezpeCené vypracovavanie posudkov na elektronické
zariadenia a IKT techniku, ktora bola navrhnuta na vyradenie z majetkovej evidencie

. Softvérovy servis pre Ustav celoZivotného vzdelavania, individualna servisna
starostlivost pre zamestnancov UCV a komplexna pre IKT techniku v uéebniach UCV

. Helpdesk - realizovany na baze programu HP Servis Manager (v sucasnosti
v skuSobnej prevadzke) - prijimanie poZiadaviek, odstrafiovanie problémov,

poradenstvo, konzultacie s uZivatelmi informaénych technolégii s e-mailovou a
telefonickou podporou.

10.7 Multimedialna a didakticka podpora

. Sprava vysielaného obsahu IPTV (zaradovanie obsahu do vysielania)

. Sprava vysielacieho servera IPTV

. Sprava HW zariadeni IPTV

. Tvorba a spracovanie a pravidelna aktualizacia virtualnej prehliadky UNIZA
. Menza webstranka menza.uniza.sk
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Spolupraca na sprave obsahu univerzitnej Facebook stranky
Spolupraca na sprave obsahu univerzitnej Youtube stranky

Vytvaranie prezentaénych videi pre pracoviska UNIZA (kamera, strih, grafika,
postprodukcia)

Tvorba video navodov
Sprava VOD archivu www.unitv.sk

Technické zabezpeclenie a obsluha zariadenia vo Vedeckej rade UNIZA.

10.8 Sprava studentskych a zamestnaneckych preukazov

Potlag¢ novych kariet pre

Studentov denného Studia, 2002
Studentov externého Studia, 369
zamestnancov 164

Potla¢ duplikatov kariet pre

Studentov denného Studia, 286
Studentov externého Studia, 38
zamestnancov 53

Prolongéacia kariet pre

Studentov denného Stadia ISIC, 5000
Studentov denného Studia no ISIC, 764
Studentov externého Studia, 332
zamestnancov licencia ITIC 97

V roku 2015 bol zavedeny vyluéne bezhotovostny systém vyberu poplatkov, €o si vyZiadalo aj
evidenciu a parovanie cca 10 000 platieb cez Statnu pokladnicu.

V Ziline, februar 2016

Ing. Pavol Podhora
Riaditel UlaKT UNIZA
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