12. Systém kvality

Zakladnym vychodiskom riadenia kvality na Zilinskej univerzite v Ziline (ZU) si zavery
samohodnotiaceho procesu CAF (The Common Assessment Framework — model CAF), ktorym
presla v rokoch 2008 a 2010. Systém CAF si ZU osvojila ako nastroj komplexného manaZérstva
kvality, inSpirovany modelom vynimoc¢nosti Eurdpskej nadacie pre manazérstvo kvality (EFQM) a
modelom nemeckej Akadémie Speyer, vytvoreny expertnou pracovnou skupinou modelu CFA, ktorej
¢lenom je aj Slovenska republika.

Model CAF vychadza z predpokladu, ze ZU dosahuje vynimoé¢né vysledky vo vykonnosti, vo vztahu
k Studentom/zakaznikom, zamestnancom a spolo¢nosti na zaklade vodcovstva, stratégie a planovania
zamestnancov, partnerstiev a procesov. Samohodnotenie poskytlo pohlad na ZU z réznych uhlov a
sucasne holisticky analyzovalo jej vykonnost. Samostatné hodnotiace spravy spracovali a systém
implementovali aj stavebna fakulta a fakulta humanitnych vied.

Dalsie fakulty pouzivaja na riadenie kvality systém podPa normy STN EN ISO 9001. Tento systém
riadenia kvality zahfiia hodnotenie v§etkych procesov na fakulte s ddorazom na vzdelavanie a vedecko-
vyskumnt ¢innost. V stlade suvedenou normou bol pred certifikdciou na fakultdch vytvoreny
systém manazérstva kvality. Jeho Ulohou je spravne identifikovat’ poziadavky a oCakavania svojich
zakaznikov, sledovat’ a ovplyviiovat mieru ich spokojnosti. Zabezpecovanie a zlepSovanie kvality
podla STN EN ISO 9001 obsahuje vSetky planované a systematické ¢innosti vyuZivané v systéme
manazérstva kvality a podla potreby preukazované s cielom ziskat' primeranti doéveru zakaznikov
a ostatnych zainteresovanych stran.

V roku 2013 mala platny certifikat riadenia kvality podla normy STN EN ISO 9001:2009
elektrotechnicka fakulta ( vydany 5. 10. 2013 s platnostou do 4. 10 .2016.), strojnicka fakulta ma
certifikat podl'a normy ISO 9001:2008. (vydany 21. 6. 2013 s platnostou do 24. 6. 2016) a fakulta
Speciélneho inZinierstva certifikat zhody s normou STN EN 1SO 9001:2009 pre ¢innosti: vzdelavacia

a vedeckovyskumna ¢innost’, sluzby a aktivity pre verejnost’ (vydany dnia 3. 5. 2013 s platnost'ou do
2.5.2016.

12.1 Priebezné hodnotenie kvality poskytovaného vzdelavania

Fakulty ZU v roku 2013 v intenciach smernice ZU &. 100 ,,Pravidla priebezného hodnotenia
kvality poskytovaného vzdelavania“ hodnotili kvalitu poskytovaného vzdelavania podla
stanovenych pravidiel so snahou identifikovat’ pripadné nedostatky vzdeldvacich metdd,
osobitna pozornost’ sa pritom venovala posudeniu dosiahnutej kvality vedomosti a zru¢nosti.
Porovnanie Urovne osvojenia si vedomosti arozvoja zru¢nosti pred apo absolvovani
vzdelavacich Cinnosti sa vykondva na fakultdich kazdy semester na vzorke vybranych
predmetov v kazdom Studijnom programe spravidla na zaéklade merania vysledkov
didaktickymi testami. V lethom semestri akademickeho roku 2012/13 sa na vybranych
fakultach ZU realizovalo pilotné overovanie nového systému hodnotenia vedomosti, zru¢nosti
a kompetencii $tudentov ako sucast’ projektu Rozvoj kultiry kvality na Zilinskej univerzite na
baze eurdpskych Standardov vysokoskolského vzdelavania.

Formalne hodnotenie splnenia poZiadaviek vyplyvajucich zo z&kona o vysokych Skolach,
Studijnych poriadkov a vyhlaSok dekana, kontrola splnenia podmienok pre uzavretie ro¢nika
a pre postup do vySSieho ro¢nika, resp. opidtovné zapisanie do ro¢nika sa realizuje v rdmci
administrativnej kontroly S$tadia. Vysledky podla vazenych Studijnych priemerov sa



vyhodnocuju v savislosti s prizndvanim motivaénych Stipendii. Osobitne sa na fakultach
vyhodnocuju aj Statne zaverecné skusky.

Priebezné hodnotenie kvality vzdelavania je pravidelne doplnené o zist'ovania trovne
spokojnosti Studentov a ziskavania spatnej vazby. Fakulty realizuju Studentské ankety, ktoré
anonymne hodnotia kvalitu vzdel4vania, jednotlivé predmety, aj zabezpeCenie predmetov.

Otazky v prieskumoch spokojnosti smeruji najmi k vyucbe: uroven naplnenia ocakavani
Studiom na fakulte, spokojnost’ s kvalitou vzdelavania, spokojnost s odbornou troviiou
vyucujucich, spokojnost’ s formou vedenia prednasok; spokojnost’ s predkladanim najnovsich
vedeckych poznatkov, spokojnost’ s dostupnostou aktualnej Studijnej literatary.

V uplynulom roku boli vykonané prieskumy, pri ktorych boli vyuZité viaceré druhy
dotaznikov, v ktorych mohli Studenti vyjadrit’ svoje nazory na kvalitu vzdeldavania vSeobecne
alebo sa vyjadrovali ku konkrétnym predmetom a vysokoskolskym uéitelom. Ciel'ovymi
skupinami boli vSetci Studenti, ale vyznamn( spétnu vazbu poskytuju predovsetkym Studenti
v zavereénych ro¢nikoch bakalarskeho a inZinierskeho $tudia a tieZ absolventi. Vyhodnotenim
dotaznikov ziskali fakulty vel’ké mnozstvo nazorov na kvalitu vzdeldvacieho procesu.

Studenti vyjadruji svoj nazor na posobenie pedagégov s dérazom na ich odbornost,
zrozumitel'nost’ prejavu, komunikativnost, ujasnenic a skompletizovanie si preberaného
uciva, formam a naro¢nosti hodnotenia vysledkov predmetu a duplicit v inych predmetoch.
Vysledky fakulty podrobne uvadzaju vo svojich hodnotiacich spravach asu vyuZité na
skvalitnenie vyucby, podstatné znizenie duplicit v jednotlivych predmetoch a pod. Ziskavanie
spatnej véazby sa realizuje na niektorych fakultach v sucinnosti so Studentskou cCast'ou
akademickych senatov fakult.

Vztah ucitelov khodnoteniu od Studentov a akceptovanie vysledkov byva casto
nejednoznacny a problematicky. Vysledky hodnotenia sa prerokovavaju na Grovni vedenia
fakulty a s vysledkom je oboznameny len vysokoskolsky uditel’, ktorého sa dotaznik tykal.
Zverejnenie medzi Studentmi je vo vSeobecnej rovine, prostrednictvom zéstupcov Studentov
v Studentskej ¢asti Akademického senatu ZU.

Na Fakulte riadenia a informatiky ZU a Stavebnej fakulte ZU sa osved¢ilo ziskavanie spatnej
vazby od absolventov. V roku 2013 sa zapojilo na Stavebnej fakulte ZU 54 absolventov a na
Fakulte riadenia ainformatiky ZU sa v zistovani prioritne zameranom na uplatnenie
absolventov respondenti vyjadrovali aj ku kvalite vzdelavacieho procesu pocas svojho Stadia
a konfrontovali ho s praktickymi sklsenost'ami.

Vedeniu fakulty, garantom Studijnych programov, veducim katedier vysledky ziskané
z dotaznikov absolventov bakalarskeho a inZinierskeho Stadia vyrazne pomahaju pri riadeni
kvality vzdelavania. Navratnost’ dotaznikov v roku 2013 bola pomerne vysoka (napr. na FRI
u absolventov Ing. Stadia az 90 %), ¢o sved¢i o dobrej praci fakalt sabsolventmi
a zamestnavatel'mi a o snahe absolventov podielat’ sa na zvySovani kvality vzdeldvania na
fakultach.

Na vSetkych fakultach sa priebezne zlepSovali podmienky pre vzdelavanie, ¢i uz v oblasti
technického zabezpecenia vyucby, dostupnosti Studijnych zdrojov pre Studentov, zvySovanie
kvality vyberu uchadzacov, aktivizciou a motivaciou Studentov k samostatnej a tvorivej
¢innosti projektovou formou vyucovania alebo organizovanim Studentskych sutazi. Na



zlepsenie materidlnych podmienok vyucby univerzita vyuzivala vSetky dostupné zdroje
financovania — Strukturalne fondy, grantove schémy, spolupraca s praxou a pod.

Hodnotenie kvality vzdelavania je na kazdej fakulte sti¢astou Spravy o ¢innosti fakulty, ktora
sa prerokovava na kolégiu dekana a na zasadani akademického senatu araz do roka aj na
zasadani vedeckej rady fakulty.

V roku 2013 boli spracované aprezentované vo forme konferencie areportu vysledky
medzinarodného porovnania odbornych znalosti v testovani OECD v ramci projektu
AHELO (Assessment of Higher Education Learning Outcomes — Feasibility Study, d’alej len
»projekt AHELO*"), v ktorom boli sucastou vyskumnej vzorky Studenti stavebnej fakulty
aStudenti  fakulty prevadzky aekonomiky dopravy aspojov. Projekt AHELO je
zamerany na hodnotenie kvality vysokoskolského vzdelavania a jeho cielom je zistit’, ¢i je
mozné hodnotit’ a porovnavat’ vysledky vysokoskolského vzdelavania medzi jednotlivymi
krajinami s réznou kultarou a jazykmi. Projekt mal vyskumny charakter a od jeho vysledku
zavisia d’alSie aktivity OECD v tejto oblasti.

Kontrolni ¢innost’ vykonavaju predovsetkym prodekan pre vzdelavanie, garanti Studijnych
programov a veduci katedier. V priebehu kontrol neboli zistené vaznejSie nedostatky.
Vyucujici dodrzali ¢asovy harmonogram, po stranke obsahovej boli vsetky jednotky
Studijného programu na dobrej Grovni. Ur¢ité nedostatky boli v oblasti metodického vedenia
vyucovania z pohl'adu postupnosti a nadvéznosti uciva, literarnych zdrojov a tiez kontaktu so
Studentmi.

12.2 Vnutorny systém riadenia kvality vzdelavania

Novela (zakon ¢.455/2012 Z.z.) zékona ¢.131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov (vysokoskolsky zakon), ktord nadobudla u¢innost’ 1. 1. 2013,
ustanovila v § 87a, ods. 2 pre vysoké Skoly povinnost mat vypracovany, zavedeny,
pouZzivany a funkény vnatorny systém kvality.

Vnatorny systém kvality (VSK) a smernica ¢. 113 ,,Vnatorny systém zabezpeCovania kvality
na Zilinskej univerzite v Ziline*, ktord je predpisom upravujdcim vndtorny systém
zabezpeCovania kvality a podkladom na jeho uplatnenie, boli schvalené Akademickym
senatom ZU dia 2. 12. 2013.

Pri tvorbe a implementacii VSK na ZU tim spracovatelov riesil tieto zdkladné ulohy:
- uréenie vychodisk VSK pre ZU,

- definovanie hodn6t ZU, politiky a ciel'ov kvality na ZU,

- identifikovanie ¢lankov VSK na ZU a ich previazanie,

- stanovenie zodpovednosti a pravomoci za subsystémy VSK vzdelavania na ZU,
vytvorenie Struktury vnatorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania.

Vnutorny systém zabezpedovania kvality na ZU vychéadza z DIhodobého zameru Zilinskej
univerzity v Ziline na roky 2014 aZ 2020 a pri jeho tvorbe boli vyuzité vysledky doterajsieho
Gsilia v oblasti kvality, skdsenosti z vyuzivania systémov manazérstva kvality (ISO 9001,
model CAF) na ZU a jednotlivych fakultach, ako aj vysledky projektov, ktoré boli v oblasti
kvality na ZU rieSené. Relevantné zainteresované strany boli do procesu navrhovania
a implementéacie vnitorného systému kvality na ZU zapojené prostrednictvom priamej uéasti,
pripomienkovanim, dopytovanim v prieskumoch aucastou na pracovnych stretnutiach



s problematikou tvorby, implementacie, udrZiavania a zlepSovania vnutorného systému
kvality.

Riadiacim dokumentom VSK je smernica ZU ¢&.113 ,,Vnltorny systém zabezpeGovania
kvality vzdelavania na Zilinskej univerzite v Ziline“, ktora je uréena vsetkym stcastiam
univerzity, vietkym &lenom akademickej obce a zainteresovanym stranam ZU. Smernica
opisuje zékladné vychodiskd VSK, preukazuje splnenie legislativnych poziadaviek, ktoré sa
tykaju zabezpecCovania kvality na vysokych $kolach, stanovuje minimalnu pozadovant troven
dotykajucu sa jednotlivych prvkov/¢lankov systému vnutorného zabezpecovania kvality - od
politiky kvality cez ciele k postupom na zabezpecovanie kvality a k pristupom na zlepSovanie
jej vnitorného systému. Stanovena minimalna uroven je zavdzna pre vSetky fakulty
a celouniverzitné stcasti ZU.

Smernica bola vytvorena ako vychodiskovy subor pozZiadaviek pre cell univerzitu, vratane jej
fakdlt i celouniverzitnych sucasti. Plati pre oblast’ vzdelavania a oblast’ prepojenia vedy
a vyskumu na vzdelavanie.

Na ZU sa dlhodobo rozvijaji hodnoty, na ktorych je postaveny aj VSK:

Hodnota 1:  Univerzita zameriava Usilie na zlepSovanie kvality vSetkych procesov.

Hodnota 2:  Univerzitné prostredie podporuje vytvaranie pozitivaych efektov vo vztahoch
medzi zamestnancami Vv celej organizacnej hierarchii.

Hodnota 3:  Univerzita povaZuje otvorenu a Uprimnu komunikaciu za zékladny aspekt
budovania kvality.

Hodnota 4: Na univerzite dochddza k zniZovaniu informacnych nerovnosti na vsetkych
stuprioch riadenia.

Hodnota 5:  Univerzita buduje univerzitni komunitu adochadza k identifikacii
zamestnancov a Studentov s univerzitou.

Hodnota 6:  Univerzita trvalo zvysuje pravdepodobnost uspechu svojich aktivit, ¢innosti a
projektov.

Zakladnym krokom implementacie VSK bolo formulovanie politiky kvality ajej prijatie
a schvalenie vedenim univerzity.

Politika kvality Zilinskej univerzity v Ziline

o Univerzita prirodzenym spésobom usiluje o to, aby vzdelavanie bolo zaloZené na transfere
informacii zo Spickového vyskumu a aby bolo vzdeldvanie uskutociiované v prostredi
S prepojenim na vyskum. Cielom takéhoto pristupu je, Ze Studentom umozni pochopit
povahu, vyznam a podstatu vedeckovyskumnej ¢innosti na univerzite. Da im tak prileZitost
zapojit sa do vyskumu a stat’ sa sucastou vyskumnej komunity.

0 Univerzita md stanovené postupy zabezpecovania kvality avymedzené Standardy
Studijnych programov  a udelovania akademickych titulov. Standardy predstavujii
poZiadavky na Studijné programy a udelovanie akademickych titulov a spOsoby ich
hodnotenia. Institucionalne sebapoznanie a efektivna komunikacia s vonkajSim
i vautornym prostredim univerzity je vychodiskom efektivneho zabezpecovania kvality na
ZU .

O Na univerzite je vytvoreny funkcny model a organizacny ramec pre systém zabezpecovania
a zvySovania kvality, Standardov Studijnych programov a udelovania akademickych
titulov. Tento systém je tvoreny implicithymi a explicitnymi mechanizmami, ktorych
funkcnost a efektivnost je neustile overovand a zlepsovand. Organizacna Struktira ZU
obsahuje presné vymedzenie rozsahu pravomoci azodpovednosti za zabezpecovanie
a zvySovanie kvality.



Politika kvality univerzity a ciele kvality si systematickym spOsobom rozpracované na
uroven fakult/ustavov, organizacnych utvarov a jednotlivcov. Pre sledovanie cielov
a napliianie politiky kvality sii stanovené relevantné ukazovatele, ktoré sa pravidelne
vyhodnocuju na urovni jednotlivcov, organizacnych utvarov a fakllt/Gstavov a informécie
oich plneni su spristupnené relevantnym zainteresovanym stranam. Katedry
a fakulyy/ustavy podavaju spravu o vysledkoch svojej cinnosti v oblasti zabezpecovania
a zvySovania kvality s cielom informovat vSetky zainteresované stranmy, identifikovat
ucinné postupy, ktoré je mozné rozsirit aj na dalSie oblasti/oddelenia univerzity a urcit
oblasti moznych nedostatkov, pri ktorych je moznost na zlepSenie. Vedenie univerzity
definuje vSeobecné trendy alebo témy v oblasti zabezpecovania a zvySovania kvality,
ktorym je potrebné v urcitych stanovenych casovych obdobiach venovat pozornost.
Studenti ZU su zastGpeni v samospravnych organoch univerzity asd povzbudzovani
K tomu, aby sa aktivne zapdjali do procesu zabezpecovania a zvySovania Kkvality
vzdelavania. Vyznamnym aspektom u Studentov je aspekt zvySovania ich informacnej
gramotnosti ako sucasti modelu rozvoja ich zrucnosti. Kazdy akademicky rok sa Studenti
univerzity jednotlivpch Studijnych programov zucastiuju prieskumu v oblasti kvality
vzdeldvania. Vysledky tychto hodnoteni sa povazuju za sucast rocnych monitorovacich
procesov, ktoré st vo forme vyrocnych sprav na urovni fakult a univerzity zverejiiované
a dostupné pre vSetky zainteresované strany.

Systém zabezpecovania a zvySovania kvality na ZU poskytuje vecny, casovy a organizacny
ramec pre implementdciu politiky zabezpecovania a zvySovania kvality vzdeldvania,
ktorého zdakladom je osobnd zodpovednost kazdého zamestnanca za kvalitu a Uctu K praci.
Preskimanie politiky/stratégie a iniciovanie zmien vychadza z centralnych iniciativ
univerzity, prostrednictvom zmien navrhnutych jednotlivymi zlcastnenymi subjektmi, ktoré
vyplyvajl z ich zapojenia do predmetnych procesov a na zdklade poznania osvedcenych
postupov a relevantnej svetovej praxe.

Univerzita sa zavazuje k neustalemu zvySovaniu kvality vzdelavania, ktorého vystupom su
Studenti, ktori najdu uplatnenie v praxi. Vychadza pritom z tejto politiky kvality, ktora
bola vypracovand na zaklade dosiahnutia Sirokého konsenzu, v sulade s poslanim
univerzity, stanovenymi institucionalnymi prioritami a uznavanymi hodnotami. Politika
kvality a jej napliianie sa stivajii ndstrojom na dosahovanie iispesnosti pri komplexnej
akreditacii univerzity. Kvalita vzdelavacieho procesu a subjektov na siom zucastnenych je
povazovand za hlavny hnaci motor zmien dosiahnutia vysokého ohodnotenia kvality
vzdelavania na univerzite v narodnom, eurépskom a svetovom meradle.

ZU rozpracovala svoju politiku kvality do cielov kvality, ktoré pokryvaju najdélezitejsie oblasti
posobenia univerzity. Ciele su stanovené na konkrétne ¢asové obdobie. Ich plnenie je sledované
prostrednictvom ukazovatel'ov s uréenymi cielovymi hodnotami. Zmyslom stanovenia a sledovania
plnenia cielov je poznat' efektivnost aucinnost’ prijimanych opatreni a GspeSnost’ smerovania

Ciele kvality vzdelavania vychadzaju z politiky kvality univerzity, z DIhodobého zdmeru univerzity
a su nadviazané na hlavné oblasti noriem a smernic ESG:
O Voblasti nastrojov na dosiahnutie hlavného ciela vnutorného systému kvality, vyplyvajiceho
70 stratégie ZU Vv oblasti zabezpecovania kvality vzdeldvania

- koeficient nezamestnanosti absolventov,

- spokojnost’ zamestnavatel'ov s pripravou absolventov na vykon povolania,
- miera zaujmu zo strany Studentov o Studijny program,

- zapojenie tvorivych zamestnancov do d’alSieho vzdelavania,

- podiel dtudentov 3. stupiia VS vzdelavania z celkového poétu §tudentov;

O Voblasti vztahu medzi vzdeldvanim a vyskumom na ZU

- podiel vyskumu na vyuziti ro¢ného pracovného fondu VS ucitel’ov,



- podiel Studentov z 2. stupfia VS vzdelavania zapojenych do riefenia vedecko-
vyskumnych projektov;
0 v oblasti organizacie vnatorného systému kvality
- spokojnost’ vysokoskolskych pedag6gov a 3tudentov s napiiianim hodnét kultiry
kvality,
- miera vnimania vyuzitelnosti (rozsah, forma, aktudlnost’) poskytovanych informacii
potrebnych pre efektivne riadenie vzdelavania,
- miera Uspesnosti Stldia,
- vnimanie rozdielnosti hodnotenia Studentov pocas $tadia a v praxi,
- vnimanie dostupnosti zdrojov planovanych v informaénych listoch predmetu
Studentmi,
- miera spokojnosti s poskytovanymi informéaciami;
O Voblasti rozdelenia zodpovednosti sucasti vysokej Skoly v oblasti zabezpecovania kvality
- miera pokrytia aktivit zodpovednost'ou s vyvaZzenim pravomoci;
0 voblasti zapojenia Studentov do vnutorného systému kvality
- miera zaujmu Studentov o aktivity konané s cielom zvySovania kvality vzdelavania;
0 v oblasti implementacie, pouzivania, monitorovania a prehodnocovania zasad vysokej Skoly v
oblasti zabezpecovania kvality
- vysledky interného hodnotenia (samohodnotenia) VSK na ZU,
- vysledky externého hodnotenia.

ZU sa pri formovani arozvijani postupov V oblasti zabezpetovania kvality opiera o zakladn(
Struktaru, definovant v dokumente Normy asmernice na zabezpeCovanie kvality v Eurdpskom
priestore vysokoSkolského vzdeldvania. V oblasti zabezpefovania kvality sa postupom rozumie
Specifikovany spdsob vykonavania ¢innosti alebo procesu. V tomto pristupe univerzita integruje
a zaroCuje svoje dlhoroéné skuisenosti so zabezpeCovanim kvality s podporou a vyuzivanim réznych
iniciativ a modelov v oblasti zabezpeCovania kvality vzdelavania a vyskumu na ZU. Pre jednotlivé
definované oblasti, vedenie univerzity s reSpektovanim potrieb zainteresovanych stran, urcilo postupy,
zabezpecujice plnenie stanovenej minimalnej Grovne dosahovania stanovenych cielov. Vnutorny
systém zabezpeCovania kvality je zalozeny na procesnom pristupe s reSpektovanim oblasti
definovanych v ESG (Normy asmernice na zabezpeovanie kvality v Europskom priestore
vysokoskolského vzdelavania). Procesny pristup mézeme chapat’ ako systematicku identifikaciu
a riadenie procesov a ich vzajomnu interakciu, ako aj ich riadenie veduce k zZiadanym vystupom.

Organizicia vnitorného systému zabezpefovania kvality vzdelavania na ZU je sicastou procesu
LStrategické riadenie univerzity*. Zodpovednost za tuto Cast’ strategického riadenia univerzity
delegovala rektorka univerzity na prvého prorektora, ktory je aj prorektorom pre vzdelavanie. Pre
potreby zabezpecovania kvality vzdelavania univerzita prijala organizacné opatrenia. Bola
vymenovana univerzitna Rada kvality ZU a vytvorila sa pracovna pozicia manazéra kvality. Rada
kvality ZU je poradnym organom rektorky ZU. Vo svojej ¢innosti sa riadi tatitom a rokovacim
poriadkom.

ZU si na proces monitorovania a zlepsovania vnatorného systému zabezpetovania kvality vytvorila a
vyuZiva osobitny néstroj, nastroj samohodnotenia, ktorym je v pravidelnych ro¢nych intervaloch na
vSetkych univerzitnych sucastiach hodnotena funkcnost' avykonnost vnutorného systému
zabezpeCovania kvality vzdeldvania. Tento hodnotiaci nastroj je zalozeny na hodnoteni miery
napliiovania poziadaviek stanovenych vo VSK pre konkrétne prvky/Elanky ZU. Miera napliiovania je
vyjadrena stupiiami vyspelosti osobitne hodnotenymi pre kazdy prvok/¢lanok ZU. Subezne
s vyhodnotenim Urovne vyspelosti su na drovni univerzity ana urovni jej sucasti navrhované
opatrenia, ktoré maju zabezpec€it' zlepSovanie vnitorného systému kvality vzdelavania. O stanoveni
priorit a prijati opatreni je rozhodované na Grovni vedenia ZU, resp. jej stiiéasti.



Podl'a § 87a, ods. (3) hlavnym ciel'om vnitorného systému kvality je rozvijanie vyznamu kvality a jej
zabezpeGovania pri &innostiach vysokej $koly a fakulty. V ramci komplexnej akreditacie ¢innosti ZU
ajej fakalt bude Akredita¢nd komisia preverovat a hodnotit’ funkénost’ a uplatiiovanie vnutorného
systému kvality, preto systém reSpektuje kritéria, ktoré Akreditacna komisia zverejnila.

12. 3 Tvoriva ¢innost’

Systém riadenia kvality vo vedeckovyskumnej ¢innosti je na jednotlivych pracoviskach ZU
zaloZzeny na zasadach modelov I1ISO 9001 a CAF a na aktivitach jednotlivych pracovisk
univerzity. Kvalita vedeckovyskumnej ¢innosti je pravidelne hodnotena na trovni katedier,
Ustavov, fakult, na zasadnutiach kolégii dekanov a kolégiu rektora, vo vedeckych radach
Gistavov, fakult a univerzity. ZU a jej ustavy a fakulty 1x ro¢ne predkladaju komplexnii spravu
o vzdelavacej ¢innosti, vedeckovyskumnej ¢innosti, doktorandskom S$tudiu, medzinarodnej
spolupraci a rozvojovych zameroch do vedeckej rady univerzity. Sprava zahriiuje aj
hodnotenie uspeSnosti pri zabezpecCovani kvality jednotlivych aktivit. Kazdorocne je
realizované aj hodnotenie vietkych pracovnikov jednotlivych fakdlt a Ustavov ZU, ktoré
okrem zakladnych pracovnych postupov hodnoti u tvorivych pracovnikov aj vykonnost’ v
oblasti vedy avyskumu. Vykonnost je definovana aktivitami v projektovej oblasti,
zahrfiujicimi podavanie domacich a zahrani¢nych vedeckych projektov aich UspeSnost,
vratane ziskanych finanénych prostriedkov a tiez aktivitami v oblasti publikacnej ¢innosti ako
jednom z hlavnych kritérii hodnotenia kvality vedeckovyskumnej ¢innosti.

Systém riadenia kvality vo vedeckovyskumnej ¢innosti je podporovany z centralnej uUrovne
rektoratu a dekanatov fakult. Vyzvy v jednotlivych grantovych schémach su pravidelne
monitorované a informacie su zasielané na pracoviska univerzity. K niektorym schémam su
organizované $kolenia a workshopy, ktorych sa zucastnuju pedagogicki a vedeckovyskumni
pracovnici. Oddelenie vedy a vyskumu na rektorate ZU poskytuje pracovnikom a vyskumnym
kolektivom poradenstvo v oblasti ziskavania a rieSenia vedeckovyskumnych uloh, ochrany
prav duSevného vlastnictva a zabezpeCuje ich styk s centrdlnymi Uradmi. KaZzdoroc¢ne
organizuje stretnutie prorektora pre vedu a vyskum s pracovnikmi vedy a vyskumu na
univerzite a jednotlivych fakultach s cielom zvySovania kvality 'udskych zdrojov s priamym
dopadom na kvalitativne vySSiu uroven vedeckovyskumnych aktivit na pracoviskach
univerzity. Organizuju sa pravidelne spolo¢né pracovné stretnutia prodekanov pre vedu
a vyskum s prodekanmi pre vzdelavanie s hlavnym cielom zvySenia prepojenia a transferu
vysledkov vyskumu do vzdelavania. Rozhodujuce schémy vo vedeckovyskumnej ¢innosti st
podporované aj seminarmi, usporiadanymi v spolupraci s organizaciami na narodnej Grovni.
V roku 2013 to boli seminére, usporiadané s agentirou APVV, CVTI, UPV SR. Na Urovni
dekanatov fakult pdsobia Specializovani zamestnanci na vyhl'adavanie grantov a zostavovanie
domacich a zahrani¢énych projektov. Na katedrach ZU posobia vedecki tajomnici, ktori
zabezpecuju informovanost pracovnikov katedry o aktudlnych tulohdch v oblasti
vedeckovyskumnej ¢innosti.

Kvalita vysledkov vo vedeckovyskumnej ¢innosti je posudzovana tiez v sulade s kritériami
Akreditagnej komisie MSVVaS SR ako aj v sulade s metodikou rozpisu dotacii zo $tatneho
rozpoc¢tu verejnym vysokym Skolam na prislusny rok. Pravidelne su oceniovani pracovnici,
zabezpecujuci zvySovanie kvality vo vede a vyskume ziskavanim zahrani¢nych
vedeckovyskumnych grantov a publikovanim prispevkov v karentovanych ¢asopisoch.

V roku 2011 ziskala ZU projekt SF EU ,,Rozvoj I'udskych zdrojov s podporou integrovaného
informa¢ného systému na hodnotenie vedeckovyskumnych vysledkov. Cielom projektu je
dosiahnut’ kvalitativne vys$8iu urovei pracovnikov v oblasti vyskumu a vyvoja na ZU,
zodpovedajucu medzinarodnym Standardom. V roku 2012 bolo ukonéené rieSenie prvej
aktivity projektu, ktora bola orientovana na vytvorenie systému hodnotenia vysledkov



jednotlivcov a sucasti univerzity vo vede a vyskume. Pracovnici sucasti univerzity boli za rok
2012 vo vedeckovyskumnych aktivitach hodnoteni uz podla zaverov projektu. V roku 2013
boli ukoncené prace na analyzach procesov vedy a vyskumu na univerzite a ich vysledky sa
stali zdkladnym prvkom navrhu a vytvorenia informa¢ného systému ako podporného nastroja
na zvySenie kvality vedeckovyskumnych aktivit a na odstranenie informacnej nerovnosti
univerzity vo vztahu k verejnosti.

Pri systéme riadenia kvality vo vedeckovyskumnej oblasti sa ZU opiera aj o rozsiahlu
zahrani¢nu spolupracu pri rieSeni vedeckych projektov i organizovani réznych vedeckych
podujati. Ako vyznamné priklady mozno uviest’ aktivnu spolupracu na rieSeni zahrani¢nych
projektov, aktivnu ucast’ univerzity v rdznych svetovych organizaciach (najnovsie prijatie za
¢lena ECTRI, v roku 2013 aj za ¢lena FEHRL), aktivity v ramci konzorcia PROGRESSS,
ktorého stcastou je 12 univerzit susediacich samospravnych celkov Slovenskej republiky,
Ceskej republiky a Pol'ska a ktorého zakladajiicim &lenom je aj ZU.

Od roku 2014 bude riadenie kvality vo vedeckovyskumnej €innosti sti¢ast'ou univerzitného
systému, ktory sa zac¢al vyvijat' v roku 2013 a je popisany v predchadzajlcej kapitole .

Prehl'ad domaécich a zahraniénych vyskumnych, vzdelavacich projektov, grantov, prehlady
publikacnej ¢innosti a umeleckej tvorby su uvedené v tabulkovej Casti spravy v tabul’kach ¢.
13, 14, 19, 20 a 21.
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