12 Systém kvality

Systém riadenia kvality ma na ZU dlhodobu tradiciu. V su¢asnom obdobi vychadza z
Dlhodobého zameru ZU na obdobie rokov 2008-2013 a z nadvizujicich dlhodobych zdmerov
rozvoja, vypracovanych jednotlivymi fakultami atstavmi ZU. Dlhodobé zamery sa
pravidelne vyhodnocuji a aktualizuji vo vyro¢nych spravach. Zakladnym vychodiskom
riadenia kvality na Zilinskej univerzite su zivery samohodnotiaceho procesu CAF (The
Common Assessment Framework — model CAF), ktorym presla vrokoch 2008 a 2010.
Systém CAF si ZU osvojila ako nastroj komplexného manazérstva kvality, ingpirovany
modelom vynimocnosti Eurdpskej nadacie pre manazérstvo kvality (EFQM) a modelom
nemeckej Akadémie Speyer, vytvoreny expertnou pracovnou skupinou modelu CFA, ktorej
¢lenom je aj Slovenska republika.

Model CAF vychadza z predpokladu, ze ZU dosahuje vynimoéné vysledky vo vykonnosti, vo
vztahu k S$tudentom/zédkaznikom, zamestnancom a spolo¢nosti na zaklade vodcovstva,
stratégie a planovania, zamestnancov, partnerstiev a procesov. Samohodnotenie poskytlo
pohl'ad na ZU z roznych uhlov a sti¢asne holisticky analyzovalo jej vykonnost'.

Systém samohodnotenia je zaloZzeny na vyhodnocovani 9 kritérii, 28 subkritérii (tab. 13.1).
Kritéria 1 — 5 s obsahovo zamerané na predpokladové charakteristiky organizacie a urcuju,
¢o ZU robi a ako pristupuje k svojim tloham s cielom dosiahnutia Zelanych vysledkov.
Kritéria 6 — 9 predstavuju vysledky dosiahnuté vo vztahu k Studentom/zakaznikom,
zamestnancom, spolo¢nosti a klicové vysledky vykonnosti prostrednictvom merania
vnimania a hodnotenia internych ukazovatelov. Kazdé kritérium sa delilo na subkritéria,
pricom 28 subkritérii ur€ovalo hlavné oblasti, ktoré bolo potrebné zvazit' pri samohodnoteni
organizacie.

Fakulty postupne buduju a zavadzaji samostatne systémy riadenia kvality. Fakulta prirodnych
vied ZU a Stavebna fakulta implementovali model samohodnotenia - CAF.

Elektrotechnicka fakulta ako prva technicka fakulta v Slovenskej republike ma od juna 2003
certifikovany systém riadenia kvality podl'a normy STN EN ISO 9001:2001. Tento systém
riadenia kvality zahina hodnotenie vSetkych procesov na fakulte s dorazom na vzdelavanie.
Certifikat bol tispesne obnoveny v ramci pravidelného preverovania spifiania kritérii dia 5.
10. 2010 s platnostou do 5. 10. 2013.

Fakulta Specialneho inzinierstva ma vybudovany a zavedeny systém manazérstva kvality v
sulade s poziadavkami normy STN EN 9001:2001. Fakulta $pecialneho inzinierstva bola
uspesne recertifikovana v roku 2010 s platnostou do 2. 5. 2013. Kvalita poskytovania
vzdelavacich sluzieb je jednou z oblasti, na ktoré je certifikat vydany.

Ostatné fakulty maju bud’ certifikdty systémy riadenia kvality alebo st hodnotené v ramci
celej univerzity modelom CAF.

V stilade suvedenou normou bol pred certifikiciou na fakultich vytvoreny  systém
manazérstva kvality. Ulohou systému manazérstva kvality je spravne identifikovat
poziadavky a ocakavania svojich zdkaznikov, sledovat a ovplyviiovat mieru ich
spokojnosti. Systém manazérstva kvality sa uskutociiuje prostrednictvom procesov, ktoré
posobia ako vo vnutri, tak aj mimo ramec fakalt. Aby bol systém manazérstva kvality
efektivny, su procesy, zdroje a s nimi spojena zodpovednost’ a pra&vomoc jasne definované.
Toto st predpoklady efektivneho manazmentu na fakultach.



Zabezpecovanie a zlepSovanie kvality podl'a STN EN ISO 9001 obsahuje vSetky planované a
systematické Cinnosti vyuzivané v systéme manazérstva kvality a podla potreby
preukazované s cielom ziskat' primerani ddveru zakaznikov, a ostatnych zainteresovanych
stran. Systém manaZzérstva kvality je dolezitou Castou celkového systému manazmentu
fakult, je funkény a trvale zlepSovany, lebo len tak moze priniest ocakavany ciel a tym je
spokojny zakaznik a neustale plnenie poziadaviek ostatnych zainteresovanych stran (Statne
organy, spolupracujuce podniky a institicie).

ZU preukazala svoje odhodlanie neustile zlepSovat kvalitu vzdelivania mnohymi
aktivitami. V systéme manaZérstva kvality uZ ma predbezZne identifikované oblasti, kde
je potrebné prioritne zamerat’ usilie na zlepSovanie (Ak¢né plany modelu CAF). Systém
hodnotenia Studentov, ulitelov, odstraiiovanie informacnej nerovnosti tu rozhodne
patri. Cielovo orientované aktivity na zlepSovani kvality vzdelavania boli vykonavané
uZ v predchadzajicich rokoch, ¢asto vsak iSlo o riesenia na tirovni fakilt bez potrebnej
koordinacie a systemizacie.

V roku 2011 sa ZU zamerala na ziskanie finanénej podpory aktivit smerujucich k budovaniu
kultary kvality a predovSetkym k vytvoreniu systému na urovni univerzity, ktory bude
re$pektovat’ eurdpske Standardy vysokoskolského vzdelavania. ZU reagovala na vyzvu na
predkladanie projektov vramci Operacného programu vzdelavanie a ziskala podporu
z Eurépskeho socidlne fondu a Statneho rozpoctu vo vyske 599 348,35 EUR na
implementaciu projektu ,,Rozvoj kultiry kvality na Zilinskej univerzite na bize
eurdépskych standardov vysokoskolského vzdelavania“.

Pripravny tim projektu zhodnotili vychodiskovii situdciu na ZU a vypracoval vstupné analyzy
a zistovania. Na ZU pracuji $pecialisti, ktori nielen teoreticky, ale aj prakticky preukézali
svoju schopnost’ rozvijat’ a uplathovat poznatky z oblasti manazérstva kvality. Do sucasnosti
to bolo s vynimkou aktivit realizovanych v modeli CAF predovsetkym v smere na
podnikatel'ska sféru, pripadne verejnu spravu. Silnou strankou univerzity je preto kombinécia
poznatkovej zakladne v predmetnej oblasti s praktickymi skusenostami. DalSou vyznamnou
silnou strankou je tradicia ZU, ktor ju preduréuje vyuzit' nielen predchadzajuce skusenosti,
systému vnutorného zabezpecenia kvality vzdeldvania. Pripravny tim projektu identifikoval aj
slabé miesta, ktorymi je predovSetkym rdznorodost’ nazorov na vyznam ako aj rozsah
zapojenia zainteresovanych stran do procesu vytvorenia systému. Na rieSenie tejto slabej
stranky je v projekte pripraveny pristup postupného odsthlasovania Ciastkovych krokov
ataktiez systém stretnuti, kde bude moct kazda zainteresovana strana vyjadrit
a argumentovat’ svoje navrhy a pohl'ad na problematiku.

Dalsim dolezitym krokom realizovanym v priebehu pripravy projektu bolo predbezné
zistovanie potrieb a nazorov na existujice systémy vnutorného zabezpecovania kvality na
jednotlivych fakultach. V prieskume sa vyjadrili zastupcovia manazmentu vietkych fakalt ZU
apotvrdili zaujem o spolupracu v projekte a oUspesné vyuzivanie vystupov projektu.
Spomedzi zaujimavych vysledkov z prieskumu mézeme uviest’:

e miera vnimania spokojnosti so suCasnym stavom vnutorného zabezpecovania kvality
na fakultach bola v priemere na firovni 42 % (46 % vo vztahu k Studentom, 40 % vo
vztahu k ucitel'om, 38 % v poskytovani zdrojov na podporu vzdelavania Studentov),

e miera vnimania déleZitosti jednotlivych sucasti systému vnitorného zabezpecovania
kvality na fakultich bola v priemere na trovni 81 % (85 % v oblasti vo vztahu
k Studentom, 77 % v oblasti vo vztahu k uc¢itelom, 78 % v oblasti zdrojov na podporu
vzdelavania Studentov),



fakulty vnimaji mieru potencialu dosiahnutia pozitivnej zmeny vytvorenim systému
vnutorného zabezpetovania kvality na ZU prostrednictvom tohto projektu v priemere
na urovni 48 % (49 % vo vztahu k $tudentom, 43 % vo vztahu k u¢itelom, 51 %
v oblasti zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov).

Cielové skupiny projektu si uréené opravnenymi aktivitami projektu — ide o Studentov,
zamestnancov zaoberajucich sa vyucbou a verejnost’ zaujimajuca sa o univerzitu. Verejnost’ je
vnimana predovsetkym ako nepriama cielova skupina, av§ak spracovatelia navrhu projektu
veria vijej zapojenie do procesu zlepSovania kultra kvality ZU aspoii formou
pripomienkovania zverejiilovanych dokumentov.

Po identifikacii cielovych skupin boli v ramci pripravy projektu identifikované ich potreby
z predchadzajicich analyz, vykonanych napr. pri implementacii modelu CAF. Z tychto analyz
vyplynulo napriklad, ze:

zamestnanci vo vykonanych prieskumoch zvacsa hodnotili vnimanie kultury kvality
univerzity horSie ako vnimanie kultury kvality vlastnej fakulty (57 % voc¢i 62 %).
Taktiez boli zamestnanci spokojni len na priemernej tirovni, a to 57 % s poskytovanim
informacii od univerzity a len na Grovni 40 % s moznostou zapajania sa do diania na
trovni univerzity. Daliie hodnotiace atributy boli lepsie vnimané, celkovo je vsak
mozné konstatovat, Ze napr. z prieskumu vykonaného medzi zamestnancami ZU
vroku 2010 je zrejmy potencial ochoty zapojit' sa do procesu zlepSovania kultiry
kvality na univerzite;

Studenti na 1. a2. stupni Stidia sa maju uz od roku 2008 moznost vyjadrovat
k spokojnosti s kvalitou vzdelavania prostrednictvom on-line internetového
prieskumu. Z prieskumu vyplyva aj poziadavka na transparentnost systému
hodnotenia. Vystupy tohto prieskumu budi taktiez zaclenené do pripravy analyz
v prvych fazach rieSenia projektu;

manazment univerzity bol osobitne dopytovany v prieskume realizovanom osobitne na
ucely pripravy navrhu projektu. Zucastneni prodekani fakult maji zaujem na vytvoreni
Standardov tvoriacich systém vnatorného hodnotenia kvality vzdelavania a oCakavaji,
ze suCasny pristup k hodnoteniu Studentov a pracovnikov zaoberajucich sa
vzdelavanim je mozné prostrednictvom projektu zlepsit' az o takmer 50 %. Prieskum
bol detailny aumoznuje jednoznacne identifikovat/adresovat’ prekazky rozvoja
ciel'ovej skupiny.

Projekt bol vytvoreny v nasledujucej $trukture ciel'ov a aktivit:

1. Vytvorit’ stratégiu trvalého zlepSovania kvality na univerzite zahriiujicu systém
préce s informéaciami dovniitra i navonok univerzity
1.1 Tvorba stratégie trvalého zlepsovania kvality ZU

Vytvorit'® stratégiu trvalého zlepSovania univerzity obsahujicu zavédzok k rozvoju
kultary kvality a politiky vo vztahu k zainteresovanym stranam, ako aj systém
schvalovania, pravidelnej revizie akontroly svojich Studijnych programov
audelovania akademickych titulov. Stratégia bude vypracovana prostrednictvom
formalnych zasad a postupov poskytujiice ramce, v ktorych méze ZU rozvijat’ kultiru
kvality apomocou ktorych mdze monitorovat Gcinnost vnutorného systému
zabezpecenia kvality vzdelavania.

Politika/stratégia a suvisiace postupy na zabezpecCenie kvality a Standardu $tudijnych




programov a udelovania akademickych titulov na ZU bude predstavovat jasné
a zrozumitelné deklarovanie smerovania ZU s trvalym dérazom na kvalitu
vzdeldvacieho procesu avymedzenie cesty na dosiahnutie tohto ciela. Takéto
smerovanie je potrebné v zhode s neustalym narastom potreby konkurencieschopnosti
ZU na trhu vzdelavacich sluzieb. Absencia predmetnych strategickych dokumentov
modze spdsobit’ disproporcie v taktickom a operativnom riadeni inStiticie smerom
k dosiahnutiu neustaleho a trvalého zlepSovania sa v kvalite vzdelavania.

1.2

Navrh a overenie systému vnutorného zabezpecenia kvality vzdelavania na baze ESG
Ciel aktivity pozostava z nasledujucich sucasti:

- navrhnit mechanizmy na schvalovanie, pravidelné revizie a kontrolu
Studijnych programov a udel'ovanie akademickych titulov na ZU

- vypracovat a zaviest systtm posudzovania kvality a spdsobilosti
zamestnancov ZU zaoberajucich sa vyu¢bou $tudentov so zdmerom zvysit
kvalitu, vyuzitelnost a aktualnost’ znalosti a zrucnosti odovzdavanych
Studentom,

- navrhnat’ a overit’ systém vnatorného zabezpeCovania kvality vzdelavania na
béze ESG vo vztahu k $tudentom ZU — vytvorit’ kritéria, predpisy a postupy
pre hodnotenie uspesnosti Studentov, postupy kontrolovania a navrhnit
systém sprostredkovania informacii o stratégii hodnotenia,

- navrhnat a overit pristupy, prostrednictvom ktorych bude zabezpecena
primeranost a vhodnost’ dostupnych zdrojov na podporu vzdeldvania
Studentov pre kazdy pontkany Studijny program na ZU.

Zabezpecenie kvality vysokoskolského vzdelavania predpoklada pravidelné
monitorovanie a hodnotenie S$tudijnych programov. Kvalitné Studijné programy
vytvaraju doveru Studentov a d’alSich zainteresovanych stran.

Na doveru Studentov, spokojnost’ so vzdelavanim, ktoré univerzita poskytuje a na ich
buducu kariéru ma zésadny vplyv objektivne a transparentné hodnotenie.

V ramci aktivity odborni pracovnici a experti participujici na projekte pripravia
mechanizmy, podmienky a dokumentaciu, vratane ich verifikacie, v ktorych bude
mozné identifikovat kladové atribity sposobilosti VS zamestnancov byt
kompetentnymi  ucitemi  a napomahateImi rozvoja potencidlu  Studentov;
identifikovat’ motivujuce spdsoby skvalitiiovania potencialu VS zamestnancov a
odstranenia disproporcii v spdsobilosti a stanovit sposoby komunikacie
a zaobchadzania so zamestnancami s nizkou vykonnostou.

V ramci projektu sa pripravia mechanizmy, podmienky a dokumentaciu, vratane
ich verifikidcie, vramci ktorych bude mozné identifikovat klucové atributy
hodnotenia Studijnych programov a hodnotenia Studentov, Specifikované vzh'adom na
trojstupnovy systém §tidi.

V ramci aktivity bude spracovany komplex odporicani, postupov a prostriedkov
v oblasti §tudijnych zdrojov a zdrojov na podporu vzdelavania pre §tudentov na ZU
(materialne zdroje a I'udska podpora), zohravajici vyznamna ulohu pri dosahovani
kvality vzdelavania.

1.3

Navrh a overenie opatreni k odstraneniu informac¢nej nerovnosti vo vztahu vysokej 1

Skoly k verejnosti tykajicej sa vnutorného zabezpecenia kvality vysokoskolského
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vzdelavania




Navrhnut', zaviest' a overit' Standardizované postupy na zhromazd’ovanie, analyzu
a pouzivanie prislusnych informécii pre efektivne riadenie §tudijnych programov ZU
ako aj na zverejiovanie aktudlnych informécii pre zainteresované strany vnutri
i navonok univerzity.

ZU ma ambiciozne plany voblasti  zabezpetenia  zhromazd'ovania,
analyzy, pouzivania a prezentovania relevantnych informacii tykajucich sa
poziadaviek zainteresovanych stran (Studentov, ucitelov, potencialnych uchadzacov
o stadium, absolventov, zamestnavatel'ov, verejnosti).

Vychodiskom aktivity bude identifikacia poziadaviek zainteresovanych stran na
informacnll potrebu. Z tejto Cinnosti bude vychadzat postupna tprava (rozsirenie)
existujuceho akademického informaéného systému o funkcie asluzby (moduly)
re$pektujuce poziadavky a zamerané na podporu procesu vzdelavania. RozSirenie
zabezpeCi zhromazd'ovanie, analyzu a vyuzitie ziskanych udajov pre efektivne
riadenie procesu vyucby a dalSich aktivit pre zvySovanie trovne kvality vyucby
a vzdelavania na univerzite.

Na zaklade tejto aktivity bude odstranend nerovnost vo vztahu k informacnym1
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potrebam zainteresovanych stran ZU.

Overit’ funk¢nost’ a efektivnost’ systému vnutorného zabezpecfenia kvality
vzdelavania

2.1

Néavrh a overenie hodnotenia vysledkov zavedenia systému vnutorného zabezpecenia
kvality vzdelavania.

Navrhnut' systém overenia vnutorného systému zabezpeCovania kvality, ktory by
vyhodnotil o¢akavané vysledky (efektivnost’ a Gi¢innost), aby v zmysle cyklu PDCA
(Plan-Do-Check-Act) preukazal opodstatnenie zavedenia a udrziavania systému, ako
aj identifikoval d’alsi priestor na zlepSovanie.

Na zéklade tejto aktivity bude preukazané opodstatnenie zavedenia a udrziavania
systému vnutorného zabezpecenia kvality a zlepSovanie systému.

2.2

Vytvorenie prostredia vzajomnej vymeny skisenosti v uplatiiovani §tandardov.

Vytvorit’ prostredie vymeny sklisenosti v uplatiiovani Standardov tvoriacich systém
vniitorného zabezpeGovania kvality vzdelavania na trovni fakalt ZU, pripadne
univerzit, ktoré budu rieSit podobni ulohu a finalizacia vSetkych dokumentov
tykajucich sa systému vnutorného zabezpeenia kvality vzdeldvania na ZU. Na
zaklade tejto aktivity bude vytvorené prostredie (rozhranie), prostrednictvom ktorého
bude ZU prezentovat’ najlepsie skiisenosti z procesu vytvorenia systému hodnotenia
vystupov i vysledkov, ale taktiez budi cez toto rozhranie na ZU pradit’ informéacie od

inych vzdelavacich subjektov

V stvislosti so zamerom rozvijat’ kultiru kvality na ZU na baze eurdpskych §tandardov
zapojila sa v roku 2011 ZU do realizacie medzinarodného projektu IBAR zameraného na
identifikdciu bariér aplikovania eurdopskych Standardov a smernic vysokoskolského
vzdelavania (ESG) vo vybranych europskych krajinach (Velka Britania, Portugalsko,
Holandsko, Ceska republika, Loty$sko, Pol'sko a Slovensko). Na zéklade analyz a zistovani



boli zatial' vypracované za ZU 3 institucionalne spravy (Zasady a postupy zabezpeovania
kvality, Dostupnost’ §tadia, Hodnotenie Studentov) ktoré tvorili podklad pre spracovanie
narodnej spravy koordinatorom projektu na Slovensku Univerzitou Konstantina Filozofa
v Nitre.

V oblasti zvySovania kvality vysokogkolského vzdelavania sa aj v roku 2011 ZU venovala
prehodnocovaniu obsahu S$tudijnych programov v sulade s potrebami praxe, trhu prace
a vedomostnej spolo¢nosti a zabezpeceniu odbornej garancie a nasledne Uspesne;j akreditacie
novych ainovovanych S$tudijnych programov. Vo vsetkych pontkanych Studijnych
programoch ma univerzita priznané prava udel'ovat’ tituly.

Zoznam §tudijnych programov, ktoré ma ZU akreditované na zadiatku akademického roka
2011/12 v ¢leneni podla studijnych odborov, fakult a stupiiov vysokoskolského vzdelavania
je uvedeny v tabulkovej cCasti spravy vtab. ¢. 15. Vysledky akreditacie smerom ku
spolahlivosti produktov mozno hodnotit’ ako vyborné. Potvrdil sa trend, ktory si ZU udrzuje
uz desatroCia - spol'ahlivost’ ponukanych produktov. Nevyskytol sa ani jeden pripad, kedy by
$tudenti nemohli ukongit' $tudijny program z dévodu pochybenia fakult. Studenti ukondili
akreditované Studijné programy, okrem jednej vynimky, kde boli zmeny vyraznejSie, bez
problémov, ¢o svedéi o kvalite pripravy $tudijnych programov potvrdenou AK MSVVa$ SR.

V ramci §tadia akreditovanych Studijnych programov vsetky fakulty vyuzivaju kreditovy
systém plne kompatibilny s ECTS. Nad ramec poziadavky v zékone ZU poskytuje
Studentom zdarma dvojjazycny slovensko-anglicky dodatok k diplomu, kde st vsetky
potrebné informacie sliziace napr. k pokracovaniu v §tidiu na vy$Som stupni, k studiu v
zahranic¢i a k jednoduchSiemu uplatneniu absolventa na trhu prace v SR i v zahrani¢i.

Hodnotenie vzdelavacej ¢innosti je vykonavané raz do roka na rokovani Vedeckej rady ZU
a vedeckych rad jednotlivych fakalt. Ich sucastou je spresnenie rozhodujucich uloh na
dalsi rok. V spravach sa hodnotia Studijné programy (kvantita, zabezpecenie kvality, poCty
Studentov), prijimacie konanie, $tatne zavereéné skusky, kvalifikaéna a vekova Struktira
pracovnikov podielajucich sa na vzdelavani Studentov, podrobne sa uvadza stav
a skvalithovanie  Studijnych zdrojov a podpornych sluzieb pre Studentov. V spravach
uvadzame podrobné informacie o stave amoznostiach informa¢ného systému —
Akademického informacného a vzdelavacieho systému ZU a spdsoby zverejiiovania
informécii o moznostiach §tadia. Pre tieto oblasti, ktoré su preferované v europskom
meradle ako najdolezitejsie kritéria kvality vysokoskolského vzdelavania nema ZUv tomto
Case vypracovanu pre vSetky fakulty jednotni metodiku a nastroje na meranie, preto d’alej
uvadzame aktivity jednotlivych fakalt.

ZU vroku 2011 prijala vzmysle zakona Pravidld priebezného hodnotenia kvality
poskytovaného vzdelavania ako vnitornii smernicu schvalent AK MSVVa$S SR a stanovila
Struktiru hodnotiacej spravy, ktort ma v zmysle zakona predlozit’ v roku 2012 Akreditacne;j
komisii. V akademickom roku 2011/12 na fakultach overujeme na vybranych predmetoch
testy na meranie dosiahnutej urovne vedomosti.

V systéme kvality poskytovanych sluzieb ZU v Ziline voéi svojim ,klientom* méa svoje
postavenie poradenska sluzba v rovine uchadzaca o Studium, Studenta a absolventa Studia.
Poradenstvo vo vSetkych rovinach sa uskutoc¢iiuje okrem osobného kontaktu na vyziadanie
aj prostrednictvom fungujucich web stranok. Fakulty priebezne pracuji na skvalitiovani
web stranok tak, aby Studenti a uchadzadi o Stadium ziskali dostatok relevantnych
informacii o podmienkach §tidia. Poradenstvo pre uchadzacov poskytuje ZU elektronickou
formou na zéklade poziadavky. V roku 2011 boli poskytované informacie o $tidiu na ZU



gymnaziam, odbornym Skolam, pedagogicko-psychologickym poradniam vo forme
tlacenych informacnych materialov, v ramci inzercie v tlaci s pdsobnostou v celej SR, pri
osobnych navstevach §kol, na veltrhoch vzdeldvania a prezentdciach fakult a univerzity.
Vsetky formy propagicie tadia na ZU su spojené s poradenstvom, tak aby uZ pri volbe
Studijného programu uchadza¢ ziskal vSetky potrebné informacie, aby tak bol pre
eliminovanie odchodu zo $tudia pre nesplnené, resp. nenaplnené oCakavania uchadzaca o
Stadium.

Pocas studia maju fakulty zabezpecené kontaktné osoby(Studijnych poradcov, titorov) na
poskytovanie poradenskej sluzby Studentom, najmé pri zostavovani §tudijného planu a pre
pouzivanie syst¢ému ECTS. Pre Studentov 1. ro¢nikov st pripravované v tlacenej, resp.
elektronickej forme prirucky pre stadium. Poziadavky na vysledky vzdelavania uvadzané
v systéme e-vzdelavanie v informaénych listoch predmetov. Studenti st transparentne
oboznamovani so sposobom a formou hodnotenia jednotlivych predmetov.

V rovine poskytovania sluzieb Studentom a absolventom v ramci ziskavania spétnej vézby
vsetky fakulty realizuju Studentské ankety, ktoré anonymne hodnotia jednotlivé predmety, aj
Groveri u¢itelov. Jednotny anketovy listok, ktorého vyplianie aj $tatistické spracovanie je
realizované elektronicky na intranete ZU, prostrednictvom &asti Akademického
informa¢ného a vzdelavacieho systému. Studenti maju k dispozicii plni verziu aj skratena
a Student mdze vyplnit’ Tubovolnt z nich. Zavery z tychto ankiet (najma po ich vyhodnoteni
za dlhSie obdobie) fakulty pri posudzovani svojho pedagogického posobenia selektivne
pouzili. Fakulty aj v minulych rokoch uskutoéiovali zistovania vysledkov tykajlcich sa
vyucby formou ankiet (napr. EF, FPEDAS pravidelne v kazdom roku od roku 2004).
Studenti vyjadrovali svoj nazor na pdsobenie pedagdégov s dérazom na ich odbornost,
zrozumitelnost’ prejavu, komunikativnost, ujasnenie a skompletizovanie si preberaného
uciva, narocnosti udelenia zapoctu a konania skuasky aduplicit vinych predmetoch.
Vysledky boli vyuzité na skvalitnenie vyucby, podstatné znizenie duplicit v jednotlivych
predmetoch a pod. Na Strojnickej fakulte su kazdoro¢ne aktualizované ciele kvality, ktoré
zahriiuju aj ciele v oblasti vzdelavania. Prave jednym z hlavnych cielov je zavedenie
jednotného systému hodnotenia spokojnosti §tudentov na ZU .

Zakladné produkty univerzity su Studijné programy, ktoré Studenti vyuzivaju na zvySenie
svojej hodnoty na trhu prace. Otazky v prieskume spokojnosti smerovali najmé k vyucbe:
uroven naplnenia ocCakavani Stidiom na fakulte, spokojnost’ s kvalitou vzdelavania,
spokojnost’ s odbornou uroviiou vyucujucich, spokojnost’ s formou vedenia prednasok;
spokojnost’ s predkladanim najnovsich vedeckych poznatkov, spokojnost’ s dostupnost’ou
aktualnej Studijnej literatury. Pri realizacii ziskavania spitnej vizby vyrazne napomaha
Studentskd cast’ akademickych senatov fakult.

Studenti maji pravo sa moznost’ vyjadrit svoj nazor na kvalitu vyu¢by Fubovolného
predmetu a vyucujiceho prostrednictvom ankety umiestnenej v akademickom informa¢nom
avzdelavacom systéme ZU. V spolupraci svedenim fakualt, vedenim katedier
so Studentskymi castami AS fakult vyuziva sa moznost postupne cielene orientovat’
pozornost na vybrané predmety (naroc¢né teoretické a odborné predmety) a vybranych
vyucujucich tak, aby v priebehu troch - Styroch rokov sa zhodnotila troven vsetkych
predmetov v u¢ebnom plane studijného programu. Vysledky tychto ankiet su v prvom rade
vyhodnocované vedenim katedier a fakult a st predkladané Vedeckym radam jednotlivych
fakalt v ramci kazdoroéného hodnotenia urovne fakulty vo vzdelavacej ¢innosti a v ramci
analyzy Studijnych vysledkov Studentov. Kontrolnti ¢innost’ zameranu na kvalitu vykonavali
na fakultach predovsetkym veduci katedier so zameranim na vyucbu mladych a zacinajtcich
ucitelov, doktorandov, dodrziavanie pedagogickej discipliny a zabezpecenie operativnych



zmien vyucby. Zistené nedostatky prerokovali kontrolujuci na poradach katedier alebo
individualne so zainteresovanymi ucitel'mi.

Tvoriva ¢innost’

Systém riadenia kvality vo vedeckovyskumnej ¢innosti je na jednotlivych pracoviskach ZU
zaloZeny na zasadach modelov ISO 9001 a CAF a tiez na aktivitach jednotlivych pracovisk
univerzity. Kvalita vedeckovyskumnej Cinnosti je pravidelne hodnotena na trovni katedier,
ustavov, fakult, na zasadnutiach kolégii dekanov a kolégiu rektora, vo vedeckych radach
Gstavov, fakult a univerzity. ZU ajej Gstavy a fakulty 1x ro¢ne predkladaju komplexnu
spravu o vzdelavacej Cinnosti, vedeckovyskumnej c¢innosti, doktorandskom $tadiu,
medzinarodnej spolupraci a rozvojovych zameroch do vedeckej rady univerzity. V sprave je
priamo hodnotena tGspesnost’ pri zabezpecovani kvality jednotlivych aktivit. Kazdorocne je
realizované aj hodnotenie pracovnikov jednotlivych fakult a Gistavov ZU, ktorého hlavnym
cielom v oblasti vedy a vyskumu je definovanie aktivit v ziskavani a rieSeni domacich
a zahrani¢nych vedeckych projektov a v oblasti publikacnej ¢innosti ako hlavnych kritérii
zvySovania kvality vedeckovyskumnej ¢innosti.

Systém riadenia kvality vo vedeckovyskumnej ¢innosti je podporovany z centralnej irovne
rektoratu a dekanatov fakult. K jednotlivym grantovym schémam st organizované skolenia,
kurzy a workshopy, ktorych sa zicastiiuji pedagogicki a vedeckovyskumni pracovnici.
Oddelenie vedy avyskumu na rektorite ZU poskytuje pracovnikom a vyskumnym
kolektivom poradenstvo v oblasti ziskavania arieSenia vedeckovyskumnych uloh
a zabezpecCuje ich styk s centralnymi tradmi. Kazdoro¢ne organizuje stretnutie prorektora
pre vedu a vyskum s pracovnikmi vedy a vyskumu na univerzite a jednotlivych fakultach
s cielom zvySovania kvality vedeckovyskumnych aktivit. Na urovni dekanatov fakult
posobia Specializovani zamestnanci na vyhladdvanie grantov a zostavovanie domacich
a zahraniénych projektov. Na kazdej katedre ZU posobia vedecki tajomnici, ktori
zabezpeujii informovanost pracovnikov katedry o aktudlnych ulohach v oblasti
vedeckovyskumnej ¢innosti.

Kwvalita vysledkov vo vedeckovyskumnej Cinnosti je posudzovana a orientovand v sulade
s kritériami Akredita¢énej komisie MS SR a ako aj v sulade s metodikou rozpisu dotacii zo
Statneho rozpoctu verejnym vysokym Skolam na prislusny rok. Pravidelne su ocenovani
pracovnici, zabezpec€ujuci zvySovanie kvality vo vede a vyskume ziskavanim zahrani¢nych
vedeckovyskumnych grantov a publikovanim prispevkov v karentovanych casopisoch.

V roku 2011 ziskala ZU projekt SF EU ,,Rozvoj Pudskych zdrojov s podporou integrovaného
informacného systému na hodnotenie vedeckovyskumnych vysledkov®. Cielom projektu je
dosiahnut’ kvalitativne vys3iu uroveii pracovnikov v oblasti vyskumu a vyvoja na Zilinskej
univerzite, zodpovedajucu medzinarodnym Standardom.

Podporné aktivity pre rieSenie zahriluju vytvorenie systému hodnotenia vysledkov
jednotlivcov a sucasti univerzity vo vede a vyskume; ndvrh a vytvorenie informacného
systému ako podporného nastroja na odstranenie informacnej nerovnosti univerzity

vo vzt'ahu k verejnosti. Projekt je planovany na 2 roky a ako jeho hlavny vysledok sa ocakava
zvySenie kvality vedeckovyskumnej ¢innosti na Zilinskej univerzite a zaroven vyznamné
zvysenie propagacie vysledkov vo vede a vyskume vo vztahu univerzity k verejnosti.
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podujati. Ako vyznamny priklad mozno uviest vznik konzorcia PROGRESS3 v roku 2011,
ktorého sucastou je 11 univerzit susediacich samospravnych celkov Slovenskej republiky,
Ceskej republiky a Pol'ska a ktorého zakladajicim ¢lenom je aj ZU.

Prehl'ad domacich a zahrani¢nych vyskumnych, vzdelavacich projektov, grantov, prehlady
publikacnej ¢innosti a umeleckej tvorby st uvedené v tabul’kovej Casti spravy v tabulkach ¢.

13,14, 19,20 a 21.

Kritéria a subkritéria samohodnotenia podl’a modelu CAF 2006

Tab. 12.1

Kritérium 1: Vodcovstvo

1.1. Poskytli organizacii smer tym, ze rozvijaji poslanie, viziu a hodnoty
1.2. Rozvijali a zavadzali systém manazérstva organizacie, vykonnosti
a zmeny

1.3. Motivovali a podporovali zamestnancov v organizacii a pdsobili ako
VZor spravania sa

1.4. Riadili vztahy s politikmi a inymi zainteresovanymi stranami s
cielom zabezpecit zdiel'anu zodpovednost’

Kritérium 2: Stratégia a planovanie

2.1.Zhromazd’ovala informacie tykajuce sa sti¢asnych a budutcich potrieb
zainteresovanych stran

2.2. Rozvijala, preskiimavala a aktualizovala stratégiu a planovanie, beriac
do uvahy potreby zainteresovanych stran a dostupné zdroje

2.3. Zavadzala stratégiu a planovanie v celej organizacii

2.4. Planovala, zavadzala a preskimavala modernizaciu a inovacie

Kritérium 3: Zamestnanci

3.1. Planuje, riadi a zlep$uje l'udské zdroje transparentne vzhladom na
stratégiu a planovanie

3.2. Identifikuje, rozvija a vyuziva schopnosti zamestnancov v sulade s
individualnymi a organiza¢nymi ciel'mi

3.3. Zapija zamestnancov rozvijanim
splnomocnovanim

otvoreného dialogu a

Kritérium 4: Partnerstva a zdroje

4.1. Vytvarala a zavadzala kI'icové partnerské vztahy

4.2. Vytvarala a realizovala partnerstva so zakaznikmi/obéanmi
4.3. Riadila finan¢né zdroje

4.4. Riadila svoje informacie a vedomosti

4.5. Riadila technologie

4.6. Riadila zariadenia

Kritérium 5: Procesy

5.1. Ur€ovala, navrhovala, riadila a priebezne zlepSovala procesy

5.2. Rozvijala a dodavala sluzby a produkty orientované na
zakaznika/obc¢ana

5.3. Inovovala procesy zapdjanim zakaznikov/ob¢anov

Kritérium 6: Vysledky vo vztahu k
zakaznikovi /ob¢anovi

6.1. Vysledky merani spokojnosti zakaznika/ob¢ana
6.2. Ukazovatele merani, orientovanych na zdkaznikov

Kritérium 7: Vysledky vo vztahu
k zamestnancom

7.1. Vysledky merani spokojnosti a motivacie zamestnancov
7.2. Indikatory, tykajuce sa vysledkov vo vztahu k zamestnancom

Kritérium 8: Vysledky vo vztahu k
spolocnosti

8.1.  Vysledky vykonnosti v oblasti  vnimané
zainteresovanymi stranami

8.2. Indikatory vykonnosti v spoloc¢enskej oblasti stanovené organizaciou

spolocenskej

Kritérium 9: Kluacové vysledky
vykonnosti

9.1. Externé vysledky: vystupy a vysledky vo vztahu k cielom
9.2. Interné vysledky
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