13 Systém kvality

Vychodiskovym dokumentom pre napliiovanie cielov kvality je Dlhodoby zamer Zilinskej
univerzity v Ziline na obdobie rokov 2008-2013 a dlhodobé zamery rozvoja, vypracované
jednotlivymi fakultami a katedrami, ktoré sa priebezne ro¢ne vyhodnocuju a aktualizuju vo
vyro¢nych spravach.

Zilinska univerzita v Ziline pre§la v rokoch 2008 a 2010 samohodnotenim podl'a modelu
CAF (The Common Assessment Framework — model CAF), ktory si prisvojila ako nastroj
komplexného manazérstva kvality, inSpirovany modelom vynimoc¢nosti Eurdépskej nadacie
pre manazérstvo kvality (EFQM) a modelom nemeckej Akadémie Speyer, vytvoreny
expertnou pracovnou skupinou modelu CFA, ktorej ¢lenom je aj Slovenska republika.

Model CAF vychadza z predpokladu, Ze Zilinska univerzita dosahuje vynimoéné vysledky
vo vykonnosti, vo vztahu k Studentom/zakaznikom, zamestnancom a spolo¢nosti na zéklade
vodcovstva, stratégie a planovania, zamestnancov, partnerstiev a procesov. Samohodnotenie
poskytlo pohlad na Zilinska univerzitu v Ziline z roznych uhlov a stéasne holisticky
analyzovalo jej vykonnost'.

Systém samohodnotenia je zalozeny na vyhodnocovani 9 kritérii, 28 subkritérii (tab. 13.1).
Kritéria 1 — 5 st obsahovo zamerané na predpokladové charakteristiky organizécie a uréuju,
o ZU robi a ako pristupuje ku svojim tlohdm za G¢elom dosiahnutia Zelanych vysledkov.
Kritéria 6 — 9 predstavuji vysledky dosiahnuté vo vztahu k Studentom/zdkaznikom,
zamestnancom, spolocnosti a kla¢ové vysledky vykonnosti prostrednictvom merania
vnimania a hodnotenia internych ukazovatel'ov. Kazdé kritérium sa delilo na subkritéria,
pri¢om tieto subkritéria, ktorych je 28 urovali hlavné oblasti, ktoré bolo potrebné zvazit pri
samohodnoteni organizacie.

Samohodnotiaca sprava z obidvoch hodnoteni bola postidend externymi posudzovatel'mi ,,na
mieste”. Vysledkom tohto posudenia je Spétna sprava z posudenia na mieste, ktora bola
zasland manazmentu Zilinskej univerzity v Ziline (dalej ZU). V prvom pripade (r. 2008)
obsahovala SWOT analyzu ZU, odporGi¢ania pre zlepSovanie jej Ginnosti, kIi¢ové témy
a suvislosti, v druhom pripade (r. 2010) bola okrem uZ spominanych casti doplnena
o odporucenie pre stupent ocenenia v ramci Narodnej ceny Slovenskej republiky za kvalitu
2010. Ocenenie za zapojenie sa do sutaze Narodna cena SR za kvalitu 2010 v kategorii C3
(iné organizacie verejného sektora) bolo Zilinskej univerzite udelené diia 8. 11. 2010
v Bratislave.

ZU z hladiska realizécie jej hlavnych procesov presla v rokoch 2008-2009 komplexnou
akreditaciou vsetkych svojich Cinnosti za roky 2002-2007. V roku 2008 bola stanovena
hlavna tloha v oblasti vzdelavania: "Ukoncenie komplexnej akreditacie univerzity a s tym
stivisiaca problematika - prijimanie na akreditované Studijné programy, zvySovanie
kvalifikacnej Struktiry, garancie". NajdolezitejSimi vysledkami akreditidcie bolo priznanie
prav udel'ovat’ akademicke tituly, t.J. poskytovat’ vysokoskolské vzdelanie vo vSetkych troch



stupnioch vysokoSkolského S$tadia, priznanie prav uskutocnovat habilitacné konania a
konania na vymenuvanie profesorov a zaclenenie vysokej Skoly. Minister Skolstva SR
informoval diia 10. 12. 2009 rektora ZU, e na zéklade stanoviska Akreditaénej komisie (z
jej 49. zasadnutia v dtoch 3. - 4. 12. 2009) je ZU univerzitnou vysokou §kolou. Predmetom
akreditacie boli aj zédkladné produkty univerzity - Studijné programy. Zoznam Studijnych
programov, ktoré ma ZU v Ziline akreditované na zac¢iatku akademického roka 2009/10
v Cleneni podla Studijnych odborov, fakult a stupniov vysokoskolského vzdelavania je
uvedeny v tabulkovej casti spravy vtab. ¢. 15. Vysledky akrediticie smerom ku
spolahlivosti produktov mozno hodnotit’ ako vyborné. Potvrdil sa trend, ktory si ZU udrzuje
uz desatroCia - spol'ahlivost’ pontikanych produktov. Nevyskytol sa ani jeden pripad, kedy
by $tudenti nemohli ukongit' $tudijny program z dovodu pochybenia fakult. Studenti
ukon¢ili akreditované $tudijné programy, okrem jednej vynimky, kde boli zmeny
vyraznejsie, bez problémov. Znizenie celkového poctu akreditovanych programov viedlo ku
dal§iemu zvySovaniu kvality doteraz poskytovanych produktov. V rdmci Studia
akreditovanych Studijnych programov vSetky fakulty vyuzivaju kreditovy systém plne
kompatibilny s ECTS. Nad ramec poziadavky v zakone ZU poskytuje $tudentom zdarma
dvojjazy¢ny slovensko-anglicky dodatok k diplomu, kde su vSetky potrebné informacie
sluziace napr. k pokracovaniu v S$tidiu na vy$Som stupni, k S$tidiu v zahrani¢i a k
jednoduchsiemu uplatneniu absolventa na trhu prace v SR 1 v zahranici.

Hodnotenie vzdelavacej ¢innosti je vykonavané raz do roka na rokovani Vedeckej rady ZU
v Ziline a Vedeckych rad jednotlivych fakult. Ich sucastou je spresnenie rozhodujucich
uloh na d’al$i rok.

V systéme kvality poskytovanych sluzieb ZU v Ziline voéi svojim ,klientom“ ma svoje
postavenie poradenska sluzba v rovine uchddzaca o Stadium, Studenta a absolventa Studia.
Poradenstvo vo vSetkych rovindch sa uskuto¢niuje okrem osobného kontaktu na vyziadanie
aj prostrednictvom fungujicich web stranok. Fakulty priebeZzne pracuju na skvalitiovani
web stranok tak, aby Studenti a uchddzac¢i o Stidium ziskali dostatok informacii.
Poradenstvo pre uchadzacov poskytuje ZU elektronickou formou na zéklade poziadavky. V
roku 2010 boli poskytované informacie o $tidiu na ZU gymnaziam, odbornym 3koldm,
pedagogicko-psychologickym poradniam vo forme tlacenych informacnych materialov
a v ramci inzercie v tlaci s posobnostou v celej SR. Vyuzili sme tieZ propagiciu Stadia
formou C¢itanej inzercie v najpocivanejSich slovenskych radidch, najmid v Slovenskom
rozhlase. Formu prezenticie prostrednictvom poradenstva v ramci veltrhu vzdeldvania
rozSirila univerzita aj na vychodoslovensky region o ucast’ na vel'trhu v KoSiciach (okrem
pravidelnej Ucasti v Bratislave). VSetky formy propagacie su spojené s poradenstvom, aby
uz pri vol'be Studijného programu uchadzac ziskal vSetky potrebné informacie, aby tak bol
eliminovany odchod zo $tudia pre nesplnené o€akéavania uchadzaca o Stidium.

V rovine poskytovania sluzieb Studentom a absolventom v ramci ziskavania spdtnej vdzby
vSetky fakulty realizuju Studentské ankety, ktoré anonymne hodnotia jednotlivé predmety, aj
trovei u¢itelov. Jednotny anketovy listok, ktorého vyplianie aj 3tatistické spracovanie je
realizované elektronicky na intranete ZU, prostrednictvom &asti systému Vzdelavanie.
Studenti maju k dispozicii struénej$iu verziu a §tudent mdze vyplnit' Pubovolni z nich.



Zavery z tychto ankiet (najmd po ich vyhodnoteni za dlhSie obdobie) fakulty pri
posudzovani svojho pedagogického posobenia selektivne pouzili. Fakulty aj v minulych
rokoch uskutoc¢novali zistovania vysledkov tykajacich sa vyucby formou ankiet (napr. EF ,
FPEDAS pravidelne v kazdom roku od roku 2004). Studenti vyjadrovali svoj nazor na
posobenie  pedagégov s dorazom na ich odbornost, zrozumitelnost prejavu,
komunikativnost’, ujasnenie a skompletizovanie si preberané¢ho uciva, narocnosti udelenia
zédpoCtu akonania skisky aduplicit vinych predmetoch. Vysledky boli vyuzit¢ na
skvalitnenie vyucby, podstatné znizenie duplicit v jednotlivych predmetoch apod. Na
Strojnickej fakulte st kazdorocne aktualizované ciele kvality, ktoré zahrnuju aj ciele v
oblasti vzdeldvania. Prave jednym z hlavnych cielov je zavedenie jednotného systému
hodnotenia spokojnosti Studentov. Doteraz bolo uvedené hodnotenie neorganizované,
realizovali ho len niektoré katedry a kazda podla svojich pravidiel. V roku 2011 buda
pouzité jednotné dotazniky pre vSetkych Studentov konciacich ro¢nikov v bakalarskom aj
inzinierskom stupni. Zakladné produkty univerzity su Studijné programy, ktoré Studenti
vyuZivaji na zvySenie svojej hodnoty na trhu prace. Otazky v prieskume spokojnosti
smerovali najmi k vyucbe: uroven naplnenia ofakavani Stidiom na fakulte, spokojnost’ s
kvalitou vzdeldvania, spokojnost’ s odbornou uroviiou vyucujtcich, spokojnost’ s formou
vedenia prednaSok; spokojnost s predkladanim najnovSich vedeckych poznatkov,
spokojnost’ s dostupnost'ou aktualnej Studijnej literatiry. Za najvyssiu uroven spokojnosti je
povazované, ak tudent odporaéa §tudium na ZU svojim zndmym. Pri realizacii ziskavania
spitnej vizby vyrazne napomaha tudentska ast akademickych senatov fakult. Studenti
maji pravo sa slobodne rozhodnut’ vyjadrit' svoj nazor na kvalitu vyucby l'ubovolného
predmetu a vyucujuceho prostrednictvom ankety umiestnenej v akademickom informac¢nom
systéme. V spolupraci s vedenim fakult, vedenim katedier so Studentskymi Castami AS
fakult vyuziva sa moznost’ postupne cielene orientovat pozornost’ na vybrané predmety
(ndro¢né teoretické a odborné predmety) a vybranych vyucujucich tak, aby v priebehu
troch- Styroch rokov sa zhodnotila uroven vSetkych predmetov v u¢ebnom pléne Studijného
programu. Vysledky tychto ankiet su v prvom rade vyhodnocované vedenim katedier a
fakult a predkladané  Vedeckym radam jednotlivych fakalt v ramci kaZdoro¢ného
hodnotenia urovne fakulty vo vzdeldvacej ¢innosti a v ramci analyzy Studijnych vysledkov
Studentov.

Fakulty postupne buduji a zavadzaju systémy riadenia kvality. EF ma od juna 2003
certifikovany systém riadenia kvality podl'a normy STN ISO 9001. Tento systém riadenia
kvality zahffia hodnotenie vSetkych procesov na fakulte s dorazom na vzdelavanie. V roku
2010 pripravila fakulta podklady pre obnovenie platnosti tohto certifikatu. Tento certifikat
bol uspesne obnoveny v ramci pravidelného preverovania spifiania kritérii dia 5. 10. 2010
s platnostou do 5. 10. 2013. Fakulta Specialneho inZinierstva ma vybudovany a zavedeny
systém manazérstva kvality v stlade s poziadavkami normy STN EN 9001:2001. Fakulta
Specidlneho inZinierstva pripravila podklady pre obnovenie platnosti tohto certifikatu a dia
29. aprila 2010 bola uspesne recertifikovana s platnostou do 2. 5. 2013. Kvalita
poskytovania vzdelavacich sluzieb je jednou z oblasti, na ktoré je certifikat vydany. Fakulta
prirodnych vied ZU a Stavebna fakulta implementovali model samohodnotenia - CAF.



Ostatné fakulty maji bud’ certifikaty systémy riadenia kvality alebo st hodnotené v ramci
celej univerzity modelom CAF.

Kontrolni ¢innost’ zamerani na kvalitu vykonavali na fakultach predovsetkym veduci
katedier so zameranim na vyucbu mladych a zacinajucich ucitel'ov, doktorandov,
dodrziavanie pedagogickej discipliny a zabezpecenie operativnych zmien vyucby. Zistené
nedostatky prerokovali kontrolujuci na poradidch katedier alebo individudlne so
zainteresovanymi ucitel'mi. Na skvalitnenie prace s vysledkami kontrol boli na katedrach
zavedené evidencné dokumenty (kniha kontrol, resp. zdznam o hospitacidch). Celkovo bolo
na katedrach fakulty Specidlneho inZinierstva vykonanych 20 kontrol zameranych na
vzdelavaci proces.

Tvoriva ¢innost’

Vedeckovyskumna ¢innost jednotlivych pracovisk Zilinskej univerzity v Ziline je
pravidelne hodnotend na urovni katedier, ustavov, fakult, na kolégiu dekanov a kolégiu
rektora, vo vedeckych radach ustavov, fakult auniverzity. Ustavy a fakulty vratane
univerzity 1x ro¢ne predkladaju  komplexni spravu o vzdelavacej  ¢innosti,
vedeckovyskumnej  ¢innosti, doktorandskom  Stadiu, medzinidrodnej  spolupraci
a rozvojovych zameroch do vedeckej rady univerzity.

V ramci vedeckovyskumnej Cinnosti su k jednotlivym grantovym schémam organizované
Skolenia, kurzy, workshopy, ktorych sa zacastiiuji pedagogicki a vedeckovyskumni
pracovnici. Na urovni dekanatov fakult posobia Specializovani zamestnanci na vyhl'adavanie
grantov a zostavovanie domécich a zahraniénych projektov. Na kazdej katedre ZU pdsobia
vedecki tajomnici, ktori zabezpecujii informovanost’ pracovnikov katedry o aktualnych
ulohéch v oblasti vedeckovyskumnej ¢innosti.

Kvalita vysledkov vo vedeckovyskumnej ¢innosti je posudzovana a orientovana v sulade
s kritériami Akreditadnej komisie MS SR a ako aj metodikou rozpisu dotécii zo 3tatneho
rozpoctu verejnym vysokym Skoldm na prislusny rok.

Prehl'ad domaécich a zahrani¢nych vyskumnych, vzdeldvacich projektov, grantov, prehl'ady
publikacnej ¢innosti a umeleckej tvorby su uvedené v tabul’kovej Casti spravy v tabul'kéach €.
13,14,19,20a 21.

ARRA - Akademicka rankingovad aratingovd agentira, nezavislé obcianske zdruZenie
hodnotiace kvalitu slovenskych vysokych §kol a vedeckych ustanovizni potvrdilo spravnost
nastipenej cesty ku zvy3ovaniu kvality na ZU v Ziline. ARRA predlozila §ieste rankingové
hodnotenie slovenskych vysokych $kol, ktoré sa opiera o podrobni analyzu verejne
dostupnych a overitenych tdajov o ich vedeckej ¢innosti, ucitel'och, poctoch Studentov,
zdujme o Stadium, grantoch a doktorandskom Stadiu. ARRA pozitivne hodnotila vyvoj v
kvalite ucitelov, vys$S§i zdujem o Studium, ale irast poctu publikédcii, rast podielu
doktorandov i poctu absolventov doktorandského Studia, ale zvlast vyrazny rast uspe$nosti
fakult ZU v grantovych schémach. Vo svojom hodnoteni zdéraznila ,,skokovité“ zlepsenie



niektorych fakalt Zilinskej univerzity a ZU zaradila na celkové 2. miesto

technickych univerzit SR.

Kritéria a subkritéria samohodnotenia podl'a modelu CAF 2006

v skupine

Tab. 13.1

Kritérium 1: Vodcovstvo

1.1. Poskytli organizacii smer tym, Ze rozvijaji poslanie, viziu a hodnoty
1.2. Rozvijali a zavadzali systém manazérstva organizacie, vykonnosti

a zmeny

1.3. Motivovali a podporovali zamestnancov v organizacii a posobili ako
VZzor spravania sa

1.4. Riadili vztahy s politikmi a inymi zainteresovanymi stranami s
cielom zabezpecit' zdiel'anl zodpovednost

Kritérium 2: Stratégia a planovanie

2.1.Zhromazd’ovala informacie tykajuce sa stiCasnych a budticich potrieb
zainteresovanych stran

2.2. Rozvijala, preskiimavala a aktualizovala stratégiu a planovanie, bertic
do Gvahy potreby zainteresovanych stran a dostupné zdroje

2.3. Zavadzala stratégiu a planovanie v celej organizacii

2.4. Planovala, zavadzala a preskimavala modernizaciu a inovacie

Kritérium 3: Zamestnanci

3.1. Planuje, riadi a zlepSuje 'udské zdroje transparentne vzhl’'adom na
stratégiu a planovanie

3.2. Identifikuje, rozvija a vyuZziva schopnosti zamestnancov v sulade s
individudlnymi a organiza¢nymi ciel'mi

3.3. Zapéaja zamestnancov rozvijanim otvoren¢ho dialogu a
splnomocnovanim

Kritérium 4: Partnerstva a zdroje

4.1. Vytvarala a zavadzala kI"i¢ové partnerské vztahy

4.2. Vytvarala a realizovala partnerstva so zakaznikmi/ob¢anmi
4.3. Riadila finan¢né zdroje

4.4. Riadila svoje informacie a vedomosti

4.5. Riadila technologie

4.6. Riadila zariadenia

Kritérium 5: Procesy

5.1. Uréovala, navrhovala, riadila a priebezne zlepSovala procesy
5.2. Rozvijala a dodavala sluzby a produkty orientované na
zakaznika/obcana

5.3. Inovovala procesy zapajanim zakaznikov/ob¢anov

Kritérium 6: Vysledky vo vztahu k
zakaznikovi /obfanovi

6.1. Vysledky merani spokojnosti zakaznika/ob¢ana
6.2. Ukazovatele merani, orientovanych na zakaznikov

Kritérium 7: Vysledky vo vztahu
k zamestnancom

7.1. Vysledky merani spokojnosti a motivacie zamestnancov
7.2. Indikatory, tykajuce sa vysledkov vo vztahu k zamestnancom

Kritérium 8: Vysledky vo vztahu k
spolo¢nosti

8.1. Vysledky vykonnosti v spolocenskej oblasti vnimané
zainteresovanymi stranami
8.2. Indikatory vykonnosti v spolocenskej oblasti stanovené organizaciou

Kritérium 9: KIicové vysledky
vykonnosti

9.1. Externé vysledky: vystupy a vysledky vo vzt'ahu k cielom
9.2. Interné vysledky




