9.2 Ustav informaénych a komunikaénych technologii

V roku 2008 ustav pokra¢oval v rozvoji univerzitnej IT infraStruktiry a zabezpeCoval jej
prevadzku. Hlavné ¢innosti Ustavu st rozdelené do oblasti:

a.) Univerzitna IKT infraStruktura.

b.) Integrovany informacny systém univerzity

c.) IKT vo vyucbe a akademicky informacny systém (AIS)

d.) Prevadzka, servis IT infrastruktury a podpora pouzivatel'ov

e.) Ostatné odborné a externé aktivity

a) Univerzitnad IKT infraStruktura

InfraStruktdra univerzity je tvorend technickym a softvérovym vybavenim v ¢leneni na
komunika¢ny podsystém, aplikaéné servery, technické vybavenie ucebni a pracovisk,
systémova sprava a monitorovanie infrastruktdry.

1. Komunikaény podsystém

Komunikaény podsystém bol nad’alej rozvijany a realizovany tak, aby podporoval vsetky
procesy spojené s ulohami univerzity. Po kvalitativnej stranke garantuje pre koncovych
pouzivatel'ov 10/100/1000Mbps pripojenie. V prvej vyzve EU projektov Gstav spracoval
navrh na zvySenie Sirky pdsma chrbticovej siete univerzity na 10Gb. V priprave na 100%
pokrytie interndtov datovymi pripojkami bolo zrealizované optické prepojenie objektov UZ
VD. Prostriedky vo vyske 630 tis. Sk UlaKT ziskal z externych zdrojov. Bezdrotova WiFi
siet’, ktora umoznuje pripojenie mobilnych zariadeni bola d’alej rozsirovana. Ku koncu roku
2008 UlaKT spravoval 77 WiFi pristupovych bodov a 2845 pouzivatel'skych tétov (Studenti
i zamestnanci) pre pristup k WiFi sieti. WiFi je alternativna forma a nenahradza optickl
a metalicku infraStruktdru. Lokality, kde je mozné pripojeniec na WiFi siet, sU oznacené
nalepkami ,,WiFi zone“.

2. Servery — univerzitné datové centrum

Sucasné datové centrum je tvorené 4 blade servermi umiestnenymi Vv spolo¢nom
Standardnom stojane. HW architektira je otvorena, Skalovatelna aumoziuje upgrade
technického vybavenia postupne s ndrastom poZiadaviek. Navrhnutd koncepcia a vykonnost’
HW umoziluje virtualiziciu systému. Dalii rozvoj univerzitného centra bude rieseny s
vyuzitim Strukturalnych fondov EU (1. vyzva).. Navrh projektu pre upgrade technického
vybavenia datového univerzitného centra spracoval Ustav.

3. Prevadzka, systémova sprava a monitorovanie

Ustav zabezpecoval nepretrZiti 24 hodinovd prevadzku IKT infratruktiry. Vykonavané
¢innosti pokryvaju bezpecnost' siete, optimalizaciu zataze, lokalizaciu a odstranovanie
porach, spravu sietovych sluzieb, systémova udrzbu, spravu a pristup do siete SANET,
konfigurovanie a prevadzku aktivnych prvkov siete, prevadzku datového centra a prevadzku
integrovaného IS univerzity, spolu s prevaddzkou akademického IS. Sucastou spravy je
urovanie a kontrola dodrziavania bezpe¢nostnych pravidiel a spradvania pouzivatelov v IT
prostredi univerzity. Vsetky ¢innosti st vykonavané s kritickym a dlhodobo nedostatoénym
persondlnym zabezpecenim. Centralna sprava pouzivatel'skych uc¢tov (identity management)
pre overovanie a autorizciu pouzivatel'ov na baze LDAP servera. Aktuélne je spravovanych
13 400 aktivnych pouzivatel'skych zdznamov.



b) Integrovany informa¢ny systém univerzity (115)

Otvoreny komplexny informaény systém univerzity, ktory podporuje hlavné univerzitné
procesy. Funkcie asluzby st dostupné prevazne prostrednictvom univerzitneho intranetu.
Informacny systém tvoria navzajom prepojené¢ (integrované) informacné systémy a
subsystémy:

- ekonomicky IS Sofia

- stravovaci IS, Kredit 8

- dochadzkovy IS, iCard

- _pristupovy systém bol rozSireny do casti priestorov ubytovacich zariadeni. Systém
bol prepojeny s evidenciou ubytovanych Studentov.

- pasport nehnutelnosti (FaMa).(IS nebol od roku 2006 d’alej rozvijany pre nedostatok
financif). Je predpoklad pre pokradovanie v roku 2009. U¢elom je vytvorenie databéazy
udajov pre buduce funkcie facility managementu.

V roku 2008 Ustav spolupracoval, resp. zabezpecoval prechod I1S na nova menu EURO.
Univerzitny www portal — univerzitny intranet. Strukt(ra portalu bola zjednodusena pre
zlepSenie orientacie na strankach. Bolo vylepsené vyhl'adavanie dokumentov.

c) Akademicky informac¢ny systém (AIS). Podpora vyucby, e-learning.

Aktivity a Glohy UlaKT v roku 2008 v oblasti podpory vyudby a vzdelavania boli zamerané
na d’alsi rozvoj AIS a vyuzivanie informacnych a komunikacnych technologii vo vzdelavanti,
ktoré je ozna¢ované sihrnnym nazvom e-vzdelavanie. AIS v sucasnej dobe vyuzivaju vSetky
fakulty univerzity. Jednotny AIS univerzity zjednodusuje a zniZuje naklady na vyvoj a spravu,
rieSi vézby na interné subsystémy (ubytovanie, strava, ¢ipové karty, sprava pouZzivatel'ov)
aexterné informacné systémy (centralny register §tudentov MS SR, EMBASE - externé
funkcionality ¢ipovych kariet). Modularne rieSenie umoznuje zohladfiovat i Specifické
pozZiadavky fakult. Boli uskuto¢nené nevyhnutné upravy SW spojené s prechodom na Euro.

Sucastou AIS je podsystém pre evidenciu uchadzacov o Studium a spracovanie prijimacich
pohovorov. Cely proces, od evidencie prihlasok, az po vyrozumenie uchadzaéov ma SW
podporu. Kazda fakulta si proces prijimania uchddzatov spracovava autonémne. Ustav
zabezpeCuje prevadzku systému a podporu pouzivatel'ov. V akademickom roku 2007/2008
bola v rutinnej prevadzke elektronicka prihlaska na denné Studium pre vSetky tri formy Stddia.
Elektronicku prihlasku na $tadium na ZU vyuzilo cca 15 % zaujemcov o $tadium.

Statistika vyuzivania AIS pre podporu e-vzdelavania je uvedena v nasledujucej tabul’ke.

Skolsky rok |
Zima Leto Zima Leto Zima Leto Zima Leto Zima
Predmety 298 236 472 308 563 708 885 930 1143
Ucitelia 161 64 190 291 159 203 225 444 327

265 771
Studenti 2582 1136 2220 2 4523 2924 5887 7 8415
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E-vzdelavanie je ,.kriticka aplikéacia“, ktord vyZzaduje nepretrzita (24 h x365 dni) a spolahliva
prevadzku (spol'ahlivost’ a dostupnost’ po€as prednaSok a cviceni, dostupnost’ pre Studentov
nezavisle na mieste a ¢ase) s kratkymi odozvami. V $pickach pracuje so systémom stucasne do
1500 pouzivatelov. Potrebny upgrade HW pre podporu e-vzdelavania je rieseny v ramci EU
projektov a s vyuzitim finanéného prispevku, ktory ziskal UlaKT z MS SR vo vyske 1 143
tis. Sk na dalsi rozvoj AIS. Vyuzivaniu IKT vo vzdeldvani je podriadené technické a
programové rieSenie celej infrastruktiry. Stdasnd IKT infra$truktora na ZU vytvara
predpoklady pre  mobilné Studium, elektronické knihy, on-line konzultacie a porady.
Umoznuje vyuzivat' celé spektrum dostupnych technoldgii — blog, RSS, wiki, podcast, IP
TV, WebTV, e-book, webcast, VoD, videokonferencie.

3. Ucebne s vypoctovou technikou

Stcastou infrastruktary pre podporu e-vzdelavania su ucebne vybavené vypoctovou
technikou. Ustav zabezpeduje prevadzku 2 udebni (NF118, NG107) s 38 pocitaémi, ktoré nie
st zaradené do rozvrhu a st vyuzivané pre samostatn(i pracu Studentov. Studenti si mozu ¢as
Vv ucebniach rezervovat v stlade so svojimi (individualnymi) rozvrhmi.

Dalej ustav zabezpe¢uje prevadzku 2 poéitatovych udéebni zaradenych do rozvrhu (NF114,
NF116) — 38 pocitacov. U¢ebna NF114 je vybavena interaktivnou tabul'ou, dataprojektorom,
ich vyuZitie je zatial’ zanedbatel'né. Ustav zabezpe¢uje prevadzku VT, video a audiotechniky
v prednaskovych salach NR, NS, VD, NGOL1.

4. Technoldgie pre podporu vzdelavania

Video streaming. SIUZi na broadcastovu distribuciu audiovizualnych Studijnych materialov
V univerzitnej sieti. Technoldgia umoznuje priame (zivé) vysielanie prednasok, konferencii,
seminarov. MozZna je archivacia a nasledné spracovanie videozaznamov pre d’alSie pouZzitie.
(moznosti vid’. na tv.uniza.sk)

Virtudlna kniznica. Zabezpecuje pristup k elektronickym publikdciam a knizni¢nému
informaénému systtmu DAWINCI. Umoznuje vzdialeny pristup pouzivatelov k on-line
katalogu a d’al$im sluzbam. Bola overena funk¢nost’ sluzby VoD (Video on Demand) — zatial’



nie je v rutinnej prevadzke. Proces vypozi¢iek v UK je v maximalnej miere automatizovany.
Vyuziva technologiu cipovych kariet — Studentsky preukaz plni funkciu Citatel'ského
preukazu.

IP TV. Stcasné vysielanie ma jednoducht programovua S$trukturu, ktora je limitovand
nedostatkom videoprogramov  vhodnych pre ich odvysielanie. Prevadzku a vysielanie
zabezpeduje UlaKT. (tv.uniza.sk) Dalsi rozvoj technologie bude realizovany s vyuzitim EU
projektov — 2.vyzva, v ramci ktorej UlaKT spracoval technicky navrh.

Videokonferenéné systémy. Na univerzite je mozné pre podporu vzdelavania vyuZzivat,
video konferen¢ny systém Polycom iPower a personalny video konferencny systém Click to
Meet Oba uvedené¢ video konferencné systémy dokdzu komunikovat s akymkol'vek
Standardnym video komunikaénym zariadenim a umoznuju kvalitnu video, audio a textovu
komunikéaciu a prezentaciu dokumentov na dialku. Iny personalny video konferenény
systém je VRVS — umoznuje vzdialent komunikaciu malych skupin prostrednictvom PC
pripojenych na pocitatovi siet. Nevyhodou su  problémy s kompatibilitou. Video
konferen¢né systémy je mozné vyuzit na detasovanych pracoviskadch formou vzdialenych
prednasok alebo konzulticii. V sGcasnosti st na ZU vyuzivané v pomerne obmedzenom
rozsahu.

Didaktické technika. Didaktickd techniku predstavujl v sucasnosti najméa spétné projektory.
V men3ej miere video a audio v prednaSkovych sélach a uéebniach. V najblizSom obdobi sa
vybavenie uéebni hlavne vdaka EU fondom vyrazne zmeni. Narastie mnozstvo poditadov
v ucebniach, dataprojektorov, interaktivnych tabul’, vizualizérov, DVD prehravacov, LCD
panelov, atd’. V savislosti s tymto vyvojom je potrebné riesit’ otazku metodiky vyucby, tvorby
vzdeldvacieho obsahu v digitalnom formate, personalneho zabezpecenia pre spravu a servis
techniky.

d) Prevadzka, rozvoj, servis IT infraStruktiry a podpora pouzivatePov
Ulohy spojené s prevadzkou, servisom apodporou pouZivatelov zabezpedovali vietky
oddelenia tstavu podl'a svojho odborného zamerania a kompetencii. NepretrzZitu 24 hodinovu
prevadzku komunika¢ného podsystému a serverov univerzitného datacentra zabezpecovalo
Oddelenie komunikaénych systémov. Rutinné Glohy spojené s prevadzkou spotrebuju az 85%
Casovej kapacity oddelenia. Neustale pretrvava kriticka situdcia v personalnom obsadeni
oddelenia. Cast’ tuloh je zabezpetovana v spolupraci so Studentmi — dohoda o brigadnickej
préci.

Oddelenie podpory pouzivatelov zabezpecuje prevadzku univerzitnych pocitatovych ucebni
NG 107, NF 118, NF 114, NF 116, NG01, NR1, NR2, NR3, AA1l, AA12. U¢ebne NG107
a NF118 , ktoré st ur¢ené pre samostatnt pracu Studentov, vyuZilo 6753 Studentov. Ucebne st
Zastou infrastruktury pre e-vzdelavanie. Su¢asny poéet internetovych kioskov v sprave UlaKT
je 19. Kiosky vyuzilo celkom 49 400 Studentov. Intenzivne zavadzanie IKT do prostredia
univerzity spOsobuje narast poziadaviek na podporu aspolupracu s pouzivatel'mi.
Komplexnost informacnej infrastruktiry zvySuje naroky na  zrucnosti  koncového
pouzivatel'a. Pre podporu pouzivatelov bol zriadeny help-desk portél, ktory je postupne
rozSirovany o nové problémové oblasti. (http://helpdesk.uniza.sk). Oddelenie podpory
pouzivatel'ov zabezpecovalo plnenie SW licen¢nych zmluv Microsoftu - Campus Agreement
aSELECT na ZU. Oddelenie zabezpeduje technick( udrzbu 15 dochadzkovych terminélov.
(V roku 2008 bola rieSend vymena 2 kusov fyzicky poskodenych dochadzkovych terminalov
s nakladmi 90 000,-Sk). Oddelenic d’alej zabezpecuje technicky servis prezenénych miest



http://helpdesk.uniza.sk/�

stravovacieho systému a spolupracuje pri zabezpeCovani prevadzky stravovacieho systému
Kredit8, dochadzkového systému iCARD a pristupového systému.

V ramci dalSiecho rozvoja integrovaného informacného systému univerzity Oddelenie
informacnych systémov zrealizovalo:

1. Automatizovany import tdajov zo Slovenskej posty do ekonomického IS ,,SOFIA* a IS
,,Ubytovanie Studentov*

2. Vytvorenie novej verzie IS ,,Ubytovanie Studentov .VSetky osobné Gdaje o Studentovi,
jeho Studijnom stave s priamo zobrazované zo systému ,,Vzdelavanie®. Prevod platieb
zo Statnej pokladnice, Slov. posty je rieseny ako automatizovany. Ubytovanie bolo
integrované so spravou ¢ipovych kariet a pristupovym systémom. Boli rozSirené vystupy
systému - platby za obdobie, neplati¢i, voI'né miesta...

3. Upravy v IS ,Vzdelavanie*

- Zmeny v hodnoteni predmetov (niektoré fakulty prestali pouzivat
zapocet, doplnilo sa "Hodnotenie Studenta") a s tym stvisiace tlace a prehl'ady,
zadavanie cez web;

- Pridana podpora pre ¢itacku preukazu Studenta (Cipova karta), pre Studijné
oddelenia;

- Zavedenie anglickych nazvov pre tla¢ cudzojazy¢nych doplnkov k diplomom a
s tym sQvisiaca tuprava ¢iselnikov a klientskych programov;

- Evidencia samoplatcov;

- Nové Statistiky - fakultng, absolventi, vekova Struktudra

- Tlac obalok a podacich poStovych harkov

- Vypisovanie ,,konkurzov* na volite'né predmety cez web (FRI)

- Prihlasovanie na Sporty podl'a vypisanych kritérii, zaddvanie hodnotenia Sportov
ugitelmi (UTV)

- RozSirenie ponuky pri terminoch skasok (moZnosti vyberu resp. obmedzenia
prihlasenia Studentov na terminy)

- Doplnenie funkcii pri Specifickych terminoch (tzv. praktikum na EF)

- RozSirenie vystupnych tlacovych zostav

- Uprava evaluaénych formularov a ich spracovanie

- Doktorandské Stipendia (zadavanie, oprava, vypisy do uctarne a pre potreby
agendy Stipendif)

- Prospechové &tipendia podl'a Smernice ZU &.79 januar 2008

- Prechod na euro- Upravy sum a narokov na desatinné miesta

- Zmeny v spracovanych stboroch vietkych stipendif pre Statnu pokladnicu

- Diplomy - kompletné spracovanie s archivaciou s moznost'ou neskorsej tlace, po
vytlaceni diplomu zapis matricného ¢isla. Tla¢ v ST a v AJ.

- Dodatok k diplomu

Cipové karty — pre akademicky rok 2008/2009 boli na Gstave vydané a prolongované &ipové
karty pre v3etkych Studentov Zilinskej univerzity. Karty su vyuzivané okrem ZU v externych
funkcionalitach — doprava (EMBASE), ISIC, FaxCopy. Celkom (Studenti i zamestnanci) bolo
k 31.12. 2008 na univerzite 25 800 platnych (aktivnych) ¢&ipovych kariet. Ustav vykonava
kompletnu spravu ¢ipovych kariet na univerzite a zabezpe€uje spolupracu univerzity pri ich
vyuZzivani v externych funkcionalitich. (http://karty.uniz.sk).

e) Ostatné odborné a externe aktivity Ustavu )
V ramci rozvojovych projektov Ustav predloZil v roku 2008 na MS SR poZiadavky na dotécie


http://karty.uniz.sk/�

pre IKT. Na vybrané projekty (AIS, pristupovy systém) bolo pridelenych 1 613 tis. Sk. Ustav
spolupracoval na centralnych projektoch MS SR (s celoslovenskou pdsobnostou) —
»centralny register Studentov)“ , ,,Centralny register publika¢nej ¢innosti, ,,Centralny register
pedagogickych zamestnancov®, ,,Elektronicky podpis* a na priprave projektu pre obmedzenie
plagiatorstva a porusovania autorskych prav. Do zdruzenia SANET bol podany projekt, ktory
bol prijaty a zrealizovany — ,,Opticka infrastruktara UZ VD* — vo vyske 630 tis. Sk. Celkom
prostrednictvom projektov Ustav ziskal 2 273 tis Sk. Ustav v roku 2008 zastupoval univerzitu
v zdruzeniach EUNIS a SANET. Ustav je aktivne zapojeny do realizacie celoslovenského
projektu ,SANET do $kél*“ a riesi pripojenie strednych $kél v regione Zilinského kraja. Pre
zlepSenie situacie v oblasti financovania vlastnej prevadzky astavu — nakup odbornej
literatury, technického vybavenia, seminare, Skolenia, prevadzka atd’. — bol Ustav aktivny
Vv oblasti podnikatel'skej ¢innosti.

Pracovnici Ustavu sa aktivne zGcastnili 6. ro¢nika medzinarodnej konferencie ,,Aplikacie
bezkontaktnej ¢ipovej karty*.

Ustav podporoval a spolupracoval s univerzitnymi tudentskymi organizéaciami - Internet klub,
AIESEC, IAESTE, ZUZO, RAPES.



