Vnutorny systém kvality Zilinskej univerzity v Ziline:
vyhodnotenie prieskumu u ¢lenov akademickej obce
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Tdto sprdva bola vytvorend pre potreby Rady kvality Zilinskej univerzity v Ziline. Predstavuje predbeiné
vystupy prieskumu, ktory bol ¢lenmi Rady kvality ZUZ navrhnuty a realizovany na podporu
preukazovania funkcnosti a zlepsSovania vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania (VSK).
Cielovou skupinou prieskumu bola akademickd obec ZUZ. V sprdve su uvedené celkové vypocitané
vysledky k jednotlivym sledovanym atributom prieskumu, ako aj zdkladny rozklad podla hlavnych
identifikacnych znakov. Na vypocet ukazovatelov (kapitola 4) boli pouZité postupy definované v prilohe
& 4 smernice ZUZ ¢ 113 ,Vnutorny systém zabezpecovania kvality vzdeldvania na Zilinskej univerzite
v Ziline“. Hodnotiace stupnice (1-10, resp. 1-7) boli kvéli lepsiemu porozumeniu a interpretdcii
prevedené na percentd. Textové komentdre maju ulahcit vysvetlenie obrdzkov a hodnét z tabuliek.

KaZdd fakulta dostala od Rady kvality ZUZ vo forme Excel suboru k dispozicii hrubé tdaje s odpovedami
respondentov clenov akademickej obce vlastnej fakulty, takZe si méZe zverejnené vysledky skontrolovat
a podrobit dbékladnejsiemu Statistickému rozkladu v fubovolhom prostredi.
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1 Uéel prieskumu

Zilinska univerzita v Ziline vytvorila vnatorny systém zabezpecovania kvality vzdeldvania, ktory je
podporeny meracim systémom kvality. Meraci systém kvality z Urovne univerzity sleduje ukazovatele
vykonnosti (10) a ukazovatele vnimania (7). Ukazovatele vnimania, ktoré tento systém vyhodnocuje,
sa ziskavaju prieskumom v akademickej obci, u absolventov, zamestnavatelov a verejnosti. Prieskum
v akademickej obci sa organizuje z Urovne univerzity kaZzdorocne a jeho cielom je:

e poznat situaciu v ukazovateloch vnimania, ktoré boli stanovené v ramci VSK ZUZ;
e napomdct pri nastavovani cielov kvality na nasledujice obdobie;

.....

e poskytnut vedeniu univerzity a jednotlivych fakult informacie a inSpiraciu pre zlepSovanie pristupov
zabezpecovania kvality;

e ziskat spatnu vazbu k efektivnosti prijatych opatreni v predchddzajicom obdobi a vytvorit
predpoklady na sledovanie strednodobych a dlhodobych trendov;

e ulahdit identifikdciu dobrej praxe v pripade dosiahnutia vyrazne lepsieho vysledku niektorou
z fakult.

Tato sprava opisuje vysledky prvého spolocného prieskumu realizovaného v rdmci aktivit Rady kvality

ZUZ. Hlavnou ulohou tohto uvodného prieskumu bolo spoznat vychodiskovt urover vnimania

niektorych atributov, na ktoré sa VSK ZUZ s re$pektovanim legislativnych poZiadaviek zameriava.

2 Forma a nalezitosti prieskumu

Prieskum bol realizovany elektronickou formou (pouZity open source SW Limesurvey), struktirovany
dotaznik bol distribuovany z univerzitného servera z UIKT, teda bez pristupu tretich stran.

Respondenti boli osloveni centrdlne s podporou fakultnych ¢lenov Rady kvality, aby bola zabezpecena
identifikované len prostrednictvom ich prislusnosti k ¢asti akademickej obce (Student — I. alebo II.
stupen, zamestnanec — ucitel, vyskumny, administrativny zamestnanec; vykonna alebo riadiaca
pozicia), prislusnosti k fakulte alebo univerzitnej sucasti.

Do prieskumu boli zapojené vietky fakulty a sucasti ZU v Ziline, prieskum prebiehal od 24.03. do
31.03.2014. Vysledky boli poskytnuté 08.04.2014.

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Uspednost

Fakulta|| oslovenych || oslovenych || odpovedajucich ||odpovedajucich|| odpovedajucich || oslovenia
zamestnancov|| Studentov || respondentov | zamestnancov Studentov %

FPEDAS 225 2 387 954 77 877 36,5%
SiF | 158 | 980 | 151 | 59 | 02 [ 133% |
EFE | 170 | 1500 | 151 | 56| o5 [ 9,0% |
sve | 103 | ssa | 161 | 2 | 129 [ 163% |
FRI 147 1436 227 42 185 14,3%
FSI 52 824 402 44 358 45,9%
FHV 96 953 664 59 605 63,3%
SPOLU 951 8 964 2710 369 2341 27,3%

Statistické vysledky prieskumu boli spracované na $tatistickom softvéri SPSS Mgr. Petrom Madzikom,
doktorandom na FRI ZUZ, sprievodné texty a komentare doplnil doc. Ing. Miroslav Hrnéiar, PhD.
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3 Vysledky
3.1 Charakteristiky zapojenej vzorky respondentov
Nasledovné Udaje sa tykaju absolutnej a relativnej Ucasti respondentov na prieskume. Poznamka Valid
znamena zohladrovanie len platnych (korektne vyplnenych) dotaznikov prieskumu. Hodnoty v prvom
riadku/stlpci, ak nie st oznacené, predstavuju Gdaje respondentov, ktori sa neidentifikovali prislusnym
znakom.
Sugast' ZU
Frequency
Siicast’ ZU
e e
B ety e
Clen akademickej obce
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walil 96 3,2 3,2 32
Administrativny 62 21 21 53
zamestnanec
Student . stupfia 1605 542 54,2 59,5
Student Il. stupiia 2149 27,6 276 a7
V5 ugitel 325 11,0 110 88,1
Wskumny zamestnanec 56 1,8 18 100,0
Total 2963 100,0 1000
Clen akademickej obce
Frequency
2,000
1,500
in
@
3
=
= 1,000
500
0 T =T —T T T
‘alid Walid Studert |. Valid Student II. Walid VS uéitel Walid Y yshumny
Administrativiy stupria stupria zamestnanec
zamestnanec
Clen akademickej obce
Clen akademickej obce * Fakulta ZU Crosstabulation
Count
Fakulta ZU
Fakulta
prevadzky a
Fakulta ekonomiky Fakulta Fakulta
Elektrotechnic | humanitnych dopravy a riadenia a Specialneho Stavelina Strojnicka
ka fakulta vied spojov infarmatiky inZinierstva fakulta fakulta Total
Clen akademickej obce 82 2 1 1 2 1 1 [ a6
Administrativny 36 10 4 1 2 7 2 0 62
zamestnanec
Student . stupfia 138 62 475 525 132 149 94 3o 1605
Student Il stupfia 45 33 130 352 53 109 35 62 819
WS ufitel 41 ar 53 69 il 28 28 ag 325
Viskumny zamestnanec 11 7 1 6 7 ] 1 18 56
Total 353 151 G664 954 227 302 181 151 2863
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3.2 Spoloény pohl'ad zamestnancov a $tudentov na hodnoty ZUZ

Vedenie ZUZ v rdmci tvorby VSK formulovalo hodnoty, o presadzovanie ktorych sa méa ZUZ usilovat.
Vychodiskové hodnotenie dodrZiavania tychto hodnot bolo formulované do otdzky, ktord bola
polozend vietkym oslovenym ¢lenom akademickej obce ZUZ:

Do akej miery vnimate na fakulte/univerzite uplatriovanie nasledujucich hodnot?
Odpovedajte prosim na stupnici od 1 do 10, pricom 1 znamend "vébec nepocitujeme uplatriovanie tejto

Al

hodnoty" aZ po 10 "hodnota je uplne a presvedcivo uplatriovand”.

Hodnota ZU Znenie
Hodnota 1l |Univerzita zameriava Usilie na zlepSovanie kvality vSetkych procesov

Univerzitné prostredie podporuje vytvaranie pozitivnych efektov vo vztahoch medzi

Hodnota 2 . . R N
zamestnancami v celej organizacnej hierarchii

Hodnota 3  |Univerzita povazuje otvorenu a Uprimnu komunikaciu za zakladny aspekt budovania kvality

Hodnota 4  |Na univerzite dochddza k znizovaniu informacnych nerovnosti na vSetkych stuprioch riadenia

Univerzita buduje univerzitni komunitu a dochadza k identifikacii zamestnancov a Studentov s

Hodnota 5 . .
univerzitou

Hodnota 6  |Univerzita trvalo zvySuje pravdepodobnost Uspechu svojich aktivit, ¢innosti a projektov

Hodnota1 Hodnota2 Hodnota3 Hodnota4 Hodnota5 Hodnota6 * Fakulta ZU

Mean

Fakulta 21U Hodnotal | Hodnota2 | Hodnota3d | Hodnotad | Hodnotas | Hodnota6
58,8249 56,2772 59,7724 57,1298 62,9581 67,0140

Elektrotechnicka fakulta 56,6310 57,3455 60,0423 55,9270 59,1023 68,2957

Fakulta humanitnych vied 59,4186 57,6455 59,9594 55,9353 62,6334 67,6749

Fakulta prevadzky a 54,9905 54,4807 55,4999 53,5151 58,5399 63,4180

ekonomiky dopravy a

spojov

Fakulta riadenia a 53,1867 53,6550 56,8345 51,1696 58,1877 61,4458

infarmatiky

Fakulta Specialneho 53,2796 53,6546 54,9968 50,6075 53,8476 59,1844

inZinierstva

Stavebna fakulta 52 6554 51,2843 52,5068 51,4444 56,9598 58,8840

Strojnicka fakulta 61,2999 58,4742 59,4673 59,8037 59,5008 70,0424

Total 56,3361 55,4579 57,2582 54,2295 59,3464 64,5081

Prvy riadok tabulky predstavuji odpovede pomerne malého poctu respondentov, ktori patria
k celouniverzitnym sucastiam, resp. sa nezaradili k Ziadnej fakulte. V tabulke su v poslednom riadku
uvedené percentd, vyjadrujuce vnimanie uplatfiovania konkrétnej hodnoty vsetkymi respondentmi.
Vsetky hodnoty su v stucasnej (vychodiskovej) pozicii vnimané respondentmi pomerne slabo, a to bez
vyrazného rozdielu medzi obomi ¢astami akademickej obce. Najlepsie vychadza vnimanie hodnoty
,Univerzita trvalo zvysuje pravdepodobnost Uspechu svojich aktivit, ¢innosti a projektov” (64,5%),
naopak najslabsie je respondentmi vnimané uplatiovanie hodnoty ,Na univerzite dochddza k
zniZovaniu informacnych nerovnosti na vsetkych stuprioch riadenia® (54,2%).

Najvacsie rozdiely (variacné rozpatie) medzi fakultami sa nachadzaju pri hodnote 6, teda , Univerzita
trvalo zvysuje pravdepodobnost tuspechu svojich aktivit, ¢innosti a projektov”, kde je rozdiel vo vnimani
tejto hodnoty ¢lenmi akademickej obce medzi fakultamiaz 11,16%, a najmensi rozdiel je pri 2. hodnote
,Univerzitné prostredie podporuje vytvdranie pozitivnych efektov vo vztahoch medzi zamestnancami v
celej organizacnej hierarchii“, kde bolo rozpétie v jej vnimani na fakultach len 7,19%.
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Hodnotal Hodnota2 Hodnota3 Hodnotad Hodnota5 Hodnotaé * Fakulta ZU

Mean
Fakulta ZU
Elektretechnicka fakutta
a0 Fakutta humanitnych vied
Fakulta prevécdzky a
ekonomiky dopravy a spojov
Fakulta riadenia a informatiky
Fakulta £pecidineho
inZinierstva
Stavebna fakutta
60— Strojnicka fakuta
w
a
=
[
=40
204
o

Hodnotal

Hoelnota2

Hocdnota3

Hocnotad

Variables

Hodnotas

Hodnotat

Hodnota1 Hodnota? Hodnota3 Hodnotad Hodnota5 Hodnota6 * Clen akademickej obce

Mean

(len akademickej obce Hodnotal | Hodnota2 | Hodnota3 | Hodnotad | Hodnotas | Hodnotag
a4 1612 44 4400 51,1067 49 6247 60,1742 61,7994

Administrativny 60,3122 51,3286 53,8080 56,5607 545172 64,3937

zamestnanec

Student . stupfia 57,0733 57,4039 59,5012 546724 60,4131 65,7609

Student Il stupfia 55 5805 55 2826 56,1440 54,3402 59,5705 63,9143

WS utitel 550843 484804 50,3558 51,4808 55,2807 61,2218

Wyskumny zamestnanec 50,8846 51,3844 53,7730 55,8150 54,6616 57,6781

Total 56,3361 554579 57,2582 54,2285 59,3464 64,5081

Hodnota1 Hodnota2 Hodnota3 Hodnotad Hodnota5 Hodnotaé * Clen

akademickej obce...

60

404

Values

209

Hodnotal

Hodnota2

Hodnota3

Hodnotad

Variables

Hodnaotas

Hodnotad
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3.3 Spokojnost s dostupnostou studijnych zdrojov - $tudenti

Otéazka bola smerovana vyhradne na Studentskd cast akademickej obce. Predmetom otazky bolo
naplnenie legislativnej poZiadavky zakona ¢. 131/2002 Z. z. (§87a) ohladom dostupnosti zdrojov na
podporu vzdelavania pre studentov. Presnd formuldcia otazky, ktora bola zamerana na Studijné zdroje
$pecifikované v informacnych listoch (teda na literatiru ako na najdélezitejsiu sucast zdrojov na
podporu vzdeldvania Studentov), znela:

Ako ste spokojny/a s dostupnostou $tudijnych zdrojov, odporucanych v informacnych listoch
predmetov?

Odpovedajte, prosim, v stupnici 1 aZ 10, pricom 1 znamend "minimdlne spokojny/d" aZ po 10 "maximdine
spokojny/d"

Report
Report
Mean Megn
Studijné Studijné zdroje - spokojnost’
zdroje -
Fakulta 7L spokojnost
66,3267
Elektrotechnicka fakulta 66,2233 60
Fakulta humanitnych vied 581376
Fakulta prevadzky a 58,7250 w
ekonomiky dopravy a S 40
j "
spojov S
Fakulta riadenia a 52,6029
informatily 20+
Fakulta Specialneho 61,4754
inZinierstva
Stavebnd fakulta 48,6879 0 it 2 85 3 3 & o
Strojnicka fakulta £2,5305 g = G s =4 c S =1
7 = = u @ g [=)
Total 58,4119 2 g ag iy - & &
El B 0= & a o "y
o = RS 2 @ g £
2 g X H H g g
= 23 o ) =)
& = 3 g 5
£ g % g
Fakulta ZU

Podla vysledkov je priemerna spokojnost studentov s dostupnostou studijnych zdrojov, ktoré ucitelia
uvadzaju ako odporucané (napr. literatdru) v informacnych listoch, na Urovni len 58,4%, ¢o naznacuje
pomerne silny potencial zlepSovania.

Z vysledkov prieskumu je mozné identifikovat velky rozdiel medzi najvy$sSou mierou spokojnosti
a najnizSou mierou spokojnosti Studentov. V absoldtnom vyjadreni je to hodnota 13,8% (v relativnom
vyjadreni 28,3%), ¢o moze poukazovat na potencidl dobrej praxe, ktory bude moiné zrejme
identifikovat na fakultach SjF a FSI. KedZe fakulty maju rozne $tudijné programy, vysetrovana bola aj
smerodajnou odchylkou bola 23,82 (FHV), najvyssia miera variability bola 27,00 (FRI), ¢o naznaduje
moznud réznu Uroven spokojnosti s dostupnostou Studijnych zdrojov pre studentov v zavislosti od
Studijného programu. Tento odhad si vSak vyZaduje potvrdenie hibSou analyzou vysledkov.
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3.4 Hodnotenie pedagdgov — studenti

Vnutorny systém zabezpedovania kvality na ZUZ predpoklada v zmysle plnenia legislativnej poZiadavky
aj hodnotenie pristupov k zabezpecovaniu kvality vysokoskolskych ucitelov. V prieskume prejavili
stcasni $tudenti ZUZ svoje vnimanie najlepsich, resp. najslabsich pedagégov, s ktorymi pocas
vzdelavania ziskali skusenosti.

Ako by ste hodnotili pedagogicku spdsobilost ucitela, ktory Vas na Vasej fakulte najmenej
presvedcil o svojich kvalitach?

Ako by ste hodnotili pedagogicku spdsobilost ucitela, ktory Vas na Vasej fakulte najviac presvedcil
o svojich kvalitach?

Ako by ste hodnotili priemernu pedagogicku sposobilost vietkych ucitelov na Vasej fakulte?

Odpovedajte, prosim, v stupnici 1 aZ 7, pricom 1 znamend "nizka spésobilost" aZ po 7 " vysokd spésobilost "

Report
Mean
Fakulta ZU
Elektrotechnicka fakutta
1004 Fakulta humanitrych vied
Fakulta prevadzky a
ekonomiky dopravy a
spojov
Fakulta riadenia a
| informatiky
& Fakulta $pecidlineho
Report
$ . Mean , ,
3 Urovefi Celkova Urovef
;;.“ najhorsich Groven najlepsich
Fakulta 71 pedagdgov pedagdgov pedagdgov
40 30,6172 61,6244 89,5333
Elektrotechnicka fakulta 358558 68,7469 54 9488
Fakulta humanitnych vied 30,3355 68,2133 938791
| Fakulta prevadzky a 24,8531 63,5498 4943478
20 ekonomiky dopravy a
spojov
Fakulta riadenia a 22 4331 65,0558 5964738
informatiky
0 . T T 3 T u s
Urowefi najhoréich Celkova Grovef Urovefi najlepsich | Fakulta specialneha 26,0075 61,9458 93,6127
pedagogoy pedaggov pedagogoy inZinierstva
Variables Stavebna fakulta 28,0017 62,3771 9587137
Strojnicka fakulta 34,4058 68,2760 96,4475
Total 27,3616 64,5976 54,2590

Priemerné vnimanie pedagogickej spdsobilosti u€itelov univerzity je na drovni 64,59%. Celkovy rozdiel
pri vnimani pedagogickej sposobilosti najslabsich a najlepsich ucitelov Studentmi je na univerzite na
urovni 66,93% (94,3-27,4).

Vysledky vnimania pedagogickej sposobilosti vysokoskolskych ucitelov Studentmi na jednotlivych
fakultach poukdzali aj na medzifakultné rozdiely, ktoré predstavuju:

s v

e u ucitelov, ktori st studentmi vnimani ako najslabsi - interval (22,43% - 35,85%)
e u ucitelov, ktori st studentmi vnimani ako priemerni - interval (61,94% - 68,74%)
e u ucitelov, ktori st Studentmi vnimani ako najlepsi - interval (93,87% - 96,47%)

Zamerom by malo byt prijimanie takych opatreni zo strany vedenia univerzity a jednotlivych fakult,
ktoré by posuvali vSetky hodnoty smerom nahor.
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3.5 Pomer a miera vyuzivania informacii poskytovanych z drovne univerzity

a fakulty — zamestnanci

Vnutorny systém zabezpecovania kvality na ZUZ predpoklada v zmysle plnenia legislativnej poZiadavky
aj hodnotenie pristupov k zberu, analyze a pouzivaniu informacii potrebnych na efektivne riadenie
uskutocnovania Studijnych programov. Na zistenie vnimania atributov sivisiacich s touto doleZitou

oblastou zabezpecovania kvality boli pre riadiacich zamestnancov v prieskume pouZité otazky:

Aky je pomer vyuzivania informacii, ktoré Vam pre riadenie vzdeldvania poskytuje osobitne
univerzita a osobitne fakulta?
Doplrite, prosim, hodnoty medzi uvedené polozky, tak aby ich sucet bol 100.

Wyuiivanie informacii - univerzita VuZivanie informacii -
fakulta * Fakulta ZU

Mean
VyuZivanie WyuZvanie ViyuZivanie informacii - uniyer;ita Wuiil\ra_nie informacii -
informéacii - informacii - fakulta * VS ucitel - pozicia
Fakulta ZUU univerzita fakulta
344444 655556 Mean
Elektrotechnicka fakulta 40,0000 £0,0000 _V:‘Ui"\f?ﬂ_i,B _V‘ffui"‘f%ﬂ_i}?
o infarmdacii - informacii -
Fakulta hum?nltnych vied 28,8462 71,1538 V& ugitel - pozicia univerzita fakulta
Fakuta prevadzky a 30,0000 70,0000 V5 ugitel - Garant 33,0000 67,0000
eknnomlkydnprawa Studijného programu
spojov . T
) ) VS uitel - V riadiacej 29,2045 71,4444
Fakulta riadenia a 22,2222 777778 pozicii
informatiky
. . Total 30,8861 69,5000
Fakulta specialneho 41 4286 63,7500
inZinierstva
Stavehna fakulta 23,3333 76,6667
Strojnicka fakulta 30,6250 69,3750
Total 30,8861 69,5000

Z vysledkov je zrejmé, Ze podla vnimania riadiacimi zamestnancami (garanti, veduci Utvarov univerzity
a fakulty) je z drovne fakulty v sucasnosti poskytovanych priblizne 70% informacii potrebnych pre
riadenie vzdeldvania. Z hladiska nazorov respondentov z jednotlivych fakult je tento pomer najmenej

vyrazny na urovni 40:60, najvacsi rozdiel je 22:78 v prospech informacii z fakult.

vyuZitelné"

Vyjadrite sa, prosim, do akej miery su pre Vas pre efektivne riadenie vzdeldvania z r6znych hladisk
vyuzitelné informacie, ktoré si Vam poskytované z Grovne univerzity/fakulty?
Odpovedajte, prosim, v stupnici od 1 do 10, pricom 1 znamend "vébec nevyuZitelné" aZ po hodnotu 10 "uplne

Z arovne univerzity:

Informdcie (univerzita) - (ipinost’ Informécie (univerzita) - véasnost’' Informécie (univerzita) - presnost’
Informacie (univerzita) - dostupnost’ Informacie (univerzita) - zrozumitelnost’ * Fakulta ZU

Mean
Informéacie
Informacie Informacie Informacie Informacie {univerzita) -
{univerzita) - (univerzita) - {univerzita) - (univerzita) - Zrozumitelnos
Fakulta ZU Uplnost’ vEasnost presnost’ dostupnost t
49,9950 47,7730 47,7730 58,8850 59,0950
Elektrotechnicka fakulta 72,2150 71,7100 71,7109 28218 77,7700
Fakulta humanitnych vied 508238 58,9652 62,3877 62,3877 61,5338
Fakulta prevadzky a 67,7730 74,4390 71,1050 74,4390 74,4390
ekonomiky dopravy a
spojov
Fakulta riadenia a 56,7856 56,7856 56,7867 67,8978 58,0211
informatiky
Fakulta gpecialneho 76,1829 77,7729 777714 80,9457 857071
inZinierstva
Stavebna fakulta 50,9208 435142 525200 49 44900 527725
Strojnicka fakulta 66,6600 50,7163 59 7162 61,8986 59 7162
Tatal 61,5977 60,4114 62,0199 66,8038 65,4111
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Informacie (univerzita) - iplnost’ Informécie (univerzita) - wéasnost’ Informécie (univerzita) - presnost’
Informacie (univerzita) - dostupnost’ Informacie (univerzita) - zrozumitelnost’ * VS ucitel’ - pozicia

Mean
Informéacie
Informacie Informacie Informacie Informacie (univerzita) -
(univerzita) - (univerzita) - (univerzita) - (univerzita) - zrozumitelnos
v uiitel - pozicia Uplnost véasnost presnost’ dostupnost’ r
VS uéitel - Garant 59,3594 559 5625 68 3687 68,9491 64,1919
Studijného programu
V5 ufitel - V riadiacej 63,3782 61,1059 64,1359 65,1461 66,4086
pozicii
Total 61,5977 60,4114 62,0199 66,8038 65,4111

Informacie (fakulta) - ipinost’ Informacie (fakulta) - wcasnost’ Informacie (fakulta) - presnost’ Informacie
(fakulta) - dostupnost’ Informacie (fakulta) - zrozumitelmost’ * Fakulta ZU

Z arovne fakulty:

Mean
Informacie
Informacie Infarmacie Informacie Infarmacie (fakulta) -
(fakulta) - (fakulta) - (fakulta) - (fakulta) - Zrozumitelnos
Fakulta ZUU Uplnost’ viasnost presnost’ dostupnost 1
72,8333 71,5989 £2,4937 70,8262 £8,0488
Elektrotechnicka fakulta 81,8109 77,7700 81,8109 83,3270 82,8218
Fakulta humanitnych vied 64,9515 64,9515 66,6615 69,2254 74,8950
Fakulta prevadzky a 85,1800 82,7100 83,0456 86,4144 82,7111
ekonomiky dopravy a
spojov
Fakulta riadenia a 76,5378 75,3044 71,6000 87,6489 74,0700
informatiky
Fakulta pecidlneho 50,2737 91,6625 50,2737 91,6613 51,6613
inZinierstva
Stavebna fakulta 83,3275 83,3275 81,4767 88,8833 81,4758
Strojnicka fakulta 73,6038 72,2150 79,1600 73,6050 72,2150
Total 78,0532 76,9172 76,9176 81,2352 78,6379

Informacie (fakulta) - (ipinost’ Informacie (fakulta) - wEasnost’ Informacie (fakulta) - presnost’ Informacie
(fakulta) - dostupnost’ Infformacie (fakulta) - zrozumitelnost’” * VS uéitel’ - pozicia

Mean
Informécie
Informacie Informacie Informacie Informacie (fakulta) -
{fakulta) - (fakulta) - {fakulta) - (fakulta) - Zrozumitelnos
W& uiitel - pozicia Uplnost’ vEasnost presnost’ dostupnost’ r
WS ugitel - Garant 74 5971 73,9626 71,5635 TP 7724 7h 4155
studijného programu
WS uéitel - V riadiace] 80,8023 79,3221 81,0548 83,9733 81,0548
pozicii
Tatal 78,0632 TEE172 76,9176 81,2352 78,6379

Informacie (fakulta) - uplnost’ Informacie (fakulta) - véasnost’ Informacie
(Fakulta) - presnost’ Informacie (fakulta) - dostupnost’ Informacie (fakulta) - ...

Fakulta 7U
s Elektrotechnicka fakulta
1007 == F alulta humanitnych vied
Fakutta prevadzky a
ekonomiky dopravy a
spaojov
Fakulta riacenia a
a0 - informatiky
—— Fakutta Specidlneho
-/ inZinierstva
_______..--"""—-_ == Stavebna fakulta
Strojnicka fakutta
"
@ G0
2
o
=
a0+
20
0 T T T T T
Informécie Informéacie Informécie Informéacie Informacie
(fakulta) - (Takutta) - (fakutta) - (fakutta) - (fakulta) -
uplnost wEasnost presnost dostupnost  zrozumitelnost
Variables
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z Urovne univerzity, presnejSie 63,2% univerzita / 78,3% fakulta:

Z vysledkov prieskumu je zrejmé, Ze respondenti z radov riadiacich zamestnancov rozlisuju pri
hodnoteni vyuzitelnhosti informacii pre efektivne riadenie vzdeldvania medzi informdciami, ktoré
dostavaju z drovne fakulty a z drovne univerzity. Nasledovna tabulka a obrdzok ilustruju rozdiel
vnimania jednotlivych atributov informacii ziskavanych z drovne univerzity a fakulty. Je mozné
konstatovat, Ze vyuZitelnost informacii poskytovanych z drovne fakulty je pre efektivne riadenie
vzdelavania respondentmi vnimana priblizne o 15% vyssie ako vyuzitelnost informacii poskytovanych

Report
Mean
Uplnost' Viasnost Presnost’ Dostupnost Zrozumitelno
informaci informacii informacii informacii st informacii
rozdiel rozdiel rozdiel rozdiel rozdiel
(univerzita - (univerzita - (univerzita - {univerzita - (univerzita -
Fakulta 21U fakulta) fakulta) fakulta) fakulta) fakulta)
-222211 -222211 -20,8313 -15,2750 -15 2763
Elektrotechnicka fakulta -10,0000 -6, 6660 -10,1000 0000 -5.05818
Fakulta humanitnych vied -51277 -50823 -4.2738 -6,8377 -8,3333
Fakulta prevadzky a -18,7522 11,1111 -14,8156 -12,3456 -8,6422
ekonomiky dopravy a
spojoy
Fakulta riadenia a -19.7522 -1851849 -14 8133 -18,7811 -16,04849
informatiky
Fakulta pecidlneho -127014 -12,6926 -11,1128 -8,5243 -4, 7629
inZinierstva
Stavebna fakulta -32,4067 -38,8133 -28,2936 -39,3936 -28,7033
Strojnicka fakulta -G,9438 -12,4988 -18,4437 -11,1114 -12,4988
Total -16,3056 -16,59349 -15,2045 -14,5641 -12,B654
Report
Mean
Fakulta ZU
0 Elektrotechnicka fakulta
Fakutta humanitniych vied
Fakutta prevadzky a
ekonomiky dopravy a spojov
-10 Fakulta riadenia a informatiky
1] Fakutta Epecidineho
@ inZinierstva
'—3“ N Stavebna fakulta
= -20 Strojnicka fakulta
-30
-40 T T T T T
Uplnost Véasngst’ Fresnost Dostupnost  Zrozumitelnost
informacii informacii informacii informacii informacii
rozdiel rozdiel rozdiel rozdiel rozdiel
(univerzita - (univerzita -  (univerzita - (univerzita -  (univerzita -
fakulta) fakulta) fakutta) fakutta) fakulta)
Variables
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3.6 Zodpovednosti a pravomoci riadiacich zamestnancov ZUZ

Jednym z prejavov dobrého organizovania vnutorného systému kvality je spravne vyvazenie
zodpovednosti a pravomoci riadiacich zamestnancov. Ich vnimanie tejto oblasti sa zistovalo otazkou:

Vyjadrite sa, prosim, ako vnimate vyvazenie Vasej zodpovednosti prislusnymi pravomocami, ktoré su
Vam pridelené na vykon Vasej funkcie?

Odpovedajte, prosim, osobitne pre zodpovednosti a osobitne pre pravomoci v stupnici 1 aZ 10, pricom 1
znamend "uplne neprimerané" aZ po 10 "uplne primerané".

Values

Report
Mean
Fakuta ZU
Elektrotechnicka fakulta
100 Fakulta humanitrych vied
Fakulta prevadzky a
ekonomiky dopravy a spojov
Fakulta riadenia a informatilky
Fakulta Epecidlneho
inZinierstva
807 Stavebna fakulta
Strojnicka fakuta
Report
H Mean
3
= Zodpovednost
> i- Pravomoci -
Fakulta 7L primeranost primeranost
407 56,6611 59,8711
Elaktrotechnicka fakulta 75,7509 67,8956
Fakulta humanitnych vied 70,0792 49 5677
20 Fakulta prevadzky a 88,8850 53,3280
ekonomiky dopravy a
spojov
o Fakulta riadenia a 69,6936 64,6418
Zodpovednosti - primeranost Pravomoei - primeranost informatiky
Variabl Fakulta $pecialneho 91,1060 66,6610
ariables infinierstva
ﬁeport Stavebna fakulta 81,8118 53,5300
ean .
3 Strojnicka fakulta 82,7089 56,7844
Fakulta ZU
= Eleidrotechnicka fakutta Total 76,9359 58,7249
100 (== Fakulta humanitriych vied
Fakulta prevadzky a
ekonamiky dopravy a
spaojov
Fakulta riadenia a
informatiky
80 Fakulta $pecidineho
inZinierstva
== Stavebna fakulta
‘-—"“- - === Strojnicka fakulta
B0
40
20
[¥) T T
Zodpovednosti - primeranost Pravomoci - primeranost

Variables

Vysledky naznacuju, Ze:

e  Pre vykon svojej funkcie maju riadiaci zamestnanci na ZUZ v priemere 59,6% pravomoci, aké by
ocakavali. V oblasti zodpovednosti je to lepSie, vnimaju mieru primeranosti na Urovni 66,6%.

e  Priemerny rozdiel vnimania primeranosti zodpovednosti a pravomoci na celej univerzite je
v sucasnosti 6,7%. Ak vSak berieme do Uvahy jednotlivé rozdiely na fakultach, priemer je aZ 18,6%.
Najvacsi zisteny rozdiel bol na drovni 35,5%, najmensi zisteny rozdiel bol na Urovni 5,1%.

V oblasti organizovania vnutorného systému zabezpecovania kvality, konkrétne pri pridelovani
zodpovednosti a prdvomoci je taktiez urcity potencidl best practices.
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4 Zhrnutie zisteni

Ciel tohto celouniverzitného prieskumu na tému spojend s vnutornym systémom zabezpecdovania
kvality bol naplneny, bola identifikovand vychodiskovd Uroven konkrétnych ukazovatelov vnimania,
ktoré st sledované v ramci vnitorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania Zilinskej univerzity
v Ziline. Obe stcasti akademickej obce Zilinskej univerzity v Ziline sa oboznamili s hodnotami univerzity,
vyjadrili sa k ich uplatfovaniu, a to ako bodovo, tak aj slovne - svojimi komentarmi (vSetky sa
nachadzaju v prilohe 1).

Hodnota zistena
Ukazovatel vnimania VSK ZUZ prieskumom
03/2014
U_8 Spokojnost vysokoskolskych pedagdgov a $tudentov s naplfianim
n . . 57,8%
hodnot kultury kvality
U_9 Miera vnimania vyuZitelnosti (rozsah, forma, aktualnost) poskytovanych 63.2% / 78,3%
informacii potrebnych pre efektivne riadenie vzdelavania (uni/fak) e =70
U_12 Vnimanie dostupnosti zdrojov planovanych v informacnych listoch 58 4%
predmetu Studentmi e
U_14 Miera pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvazenim 76.3%
pravomoci  (Pravomoci/Zodpovednost)*100 =70
Doplnkovy ukazovatel vnimania: 64 6%
Hodnotenie pedagogickej spésobilosti ucitelov Studentmi o0

Vedenie univerzity a jednotlivych fakilt ma z ddajov poskytnutych prieskumom moznost dalej cielene
rozpracovat Statistické zistenia, hlbSie sa prostrednictvom vysledkov obozndmit s vnimanim
jednotlivych skimanych atribdtov, poznat vychodiskova Uroven svojej fakulty v uvedenych oblastiach
vyjadrenych meranymi ukazovatelmi, oboznamit sa s Groviiou inych fakult, komunikovat vysledky s
¢lenmi svojej akademickej obce. Z hladiska funkénosti vnuitorného systému zabezpecovania kvality je
doleZité, aby vedenie fakult zvazilo vysledky, posudilo perspektivne mozZnosti v danej oblasti (zlepsit —
udrzat) a taktieZ aby stanovilo cielové hodnoty uvedenych ukazovatelov na nasledujice obdobie.
Zéroven s cielovymi hodnotami konkrétnych ukazovatelov by mali byt (ak je to vedenim fakulty
povaZované za potrebné) Specifikované aj opatrenia, ktoré by mali byt z Grovne univerzity a fakulty
prijaté, aby boli ciefové hodnoty v nasledujicom obdobi dosiahnuté.

Prieskum bude pre potreby vnutorného systému kvality priblizne za rok zopakovany, aby bolo mozné
zistit trendy vyvoja a taktieZ porovnat efektivnost prijatych opatreni. V zdujme kontinuity sledovania
trendov by mala byt struktira ukazovatelov vnimania pokial mozno dodrzand. Ak vsak vznikni nové
opodstatnené ndmety na tvorbu novych, Upravu alebo elimindciu existujlcich ukazovatelov vnimania
suvisiacich s vnitornym systémom zabezpecovania kvality, bude sa tym potrebné vazne zaoberat, a to
¢i uz z drovne Rady kvality alebo iného prislusného orgdnu univerzity a fakulty.
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